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UVODNI UST

Tyto Produktové obchodnl podminky pro pfijimani ptatebnich karet
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 1E0: 64948242, (dale
jen ,banka* a ,Produktové podminky*) tvori nedilnou soutast smlou-
vy o pFijiman platebnich karet (déle jen ,smlouva“} a zdvazné upravuji
prava a povinnosti banky a viech osob, které s bankou uzaviou smlou-
vu, a jsou tudiz povaZovany za smluvniho partnera v rémci mezinarod-
nich systémd prijemcl platebnich karet VISA, Mastercard, Diners Club
a Alipay (dale jen ,smluvni partner”).

2 VYKLAD POUZIVANYCH POJMU

.

Alipay je platebni aplikace na mobilnim telefonu, kterd jeho uZi-
vateli umozZiiuje uhradit zboZi/sluZbu prostiednictvim nalteni QR
k6du, ktery se zpravidla zobrazuje na displeji platebniho terminalu.
Neni-li dale uvedeno jinak, plati pro transakce provedené prastied-
nictvim Alipay totéZ co pro transakce provedené prostfednictvim
platebnich karet.

+ Autentifikace je proces, b8hemn kterého je pomoci hesla ov&fen driitel
platebni karty (pouze jedna-li se o 3D secure platebni kartu).

®

Autarizace je proces, béhem kterého je ovéfena platnast platebnf kar-
ty a kryti platby touto platebni kartou.

.

Autorizadni centrum Je misto, kde se provadi autorizace platby, t.
ovéfeni platnosti platebni karty a ovéfeni kryti platby touto platebni
kartou.

-

Autoriza¢n kdd je Ctyf- aZ Sestimistnd sekvence Eislic nebo Eislic a pis-
men, kterd je smluvnimu partnerovi sdélena jako potvrzeni souhlasu
s provedenim transakce.

+ Cash Back je sluZba, kterd umoZiiuje drZitell karty vijbér hotovosti pro-
vedeny pfi transakci platebn’ kartou.

u ows

CVC2 (CVV2) je kontrolni k6d, tj, posledni tfi Eislice vytist&né na zadni
strand platebni karty (Card Verification Code / Value).

s

+ Dokladem totoZnosti se rozumi ob&ansky prikaz, pas nebo ID karta
v piipadé zemé Evropske unie.

Driitel platebni karty je fyzickd osoba, kterd spliiuje podminky pro
vydani a pouZivani ptatebni karty a jejiZ jméno a pFijmeni mohou byt
vyznateny v dalni poloviné predni nebo zadni strany platebni karty.

'

EFT/POS terminal je zafizeni urfené pro elektronické zpracovani trans-

akcl. Taoto zafizeni ovefi platebni kartu a vyhotovi G&tenku.

.

CHIP/PIN transakce je Cipova transakce platebni kartou, pfi které je
poZadovana zadani PIN.

®

Kartové asociace jsou spolefnosti VISA, Mastercard, Diners Club
a Alipay.

Mail/Telephone Order jsou platby platebni kartou, kdy jsou identifi-
kacni Gdaje sdéleny drZitelem platebni karty pisemné nebo telefanic-
ky s ndslednym pisernnym potvrzenim, které je podepsano driitelem
platebni karty.

* Maskované ¢islo platebni karty je Eislo platebni karty, kde gast Cislic

je nahrazena jingm symbalem. Ide o bezpednostni prvek, kdy smluv-
nimu partnerovi neni uvedena celé Zislo platebni karty.

.

mPOS je pfenosné elektronické zafizeni, které umaozfiuje prijimat pla-
tebni karty a/nebo Alipay a k autarizalnimu centru Je pfipajeno pro-
stfednictvim chytrého telefonu nebo tabletu.

s
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Obchodni misto je misto, na kterém jsou smluvnim partnerem piiji-
many bezhotovostni platby za zboZi a sluZby.

PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) pfedstavuje
bezpefnostni normu pro platebni karty zaloZenou kartovymi asocia-
cemi a spole¢nostmi, Norma je urfena pro organizace, které zpraco-
vavaji, prenaiejl nebo uchovavaji data o dritelich platebnich karet
a kartovyich transakcich. Jejim cilem je zamezit OnikOm citlivych dat
o drzitelich platebnich karet a kartovym podvodim.

Platebni brana je soubor softwaru, hardwaru a ordanizacnich opat-
fen, ktery zaji&tuje komunikaci mezi svétem vefejné sité internet
a svétem finanénich systémi a umoZiiuje smluvnim partnerdm pfi-
jimat na svych webovych strankach (v e-shopech) platebni karty.

Platebni karta je plastova karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm,
kterd svym vzhledem, uspofadanim 0dajl a ochrannymi prvky od-
povida z licni | rubové strany specifikaci prisludné kartové asaciace.
Platebni karta umoZiiuje svému driteli bezhotovostni platby za zboi
a sluZby a vybér hotovosti. Platebni karta zOstdva majetkem vydava-
tele platebni karty a driiteli platebni karty je vydana k pouZivani. Pla-
tebni karty mohou byt vybaveny kontaktnim Eipem, ale i bezkontakt-
nim &lpem, jejichZ prostfednictvim se uskutetiiuji transakce. Platebni
karta je nepfenosna. Na platebni karté by méla byt uvedena informa-
ce, z0a se jedna o kartu debetni, kreditni, pfedplatni, nebe sluzebni.

Platnost platebnf karty je doba, v jejimZ pribéhu je drzitel plateb-
ni karty opravn&n platebni kartu pouZivat k Ghradam zboZi a sluZeb
nebao k vybéru hotovosti. Doba platnosti je vyznatena na predni nebo
zadni strané platebni karty. Je udana obdobim platnosti platebni kar-
ty nebo datem ukenceni platnosti. Platebni karta je platna do posled-
niho dne mésice a roku vyznafenych na karté. Platebni karta nesmi
byt pfijata mimo dobu své platnosti.

Pokyny pro obchodniky pfijimajici platby prostfednictvim platebnich
karet je dokument obsahujici postupy pro provadéni transakei pla-
tebnimi kartami prostfednictvim platebnich terminall. Pokyny jsou
smluvnimu partnerovi predany pfi podpisu smlouvy a smluvni part-
ner svym podpisem smlouvy potvrzuje pievzeti téchto pokynd. Banka
je opravnéna ménit ustanoveni pakynt s okamZitou Otinnostl.

Prodejni doklad je potvrzenf o provedeni transakce, na kterém jsou
zaznamenany Udaje o platebni kartd, o obchodnim misté a o cené
zboZi nebo sluZeb. V piipadé platebni brany jde o zaznam o provede-
né transakci obsahujici tyto Odaje: &astku transakce, druh zboZi/sluZeb
hrazeny platebni kartou, datum transakce, ¢islo objednavky a IP adre-
su drzitele platebni karty.

Provozovatel u transakel prostfednictvim platebni brany (e-commerce) je
spolecnost Global Payments Europe, s..0., se sidlem V Ql&indch 80/626,
100 00 Praha 10, Ceska republika, zapsana da obchodnino rejstiku ve-
deného M&stskym soudem v Praze, oddil €, vioFka 95419, IC0 27088336,
DI €Z27088936.

Predautorizace je proces, pfi kterém se ovéfuje, zda je pfedloZena
platebni karta platnd a zda je finanné kryta pfedpoklddana tastka
Utraty driitele karty (provedenim predautorizace se zadana fastka na
béZném ¢ty driitele karty dofasné zablokuje}.

Transakci se rozumi platba za zboZi a sluzby prostfednictvim platebni
karty a/nebo Alipay nebo viybér hotovosti.

= Tuzemnskd transakce je transakce provedend kartou vydanou v Ceské

republice u obchodnika z Ceské republiky.

UniCredit Bank SoftP0S je aplikace umoZiiujici obchodnikdm bezkon-
taktni akceptaci platebnich karet pfimo v jejich mobilnim telefonu
neto jiném zafizeni bez nutnosti instalace daldiho HW.

« Uttenka je doklad o platbé platebni kartou potvrzujici prevzeti zboii

nebo vyuiiti sluzeb,

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, 3.5, Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4 —Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MEstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,

www.unicreditbank.cz.

2



* Vydavatel platebni karty je banka nebo jina instituce, ktera je oprav-

w

néna vydavat plateani karty VISA, Mastercard nebo Diners Club. Vyda-
vatel platebni karty je sougasné opravnén platebni kartu zablokavat.

PREDMET

Pfedmétem téchto Praduktovych podminek je stanoveni prav
a povinnosti banky a jejich smluvnich partnerd pfi piijimani pla-
tebnich karet asociaci VISA, Mastercard, Diners Club a aplikace Ali-
pay (kankrétn& VISA, V Pay, Mastercard, Maestro, Diners Club a ap-
likace Alipay) (dale jen ,platebni karty"). Specifikace konkrétnich
platebnich karet tykajicich se Jednotlivého smluvniho partnera je
uvedena ve smlouve o prijimani platebnich karet v €asti upravujict
provizi, kde je procentuatné vyznaCena vyse pfislusné provize.

Banka je opravnéna tyto Produktové podminky zménit nebo do
nich doplnit nové ustanovent, a to zejména pokud jde o ustanove-
ni tykajici se prodejnich doklad U a reklamaci, povinnosti kontakto-
vat autorizani centrum, bezpetnostnich zasad pfi zpracovani in-
formaci o driitelich platebnich karet, ujednani pro pfijimant karet
a aplikaci prostfednictvim EFT/POS terminalu, popf. mPOS nebo
SoftPOs, ujednani pro pFijimani platebnich karet prostiednictvim
internetové platebni brany (e-commerce), bezpefnastnich zasad
pfi zpracovani informaci o driitelich platebnich karet, vjednani
pro vplatu hotovosti a transakce typu ,Quasi Cash* & ujednani
pro provadéni transakei typu ,Mail/Telephone Order*, vyvstane-li
razumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba
zménit ¢i nové vyslovné upravit uréitd prava a povinnosti stran
v navaznasti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technolo-
gii, situace na financnich trzich, abchodni politiky banky, pravi-
del kartovych asociacT neba PCIDSS. Znéni zmén a doplriki nebo
Gplné znéni takto novelizovanyich Produktovych podminek banka
zaSle smiuvni stran& nejpozddji 2 mésice pfed datem navrhované
Gtinnosti takové novelizace. Pokud smluvni strana s navrZenou
novelizacl Produktovych podminek nebude souhlasit, je oprav-
néna z tohoto divodu piisluiny smluvni vztah vypovédét s oka-
miitou GEinnosti, nejpozddji viak k datu pfedchazejicimu datu
navrZené novelizace. Pokud smiluvni strana takto smluvni vztah
nevypavi, stava se nové znéni Produktovych podminek zdvaznym
pro uzavieny smluvni vztah jako zm&na plvodné sjednanych
podminek smluvniho vztahu, a to s G€innosti ode dne uréeného
v piisludné novelizaci Praduktovych podminek,

Jde-li o zm&nu nebo doplnéni ramcové smlouvy podle pfisluina-
ho zékona, postupuje se podle ust. 3.2 nejen v pfipadé zmény &
doplnéni Praduktovych podminek, nybr i v pfipadé jak{chkoliv
jinych zmén & daplnéni smiluvnich podminek takavé rémcovée
smlouwy, s vyjiimkou dohody o Grokovyich sazbach a sménnych
kurzech, kterou je banka opravnéna kdykoliv jednostranné a bez
pfedchoziho oznameni zménit, pokud je zména zaloZena na zmé-
né referentnich sazeb nebo sménnych kurzd.

V pfipad8, Ze se préva a povinnosti stran upravené tdmito Pro-
duktovymi podminkami zméni pfimo v ddsledku zmény prévniho
pfedpisu, od ného se nelze smiluvné odehilit, nepostupuje se podle
ust. 3.2. 0 takové zméné bude banka smluvni stranu informovat.

Jednotliva ustanoveni Produktovych podminek jsou platna v kon-
textu znéni smlouvy. V piipadg, Ze smluvni partner nékterd za-
fizeni nema k dispozici neba neprovadi nékteré typy transakei,
které jsou v Produktovych podminkach uvedeny, pak se ho tato
ustanoveni netykaji.

Banka je na zaklad@ licencl od kartowych asaciaci Mastercard,
VISA, Diners Club a Alipay cpravnéna zd¢tovavat pouze transak-
ce provedené na Gzemf Ceské republiky. Smiuvni partner nesmi
EFT/POS termindl neba mPOS &i SoftPOS pouZivat na Gzemi jiné-
ho statu. Porudeni tohoto ustanoveni bude povaZavana za hrubé
porudeni smlouvy.

4.4

s

4.7

POVINNOSTI A OP ENi SMLUVNICH STRAN

Banka se zavazuje, Ze vybavi smluvnihe partnera na jeho Zadost
EFT/POS termindlem a nutnym propagadnim materidlemn v piima-
feném mnoZstvi. Smluvn? partner si miZe pofidit EFT/POS terminal,
popf. MPOS nebo SoftPOS, na své vlastni naklady a tato zafizeni mu-
sejf splfiovat viechny technické a bezpecnostni poZadavky PCIDSS
a kartowych asociact.

Banka se zavazuje, Ze provede 3koleni pracovnikd smluvniho
partnera pro pracis platebnimi kartami (netyka se pfipadu, kdy si
instalaci EFT/POS termindlu, popf. mPOS nebo SoftPOS, provede
smluvni partner samostatné).

Banka je opravnéna zablokovat terminal, popf. platebnibranu, na
dobu nezbytné nutnou, jestliZe je podezfeni z protipravniho jed-
nani, nebo na pokyn jedné z kartovych asociaci a soufasné o tom
infarmovat smluvniho partnera.

Banka je opravnéna v pfipadé podezfeni na podvodné transakce pla-
tebnimi kartami ohlasit tuto skutetnost organdm Einngm v trestnim
fizeni, vydavateli platebni karty a pfislugné kartoveé asociaci.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude za viechna plnéni posky-
tovand drZiteldm platebnich karet v ramci své obvyklé a fadné
podnikatelské &innosti, kterd je uvedena ve smlouvg, pfijimat
platby platebnimi kartami podle pokynd a v souladu s témito
Produktovymi podminkami, pficemz:

a) bude pfijimat platby platebnimi kartami za véechna poskyto-
vana plnénf bez omezeni £4stky transakce,

b) za Zadn§ch okolnosti nebude driitelOm platebnich karet pfimo
ani nepfimo poskytovat hotovost, pokud se nejedna o obchod-
ni misto ,Cash Advance” (vyplata hotovosti) nebo transakce
typu ,Cash Back®,

c) viti bance bude uplatfiovat pouza transakce za plnéni poskytnu-
ta dréitelim platebnich karet samotnym smiuvnim partnerem.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude prijimat pouze takové plateb-
ni karty, které odpovidaji popisu platebnikarty a podminkarm jejiho
prijet] uvedenym v pokynech, se zvlastnim dlrazem na tg, zda:

a) platebni karta obsahuje v8echny identifika®ni Odaje a bezpet-
nostni prvky, jak jsou popsany v pokynech,

b) identifika&ni Odaje a bezpetnostni prvky nebyly viditeln mé-
nény nebo poskozeny,

c) podpis na vystaveném prodejnim dokladu odpovidd podpisu
na platebni kartd; v pfipadé pochybnosti je smluvni partner
povinen vyZadat si identifikacni doklad pfedkladatele piatebnf
karty opatfeny fotografi; pekud drzitel platebni karty nepfed-
toZi doklad totoZnosti, ma smluvni partner pravo transakci ne-
dokontit/zrusit,

o) platebni karta je pfedkladana pfed datem ukon&eni platnosti
platebni karty.

Smluvni partner se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smlouvy
bude mit trvale a na viditelnych mistech vystaveny emblémy
VISA, Mastercard, Diners Club a Alipay, informujici driitele pla-
tebnich karet VISA, Mastercard, Diners Club a Alipay o moZnosti
Uhrady plateb t&mito platebnimi kartami a/nebo aplikaci.

V pfipadé, Ze banka smluynimu partnerovi pisemné oznami,
Ze EFT/POS termindly, popf. mPOS nebo SoftPOS, nevyhovuji
technickym nebo bezpetnostnim standarddm kartovych aso-
ciaci, je smiuvni partner povinen ve stanovené [h(té provést
bankou poZadované kony za Gtelem odstranéni téchto nedo-
statk(. V opacném pfipad& je banka oprdvnéna odstoupit od
smlouvy.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude bance v dostatetném
predstihu pisemné oznamovat viechny zmény, které se mohou

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a s, 7eletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4—Michle, |t0649482a2.zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B, vioZka 3608,

www.unicredithank.cz.
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dotykat podstatnich ndleZitosti smlouvy a mit viiv na jeji fac-
né plnéni ob&ma smluvnimi stranami. Plsemné je pak povinen
bance oznamit zménu druhu & charakteru zbo#i & slufeb, které
nabizi, zménu svého bankovniho spajent, sidla, adresy obchodni-
ho mista, ICO a telefonického spojeni. Banka je povinna pisemné
informovat smluvniho partnera o zmiéné nazvy, sidla a ICO.

Smluvni partner se zavazuje, Ze neda k dispozici tfetim stranam
poskytnuty EFT/POS terminal, popi. mPOS nebo SoftP0S, ani pii-
stup k platebni brané u e-commerce transakel.

Smluvni partner a banka se zavazuji, Ze budou vedkeré informa-
ce vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu povaZovat za piisn
div8rné a nebudou je sdélovat tieti strané. Za tietf stranu se ne-
povaZuji kartové asociace, ostatni Clenské banky systémo VISA,
Mastercard, Diners Club a Alipay ani subjekty zajigtujici centralni
databazi smluvnich partnerd, u nich je padezieni z pedvodného
jednani. Banka je opravnéna pfedavat informace soudim, statni-
mu zastupitelstvi, organdm statni spravy, finantnimu arbitrovi (R
a Policii CR. Vznikne-li bance pohledavka za smluvnim partnerem
v souvislosti s pfijimanim platebnich karet a aplikaci, je banka
tuto pohledavku oprévnéna jednastranné odittovat pfi nasle-
dujict platb# na GEet smluvniho partnera i bez jeho pfedchoziho
souhlasu. Pokud smluvni partner nema Zadné nasledujici platby,
Je banka opravnéna odepsat pohledavku z Gty smiuvniho part-
nera, nebo je smluvni partner povinen uhradit piislunou pohle-
davku na GEet banky da 10 kalendafnich dno.

Smluvni partner se zavazule, ¥e v #5dném pfipads nevystavi dob-
ropis (neprovede kredit objednavky), aniZ by pfedtim byla pro-
vedena odpovidajici pvodni prodejni transakce platebni kartou
nebo aplikaci.

Smluvni partner se zavazuje, 7e v #3dném pripadé nepfijme plat-
bu platebni kartou jako Ghradu jiZ existujiciho dluhu.

Pokud banka vyhodnoti nékteré transakce jako rizikové, je oprav-
néna neuhradit smluvnimu partnerovi takovéto platby platebni-
mi kartami nebo aplikaci. Takovéto platby budou pfijaty pouze
k inkasu a budou smluvnimu partnerovi uhrazeny aZ po uplynuti
tasové Lhity urfené pro otevfené reklamatni Fizeni, nejpozdji
viak po uplynuti 190 kalendafnich dnl ade dne jejich dorugeni.
Uhradi-li banka takovauto platbu pfed uplynutim vjée uvedené
thity a nebude-li inkaso platby vydavatelem platebni karty ak-
ceptovano, je banka takto uhrazenou Eastku opravnina zottovat
z nasledujicich plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pred-
choziho souhlasu. Pokud smluvni partner nema #adné nasle-
dujici platby, Je povinen na doZadani banky uhradit prisluinou
pohledavku na Géet banky do 10 kalendafnich dni.

V pfipadé, Ze je transakce potvrzena jako podvodni, je banka
cpravnéna provést storno transakce a takto uhrazenou €astku z0-
gtovat k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu,

Banka se zavazuje zaslat smluvnimu partnerovi v dohodnuté
formé a v dohodnytém terminu vipis z transakci provedenych
platebnimi kartami minimalné 1x mésiéné.

Smiluvni partner neni opravnén bez predchoziho pisemnéha sou-
hlasu banky prevést svou pohledavku vzniklou podle téchto Pro-
duktovych podminek na tfeti osobu; takovy pfevad je neplatny
a banka neni povinna plnit této t¥eti osobé.

Smiuvni partner pronlauje, Ze jim nabizeng produkty jsou v soula-
du se zakany {R. V pfipadé porudeni zakand, které by vedto kuplat-
néni sankei ze strany kartowych asociach, se smluvni partner zava-
zuje takto zplisobenou Skodu bance bezodkladné uhradit,

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatkd (,interchange fee®)
Jsou pro smluvni partnery k dispozici na internetowych strankach

.20 Smluvni partner je povinen dodrZovat Produktové podminky, po-

CA

CA

w

o

kyny a ustanovent, kterd mu uklada dodatek, pfipadni doplnék,
smlouvy nebo jsou uvedena ve formul&fi smlouvy v oddilu ,Dalgi
ujednani*. V pfipadé, Ze smluvni partner nebude tato ustanave-
ni dodrZovat, miZe to vést k vypovézeni smlouvy mezi bankou
a smluvnim partnerem a pfipadnému vymahani vzniklych Skod.

21 Banka miZe podminit uzavieni smlouvy sloZenim jistoty v bance

ve vysi stanovend bankou.

Banka umoiiiuje cizom&nové zGEtovani transakei v ménach EUR
a UsD pro platebni karty spolefnosti Mastercard a VISA (Eisla
prisludnych cizomé&novych GEtD jsou uvedena v piiloze smlauvy).
Transakce platebnimi kartami Diners Club / Discover jsou zOtto-
vavany pouze v CZK.

ST Il - ZPUSOBY PRUJIMANI PLATEBNICH KARET

PRUTMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM
EFT/POS TERMINALU, mPOS

Smluvni partner, ktery je na zaklad® dohody o poskytnuti
EFT/POS terminalu na pfijimani platebnich karet vybaven ban-
kou pro pfijimani platebnich karet EFT/PQOS terminalem nebo
je vybaven EFT/POS terminalem, popi. mPOS nebo SoftPOS,
na své naklady, je oprdvnén jeho prostfednictvim pfijimat
platby platebnimi kartami nebo aplikaci jako dhradu za po-
skytnutd plnéni. Platby platebnimi kartami VISA Electron
a Maestro za poskytnuta plnéni lze pfijimat pouze pomoci
EFT/POS termindly, popf. mPOS, Fadnym nattenim Gdaji pla-
tebni karty snimacem magnetického prouZku nebo snimatem
gipu EFT/POS termindlu, popf. mPOS, za fyzické pfitomnos-
ti driitele platebni karty a za pfedpokladu, Ze autorizace je
provédEna online spojenim termindlu neba mPOS s autori-
zalnim systémem banky. Smluvnf partner miZe provadét
tzv. bezkontaktni platby, a to jak prostfednictvim bezkontaki-
nich platebnich karet VISA a Mastercard, tak mobilniho telefo-
nu s technologii NFC podporujici standardy PayPass a PayWa-
ve. Bezkontaktni platby lze provadét na EFT/POS termindlech,
popf. mPOS, které jsou touto technologii vybaveny, a bezken-
taktni transakce se provadaji pfiloZzenim bezkontaktni platebni
karty, popf. mobilniho tetefonu, k bezkontaktni £tecce EFT/POS
termindlu, popf. mPOS nebo SoftPOS. Transakce prastfednic-
tvim Alipay jsou autorizavany po nafteni QR kddu mobilnim
telefonem uZivatele, QR kid se zpravidla zobrazuje na displeji
platebniho terminalu.

Smluvni partner je povinen vystavit driteldm platebnich karet
a/nebo aplikaci za poskytnutd plnéni Cftenky vytisténd EFT/
POS terminalem nebo pokladnou smluvniho partnera. Otenka
Fadné podepsand dritelem platebni karty nebo potvrzend zada-
nim PIN kédu &i biometrickou metodou je dokladem o provedeni
piislutného obchodu a o uznani tohoto abchadu dr¥itelemn pla-
tebni karty vigi smluvnimu partnerovi. U bezkontaktnich trans-
akci obvykle nent (3 na vjjimky) poZadovan PIN nebo podpis pfi
platbach do Eastky 500 KE. Jakékoliv ndsledné zmény Oftenky
(pfepisovani, dopisavani apod.) maji za nasledek jeji absolutni
nezpisabilost slouZit jako takovy doklad. V pfipads, Ze je trans-
akce provédéna prostfednictvim €ipu, obvykle nent nutny podpis
Gttenky (na Gftence se nevytiskne Fadek pro podpis). V nikte-
rych piipadech se na Gétence tento fadek vytiskne, v tom pipadé
Je nutny podpis drZitele platebni karty. V 2adném piipadé neni
povoleno vkiadat ddaje z elektronickych platebnich karet VISA
Electron a Maestro do EFT/POS termindlu manudlné prostfed-
nictvim klavesnice terminalu (tzv. key entry transakee).

UniCredit Benk Czech Republicand Slavakia,a.s., Zeletavskd 1525/1, 14092 Praha 4 -Michle,IC0 54948242, zapsand v obchodnim rejstiTku vedendm Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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V pfipadé UniCredit Bank SoftPOS je smluvni partner povinen na-
pidnout drziteldm platebnich karet moZnost zastdn? G¢tenky (po-
tyrzeni o transakcl), Ugtenky mehou byt zaslany prostiednictvim
SMS nebo e-mailem, piipadné pfes komunikatni mabilni aplika-
ce uréené pro soukromé zasilani zprav. O¢tenky pro smluvniho
partnera jsou uklddény pouze v elektronické podebé a jsou pfi-
stupné po dobu 60 kalendafnich dnl od uskuteCnéni transakce
pouze prostiednictvim rozhrani mobilni aplikace UniCredit Bank
SoftP0S. Smluvni partner je povinen provadét jednou mésiéné
export téchto OCtenek, aby byly destupné i pro pozd&jEi Geely.
Jakékoliv nasledné zmény elektronické (¢tenky (pfepisovani,
dopisovani apod.) maji za nasledek jeji absolutni nezpdsabilost
slouZit jako takovy doklad.

Transakce na mPOS jsou vidy potvrzeny zadanim PIN. mPOS
neni vybaven tiskdrnou, a proto je smluvni partner povinen na-
bidnout drZitelom platebnich karet moZnost zaslani Gétenky pro-
stfednictvim SMS neba e-mailem, Uttenky z mPOS se dr¥itelom
platebnich karet zasilaji prostfadnictvim chytrého telefonu nebo
tabletu, ke kterému je mPQS pfipojen. Ugtenky pro smluvniho
partnera jsou ukladany pouze v elektronické podobé a jsou pfi-
stupné prostfednictvim webového rozhrani dodavatele mPOS.
Padrobny postup je uveden v manudlu dodavatele mPOS, ktery
je pfedan pfi instalaci.

Smluvni partner je opravnén v pfpadé chybného zadani PIN
umazZnit driteli t&to platebni karty dal3i, opravné zadani. Pokud
ani posledni pokus o zadani PIN nen’ vydavatelem platebni karty
akceptovan, je smluvni partner povinen zapotatou transakci zru-
3it a poZadat dritele karty o jiny zpbsob platby za poskytnutd
plnéni (jina platebni karta nebo hotovost),

Smluvni partner je povinen transakei zrudit i v pfipadé, kdy za-
dani PIN probéhlo 0sp&3ng, ale predmétnd transakce piesto
neni vydavatelem platebni karty povolena. V Zadném pfipadé
neni opravnén takovou transakci jakymkoliv zpdsobem dokonéit
a pfedloZit bance k z0¢tovani.

Smluvni partner je povinen postupavat podle pokynii zobraze-
nych na displeji EFT/POS terminaluy, resp. mPOS nebo UniCredit
Bank SoftPOS (napf. kontaktovat autoriza¢ni centrum, zadrzet
platebni kartu atd.).

Smiluvni partner miZe na viechny platby provedené jednou pla-
tebni kartou na Jednom EFT/POS termindlu v jednom okamZiku
vystavit pouze jeden prodejni doklad.

Jsou-li platby pfijimany pomoci EFT/POS terminalu, popf. mPOS
nebe UniCredit Bank SoftPQS, pfenos dat z prijatych plateb k z0-
¢tovani do banky probihd automaticky po Osp&sném dokondeni
uzdvérky. Smluvni partner je povinen ukontit svoji ginnost dennf
uzavérkou terminald. Nepodafi-li se pfenos dat fadn& provést
a zoEtavani pfedmatné transakee je smluvnim partnerem rekla-
movano, je smluvni partner na zaklad® 73dosti banky povinen
bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 5 bankovnich dnl
od data doruceni doZadani, pfedat kopie Gftenek tykajicich se
pfedmétné transakce fadné vystavenych podle pokynd. Jestlize
smluvni partner vyuZivd elektronickou archivaci G¢tenek, po-
skytne bance v pfipadé reklamace elektronickou verzi GCtenky.
Elektronicka archivace G¢tenek se tyka pouze transakci, u kteryich
Je verifikace drZitele platebni karty provedena na zakladé zadani
PiIN.

Nepfedlozi-li smluvni partner vyZadané kopie Gttenek ve stano-
vené Lhité nebo jsou-li nedplné, je banka opravnéna smluvnimu
partnerovi takovéto platby platebnimi kartami neuhradit. Tako-
véto platby budou pfijaty pauze k inkasu a budou smiuvnimu
partnerovi uhrazeny aZ po uplynuti Casové Lhity urfené pra ote-
viené reklamatni fizeni, nejpozdéjl viak po uplynuti 190 kalen-
dafnich dnl ode dne jejich doruteni. Uhradi-li banka takovouto

v

platbu pfed uplynutim vyie uvedené ¢asové Lhity a nebude-li
inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptovano, je ban-
ka oprévnéna zOEtovat takto uhrazenou &astku z nasledujicich
plateb k tizi smluvniho partnera bez jehe pfedchoziho souhlasu.
Pokud smluvni partner nema Zadné nasledu]ici ptatby, je povinen
na doZadani banky uhradit piisluinou pohledavku na Ofet banky

s -

do 10 kalendafnich dni.

Vraceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, kterd je
z ddvodu reklamace plnéni drZitelem platebni karty nasledné zru-
Sena, nesmi smluvni partner v Zdném piipadé provést v hotovos-
ti ani prevodem na Of'et. Vracen pen&z (kreditni transakci) je tfeba
provést na &islo karty, ze které byla zG¢tovana pivodni transakee.

Pokud vraceni pengz z ddvodu chybné transakce ze strany smluy-
niho partnera nelze provést na EFT/POS terminalu, je smluvni
partner povinen poZadat banku o provedeni storna této transak-
ce bez zbyteénéha odkladu.

Jsou-li platby pfijimany pomoci EFT/POS terminalv, popf. mPOS
nebo SoftP0OS, rozumi se dnem dorudeni prijatych plateb k zGtto-
vani den Osp&iného provedeni uzavérky do hostitetského systé-
mu banky.

Banka pfipi3e smiuvnimu partneravi platby z platebnich karet
na et vedeny v bance nasledujici bankovni den pe provedeni
uzavérky platebnihe terminalu. V pfipadé vedeni GZtu u jiného
bankovniho dstavu budou bezhotovostni platby z platebnich ka-
ret odesldny z banky nasledujici bankovni den po provedeni uza-
vérky terminélu do clearingového centra Ceské narodni banky.

Mobilni aplikaci UniCredit Bank SoftPOS si smluvni partner stah-
ne do svého mobitniho zafizen (telefonu & tabletu) z obchodu
Google Play. Podminkou pro fundovani této mobilni aplikace
je operafni systém Android 5 a novéjsi, Piinldseni do aplikace
UniCredit Bank SoftPOS probiha podle volby smluvniho partnera
zaddnim zvoleného PIN kddu.

Smluvni partner je povinen zajistit, aby mobilni zafizeni (telefan
&i tablet) s aktivovanym UniCredit Bank SoftP0S byle vybaveno
aktualizovanym operacnim systémem Android, funk&nim (trvale
zapnutym) a aktualizovanym antivirowym prodramem s nasta-
venim pravidelné antivirové kontroly mobilniho telefonu a aktiv-
nimi datovymi sluZbami (mobilni data od mobilniho operatora &
pfipojeni na bezpednau Wi-Fi sit),

Smluvni partner je dale povinen aplikaci UniCredit Bank SoftP0S
pravideln® aktualizovat; nestahovat a neinstalovat do mobilniho
telefonu aplikace, které [ze volné ziskat a u nichZ neni v dostated-
né mife jisté, Ze neobsahuji viry £i spyware nebo Ze pochazejiz do-
véryhodného zdroje; nepouZivat aplikaci UniCredit Bank SoftPOS
v mobilnim telefonu, kde byla provedena zména nastaveni (tzv.
raot); chranit sv{j mobilni telefon zabezpetenim, které zabréni te-
1T osobé v piistupu do mobilniho telefonu; vyuZivat pouze datové
pfipajeni poskytované mistnim mobilnim operatorem nebo bez-
petnou Wi-Fi sit; seznamovat se 5 bezpe&nastnimi infarmacemi
zasilanymi pomaoci bankovnich kanall a dodrZovat je.

Smluvni partner neni opravnén jakymkoliv zpdsobem zasaho-
vat do UniCredit Bank SoftP0S a jeho zdrojového kddu, pouZivat
programové Tedeni ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpe¢nast
mobilni aplikace £} jakymkoliv zpOsobern poruujici préva banky
nebo tfetich osob ani pouZivat programova feseni, kterd nejsou
v souladu s pravnimi pfedpisy. Smluvnf partner se zavazuje, e
nebude vEdomé instalovat a pouZivat aplikaci SoftPCS na vice
mabilnich zafizenich, nez je vyslovné ujednano s bankou.

U transakei Alipay je Lhita zGEtovani pét (5) bankovnich dnd. Do
téta Ity se nezapotitavajl statni svatky Cinské lidové republiky.

UniCredit Bank Czech Republicand Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1, 14092 Praha 4—Michle, IE0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze, 0ddil B, viezka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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ANT PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM

PLATEBNI BRANY (E-COMMERCE)

Banka zajistT autorizaci plateb a provede pokus o autentifikaci
platebnf karty pfijaté smluvnim partnerem od drZiteld plateb-
nich karet jako Ghradu za poskytovana plnéni podle t&chto Pro-
duktovych podminek.

Smluvni partner je povinen ovéfovat podpis provozovatele
u viech prichozich zprav, Pokud smluvni partner u prichozi zpra-
vy s odbornou péEi neover| podpis provozovatele, neodpovida
banka za Skody vzniklé smluvnimu partnerovi z akci provedenych
na zakladé takovéto zpravy. Zadngm ustanovenim tchto Pro-
duktovich podminek neni dotfena Gprava vylouteni £i omezeni

odpovédnosti banky dle obecnych obchodnich podminek.

Smiluvni partner se zavazuje, Ze pro kaZdou jednotlivou trans-
akci bude postupovat dle stanovenych postupd a pravidel,
které jsou dostupné na webovych strénkach provozovatele
(www.dpwebpay.cz/Download). Smluvni partner se rovni? za-
vazuje, e zadd pofadavek na Uhradu (zadZtovani) objednavky
ve stanovena (h{it8 od 0sp&sné autorizace transakee, v opaném
pfipad# banka nedarantuje Ghradu na GZet smluvniho partnera
a objedndvka bude v ramci platebni brany automaticky zrudena.
Lhiity pro zadani objednavky do zpracovani jsou uvedeny v doku-
mentu Platebni brana GP webpay — ufivatelska pfirutka, ktery je
umistén na adkazu www.gpwebpay.cz/Download.

Podminkou uzavieni smlouvy je Ofet slouZici k vydctovani karto-
vych transakei smluvniho partnera vedeny v bance.

Banka neodpovida za pfipadné poruchy pfi provad&ni platebnich
transakci, které by byly zpdsobeny nefunkénost téch vyuiiva-
nych Easti vefejné datoveé sitd internet, které jsou mimo jeji kon-
trolu. Banka dale neodpovida ani za kvalitu, Oplnost a véasnost
dodavky zboii a sluZeb, které jsou hrazeny platbami provede-
nymi pomoci sluZby e-cammerce banky. Banka nenese Zadnaou
odpovEdnost za jakékoliv Skody vzniklé z podvodnych jednani za-
kaznik( smluvniho partnera nebo z pedvodnyich transakel usku-
te€niénych prostfednictvim internetu, kdy byla zpisobena Skoda
na strané smluvniho partnera.

Vraceni pendz za transakci provedenou platebni kartou, kterd je
z divodu reklamace plnéni driitelem platebni karty naslednd
zrusena, nesmi smluvni partner v Zadném pfipadé provést v ho-
tovosti ani pfevodem penéz na OEet. Smluvni partner je povi-
nen provest vraceni penéz ze zrudené transakce prostiednictvim
webového rozhrani (kredit objednavky) neprodlend. Smiuvnf
partner nesmi odmitnaut reklamaci kvli tomu, Ze transakce
byla provedena platebni kartou.

V pfipadé vraceni pendz smluvnim partnerem z dévodu chybné
transakce je smluvni partner povinen provést storno {je-li trans-
akce pouze autorizovana) &i kredit objedndvky (pokud jiZ doslo
k inkasu penéz) bez zbyte¢ného odkladu.

Isou-li platby prijimany prestfednictvim internetové platebni
brany (e-commerce), prenos dat z prijatych plateb k zO€tovani
do banky probiha automaticky.

i

Isou-li platby pfijimédny prostfednictvim internetové platebni
brany (e-commerce), rozumi se dnem dorueni pfijatych plateb
kzdgtovani den Osp&3ného provedeni pfenasu dat z platebni bra-
ny do haostitelskéha systému banky. Banka pfipise smluvnimu
partnerovi platby z platebnich karet na G€et vedeny v bance na-
sledujici bankovni den po provedeni pienosu dat do banky.

[+

T Il = OSTATNI USTANOVENI

UCHOVAVANI PRODEJNICH DOKLADU A OCTENEK, REKLAMACE

SmiluvnT partner je povinen uchovévat veskeré podklady doku-
mentujici fadné provedeni transakce po dobu dvou let od pro-
vedenf transakce. Dale Je povinen panechat si po dobu nejméné
dvou let od provedeni transakce kopie viech prodejnich sumar-
nich dokladd nebo uétenek, a to i v pfipadé, Ze original poskytne
na vyZadani tfetim strandm. Neplati pro transakce kartami Ali-
pay. U transakci Alipay je pohledévka z reklamované transakce
odUctovana ihned po pfijeti reklamace.

Namitne-li drZitel platebnT karty nebo aplikace nespravnost ¢ast-
ky pln&ni, nespravnost prodejniho dokladu &i jinou podstatnou
nespravnost uskutenéného obchodu nebo pokud banka vyhod-
noti nékteré transakce jako rizikové, je smluvni partner povinen
na doZadani banky pfedat bance do 5 bankovnich dnd ode dne
doruteni jejTho dozadani, pfipadné dle terminu uréeného bankou,
veSkeré podklady tykajici se takového obchodu, popf. transakce.

Smluvni partner souhlasi s tim, Ze pokud nedoloZi podklady fad-
né a vias, bude to mit za nasledek rozhadnuti reklamace v jeho
neprospéch, Smluvni partner déle souhlasi s tim, Ze dlivody pro
Uspéinou reklamaci mohou vyplyvat i z pravidel pfisluiné karto-
vé asociace. 0 opravnénosti reklamace transakce ze strany dr¥i-
tele platebni karty nebo aplikace, jejiho vydavatele nebo kartové
asociace rozhoduje s konegnou platnosti banka. Castku Osp&&né
reklamované transakece je smluvnf partner pavinen bance uhradit,
pfidem? k této Ghrad® dojde bud’ odepsanim této ¢astky z OFtu
smiluvniho partnera bankou, nebo ponienim nasledujicich trans-
akei urenych k zO¢tovani bankou o tuto €astku, nebo zaplacenim
této fastky na Gfet banky do 10 kalend&fnich dnl od doruteni
vijzvy zaslang bankou, pfitemi zplsob Ohrady urdi banka.

Reklamuje-li driitel platebn’ karty nebo aplikace transakci plateb-
ni kartou k Uhradg zboii zasilaného postou, je obchodnl partner
pavinen zaslat zboZi takovym zptsobem, aby mohl jednoznatné
prokazat, Ze zasilka byla dorutena a komu (napf. podepsanou do-
dejkou). Pokud je pfedem jasng, Ze dodaci lhita zboii bude del-
i neZ 30 kalendainich dni od data transakce platebni kartou, je
obchodni partner povinen dréitele platebni karty prokazatelnd se-
znamit s datem dorueni zboZi (1. datum doruteni zboZi musi byt
uvedeno ve smlouvé o zaslani zboZi ¢ v korespondenci). Neplati
pro transakce kartami Alipay. U transakc’ Alipay je pohledavka z re-
klamovane transakce odGctovana ihned po pfijeti reklamace.

Smiluvni partner je povinen vyfizovat stiZnosti, reklamace a jiné
namitky tykajicT se jim poskytnutych plnéni pfimo s driteli pla-
tebnich karet.

Smiuvni partrer je povinen po oodrfent jakéhokoliv pisemného G
jiného sdéleni banky o poskytnutych plnénich, resp. o provedeném
zOEtovani téchto plnéni, provést kontrolu spravnosti viech dajl.
Smluvni partner je povinen pisemné reklamovat nesrovnalosti v zu-
Etovani plnéni u banky bez zbytetnaho odkladu po jejich zZjisténi,
nejpozdéji viak do 13 meésicd ode dne vzniku nesrovnalosti. Dnem
vzniku nesrovnalosti se razumi den zpracovani pfedm&tnd transak-
ce v bance, JestliZe smiluvni partner ve stanoveng lh(té nesrovnalos-
ti nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Udaji souhlasi.

SOUHRN POZADAVKLU KARTOVVCH SPOLECNOSTI
STANOVUJICICH BEZPECNOSTNI ZASADY PRI ZPRACOVANI
INFORMACI O DRZITELICH PLATEBNICH KARET

Smiuvni partner je povinen dodriovat PCIDSS a postupovat
v souladu s nim. Pravidla a povinnosti vyplyvajici z PCIDSS véet-
né viech aktualnich dokumento jsou k dispozici na internetovych
strdnkach: https://wwwpdisecuritystandards.ord/ — originglni
text a http://www.pcistandard.cz/ — Cesky preklad.

UniCredit Bank CzechRepublic and Slavakia, a.s.. Zeletavsks 1525/1,140 92 Praha 4 -Michle, X0 64348242, zapsanav obchadnim rejstitku vedeném Mistskjm soudem v Praze, oddil B, viofka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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Smiluvni partner se zavazuje k implementaci opatfeni k zabranéni
Oniku neba zneuZit! dat o zakaznicich vyplyvajicich z PCIDSS, pfi-
padné k proveden napravy u t&ch systémavych prvkd a postupd,
které jsou v rozporu s PCIDSS, a to ve 1hité dohodnutd s bankou.

smiluvnf partner je povinen uv&domit banku o viech poskytova-
telich sluZeb, se kterymi sdili Gdaje o driitelich platebnich karet
a pripadné data transakci (tj. napf. zprostfedkovatelé leteckych,
ubytovacich aj. rezervaci, poskytovatelé platebni brany, spaleé-
nosti webhostingu, zprostredkovatelé vérnostnich programo,
calt centra aj.). Smluvni partner je povinen zajistit, aby poskyto-
vatel@ sluZeb, ktefi pro néj zpracovavaji, uklddaji nebo pfenadeji
data o drZitelich karet, pfipadné data o transakcich, postupovali
v souladu s PCIDSS.

Smluvni partner se zavazuje poskytnout bance plnou soutinnost
pfi kontrole plnéni podminek PCIDSS, a to jak u smluvniho partne-
ra, tak i u paskytovatele sluZeb, ktery pro néj zpracovava, uklada
nebo prenasi data. Smluvni partner, pifpadné poskytovatel sluzby,
na vyZadani predioZi posouzeni souladu s podminkami PCIDSS,
a to v rozsahu stanoveném pravidly PCIDSS a kartovych asociacl.
Smiuvni partner se zavazuje poskytnout stejnou soucinnost i pfi
kontrolach ze strany kartovyjch asociaci.

Smluvnimu partnerovi nendleZi ze strany banky nahrada za
piipadné naklady spojené s plnénim povinnosti vyplyvajicich
z PCIDSS vietné jejich implementace,

Nesoulad s pravidly PCIDSS nebo pfipadna nespoluprace pfi
kontrole mohou mit za nasledek finantni sankce ze strany karto-
vych asociaci nebo dalsich tietich stran. Tyto piipadné sankce je
smluvni partner povinen bance uhradit bez zbytecného odkladu.

Smluvni partner je povinen neprodleng informavat banku o zji3-
téném (niku nebo zneuZiti dat o zakaznicich nebo transakcich.
Banka je opravnéna tuto informaci sdilet s kartovymi asociace-
partner ruéi v plném rozsahu za pipadné Skody, které utrpi ban-
ka nebo tieti strana v dlsledku dniku dat.

Smituvni partner je povinen uchovadvat €isla platebnich karet
a dal3i data driteld karet (tj. jméno drZitele platebni karty, da-
turn konce platnosti platebni karty) podle pravidel PCIDSS.

Pokud smluvni partner uchovava Oplné &fslo platebni karty po
autorizaci (napf. kopie OZtenek u vybranych typd obchodnikd,
objednavky typu Mail/Telephone Order), pifipadn@ spoletng
s dal3imi daty dritele platebnich karet, musi tak €init v souladu
s nasledujicimi pravidly:

a) Smluvni partner musT fyzicky zabezpecit (zamknout) viechna
papirova a elektronicka média obsahujici data drZitele plateb-
ni karty tak, aby nemohlo dojit k jejich odcizeni a zneuZiti.

) Smluvni partner nesmi zasilat Gplné Eislo platebni karty tech-
nologiemi pro zasilani koncavych zprév uZivateldm (e-mail,
instant messaging, chat).

o) Smluvni partner nesmf vytvafet vlastni seznamy &isel karet
opisovanim (dajl z platebnich karet nebo 0dajll z kopli prodej-
nich dokladd.

d) Smluvni partner musi udrZovat piisnou kontrolu vnitin i externi
distribuce jakéhokoliv druhu médii, kterd obsahuji data dréiteld
platebnich karet. Média je nutné oznatit jako ,d0vermna* a v pfipa-
dé nutnosti je zasflat bezpetnym kurfrem nebo jinou dodévkavau
metadau, kterd miZe byt vysledovana (napf. doporufena posta).

=) SmluvnT partner je povinen udriovat pfisnou kontrolu ucho-
vavani médii, ktera obsahuji datz driitell platebnich karet,
a piistupnosti odpovédnych osob k nim.

) Smluvni partner je povinen znicit média obsahujicT data dr-
Ziteld platebnich karet po uplynuti archiva&ni Lhity takovou

8.10
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metodou, aby tato data nemohla byt rekonstruovana (skarta-
ce, spalenf), a vést pisemnou evidenci archivace a skartace,

Smluvni partner nesmi Zadnym zplsobem uchovavat tzv. citli-
vé ovéfovaci data po autorizaci, a to v elektronické, papirové ani
htasové podobé. Citliva ov&fovaci data jsou: data z madnetického
prouZku neba Eipu karty, data z bezkontaktnich plateb, kontrolni
ovérovaci kod CVV2/CVC2 a asabni identifika&ni Cislo PIN,

V pfipadé, Ze porusenim t&chto ustanoveni vznikne bance Skoda
(napf. v dlsledku uplatnéni sankei ze strany kartovych asociaci,
EnB, 0000), zavazuje se smiluvni partner na zakladé pisemné
vyzvy tuto Skodu bance uhradit.

Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude pouZivat pdvodni hes-
la dodavateld svich aplikaci v Zadné siti, systému ani uZivatel-
ském prostredi, které by mahlo obsahovat data drZitel( plateb-
nich karet. KaZdy uZivatel systém0 smluvniho partnera musi
pouZivat unikatni uZivatelské jméno a heslo.

CAST IV — ZVLASTNI UJEDNANI

10,1

10.2

11.1

ZVLASTNI UJEDNANI PRO TRANSAKCE TYPU , QUASI CASH“
(SMENARNA, KASIND, SAZKOVA KANCELAR) REALIZOVANE
PLATEBNI KARTOU

Smluvni partner, ktery je opravnén drZiteldm platebnich karet
poskytovat sluzbu ,Quasi Cash” {(sméndarna, kasino, sdzkova kan-
celar), je povinen postupovat podle pokyni a na G¢tenku dokla-
dajici takovouto transakci zapsat na misto k tomu uréené:

a) Ctyreisli vytisténd nad nebo pod prvnimi £tyfmi Cislicemi gisla
platebnf karty, tzv. BIN, pokud je na karté uvedena (neuvadi se
u platebnich karet Diners Club),

b) jméno dritele platebni karty (v pfipadé, Ze na karté neni, do-
pie se jméno predkladatele),

c) Lislo a typ kontrolovanéha identifikatniho dokladu (pas, OP apod.),
d) zemi vydani dokladu,

) dokdy je identifikacni doklad platny.

ZVLASTNI UJEDNANI PRO PROVADENI TRANSAKCI TYPU
»MAIL/TELEPHONE ORDER”

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét transakce typu
Mail/Telephone Order, musi dodrZovat zdvazné podminky uloZe-
né bankou v oddilu ,Dald7 ujednani* smlouvy nebo v dodatku/
doplriku smlouvy.

Smluvni partner neni opravnén v rémci provadeni transakci
.Mail/Telephone Order” pouZivat internetové stranky.

Platebni karty VISA Electron a Maestro nejsou urfeny pro prova-
déni transakci typu ,Mail/Telephone Order”.

ZVLASTNT UJEDNANI PRO PROVADENT TRANSAKCT NA
SAMOOBSLUZNYCH TERMINALECH (PARKAUTOMATY,
TANKAUTOMATY ATD.)

Smluvni partner, ktery je opravnén pfijimat platebni karty na sa-
moobsluZnych termindlech, musl dodrZavat zavazné podminky
uloZené bankou v oddilu ,Dalsi ujedndni” smlouvy nebo v dodat-
ku/dopliiku smlouvy, které se tykaji zejména pravidelné fyzické
kontroly zafizeni a zajisténi kamerovych zaznamo.

UniCredit Bank Czech Republicand Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha4—Michle, 10 64948242 zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Mstskjm saudem v Praze, oddit B, viozks 3608,
www.unicreditbank.cz.
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ZVLASTNI UJEDNANI PRO PROVADENI TRANSAKCI TYPU

»CASH BACK"

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét vyplatu hotovosti
prostfednictvim sluzby ,Cash Back", musi dodrZovat zavazné
podminky uloZené bankou v oddilu ,Dal3l ujednadni® smlouvy
nebo v dodatku/dopliiku smlouvy,

ZVLASTNI UJEDNANT PRO UBYTOVACT SLUZBY
Hotelova rezervatnf sluZba (Hotel Reservatlon Service)

2) Akceptuje-li smluvnT partner jako daranci za hotelovou re-
zervaci platebni karty, je povinen participovat na poskyto-
vani sluzby ,Hotel Reservation Service®,

b) Smluvni partner je povinen pro provedeni hotelové rezervace
ziskat od drZitele platebni karty jeho jméno, &islo a platnost
platebni karty, trvalé bydlisté, telefonni ¢islo, datum piijezdu
a datum odjezdu. Smluvni partner se zavazuje, Ze pfi rezervaci
ubytovani nebude poZadovat CVV2/CVC2 kad.

©) Smiuvni partner je povinen vy¢istit cenu rezervovaného ubyto-
vani a stanovit pfesny ndzev a adresu ubytovaciho mista.

d) Smluvni partner je opravnén predleit k zGCtovani dodatedné
nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace v ramci minibaru)
a poplatek za parkovani, pakud drZitel platebni karty souhlasil
s ndpovédnosti za dodatefné nebo upravené poplatky.

=) Dodate€né nebo upravené poplatky museji byt zactovany na
vrub O€tu dritele platebni karty do 90 kalendafnich dni od
data piisluiné transakce.

f)Smluvni partner je povinen na dodatetné nebo upravené
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro pod-
pis drZitele platebni karty uvede slova ,Signature On File"
(popf. ,S. 0. ), a kopii poslat driteli platebni karty na adresu
uvedenou na hotelovém G¢tu nebo v obchodni knize,

4) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakci ,Signature On
File* provadi jednostrannd, bez prokazatelného souhlasu dr-
Zitele platebnf karty, a banka za takovouto transakci neruéi
a pfijme Ji pouze k inkasu. Pokud driitel platebni karty tako-
vouto transakeci odmitne uznat a uhradit, neni banka povinna
tuto transakci zo¢tovat, a jestlize jiZ byla smluvnimu partne-
rovi uhrazena, je banka opravnéna piisludnou £astku odicto-
vat ve vyii, ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhlasu
smluvniho partnera, a to z Jakychkoliv plateb, které obdrii
v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuzna-
nf transakce driitelem platebni karty dozvEdéla),

h)Smluvni partner je povinen informovat driitele platebnf
karty o tom, Ze nebude-li hotelova rezervace predem fadné
zrusena nebo nedojde-li k redistraci do terminu ,Check-out
time* v den nasledujici po dni ptdnovaného piijezdu, bude
k tiZi driitele platebni karty zGEtovana tastka ve vysi ceny
ubytovani za jednu noc.

i1 Smluvni partner je povinen poskytnout rezervacni kod a upo-
zarnit drZitele platebni karty, aby ho petlivé uschoval pro pfi-
padnou reklamaci.

|1 Smiluvni partner je povinen Ustné, popf. na poZ3dani pisemng,
potvrdit drziteli platebni karty spravnaost jména driitele, ¢isla
a platnosti platebni karty, rezervacniho kodu, piesné adresy
ubytovacihc mista, popisu poskytovanych slufeb na zdkladé
objednavky drzitele platebni karty a jakychkoliv dalsich infor-
maci tykajicich se hotelové rezervace.

l) Smluynf partner je povinen akceptovat jakékoliv zrueni hote-
lové rezervace provedené pred terminem uvedenym v pravi-
diech pro zruSeni hotelové rezervace.

1) Podminky pro zruSeni rezervace museji byt pfedany klientovi
v dobé rezervace a museji byt klientem prokazateln& od-
souhlaseny. Klient ma pravo zrusit rezervaci bez jakéhokoliv
poplatku do 24 hodin od jejiha potvrzeni.

) Je-li hotelova rezervace provedena v pribhu 72 hodin pfede
dnem planovaného pifjezdu, smluvni partner neni apravnén
stanovit kone€ny termin pro zruSeni hotelové rezervace dfive
neZ v 18.00 hodin mistniha ¢asu v den piijezdu nebo v den,
na ktery je provedena zavazna rezervace.

n) Pokud smluvni partner poZaduje zrudeni hotelové rezervace
pied 18. hodinou mistniho &asu v den, na ktery je provede-
na zavazna rezervace, je pavinen zaslat drziteli platebni karty
pravidla pro zrudeni hotelové rezervace vEetné data a Casy,
kdy pravo na zruSeni zanikne.

1) V pripadé fadného zruseni hotelové rezervace je smluvni part-
ner povinen poskytnout stornovaci kdd a upozornit drZitele pla-
tebni karty, aby ho petlivé uschoval pro piipadnou reklamaci.

p) Smluvni partner je povinen Ustnd, popf. na poZadani pisemné,
patvrdit drziteli platebni karty spravnost jména drZitele, &is-
la a platnosti platebni karty, stornovaciho kddu a jakychkoliv
dalsich informaci tykajicich se zruseni hotelové rezervace,

q) Pokud driitel platebni karty nevyuZije nebo nezrusi hotelo-
vou rezervaci do pfedem uréeného terminu, je smluvni part-
ner povinen driet rezervované pokoje k dispozici do terminu
+Check-out time” nasledujiciho dne. Potom je smluvni partner
opravnén vystavit prodejni doklad na &3stku adpovidajici uby-
tovani na jednu noc, vEetné aplikovatelné dané. Prodejni do-
klad musi obsahovat jméno driitele, ¢islo a platnost platebni
karty a2 na misté urfeném pro podpis driitele platebni karty
slova ,No Show" (na prodejni doklad nesmi smluvni partner
uvést CVV2/CVC2 kdd). Smluvni partner je pavinen provést
autorizaci &astky a pfedloZit prodejni doklad k zOEtovani dle
Praduktovych podminek.

r) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakci ,No Show* pro-
vadi jednostranné, bez prokazatelného souhlasu driitele pla-
tebni karty, a banka za takovouto transakci neruci a pfijme ji
pouze k inkasu. Pokud drZitel platebni karty transakci admitne
uznat a uhradit, neni banka povinna tuto transakci zGCtovat.
Uhradi-li banka takovouto transakci, je oprévnéna takto uhra-
zenou ¢astku zOCtovat z nasledujicich plateb k tizi smluvniho
partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu, a to z jakychkoliv
transakci, které obdréi v jeho prospéch (transakce nastedujici
po onl, kdy se o neuznani transakce driitelem platebni karty
dozvidéla).

s) Pokud potvrzené ubytovani neni k dispozici, je smiuvni partner
povinen poskytnout drZiteli platebni karty bezplatné srovna-
telné ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni, je-li poZzadova-
no, telefonicky hovor, zaslani zpravy a dopravu do nahradniho
ubytovaciho zafizeni.

SloZenfi zalohy (Advance Deposit)

a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzby ,Advance Depo-
sit" pouze na zakladé vystovného ujednani s bankou.

b) Participuje-li smluvnT partner na poskytovani sluzby ,Advance
Deposit®, je povinen za predpokladu, Ze driitel platebni karty
5 takovou platbou souhlasi, pro praveden( Ohrady zalohy pifiji-
mat vSechny platebni karty.

UniCradit Bank {zech Republic and Stovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, IC0 54948242, zapsana v obchodnim rejstiTku vedendm Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioFka 3608,
www.unicredithank.cz.
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) Smluvni partner je povinen ziskat od dritela platebni karty

jeho jmeéna, Eislo a platnost platebnT karty, telefonni Eislo, pos-
tovni adresu, datum planovaného pfijezdu a pfedpokladanou
délku pobytu.

o) Na zakladé predpokladané délky pobytu je smluvni partner po-

vinen stanovit Eastku transakce. Smiluvni partner je pfi zi&to-
vani povinen predem poskytnutou zalohu zahrnout do celkové
Castky. Castka transakee predb&Zné vypottend smluvnim part-
nerem nesmi zahrnovat naklady pokryvajici potenciatni kradeZ,
ztratu & Skodu.

2) Smluvni partner je opravnén predloZit k zGtovanT dodateéné

nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace v ramci minibaru)
a3 poplatek za parkovani, pokud drZitel platebni karty souhlasil
s odpovédnosti za dodatetné nebo upravené poplatky.

7} Dodatetné nebo upravené poplatky museji byt z0¢tovany na

vrub Gtu dritele platebni karty do 90 kalend&fnich dni od
data prisluiné transakce.

4) Smluvni partner je povinen na dodatefné nebo upravené

poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro pod-
pis drzitele platebni karty uvede slova ,Signature On File*
{popi. ,.S. 0. F.), a kopii poslat drZiteli platebni karty na adresu
uvedenou na hotelovém U¢tu nebo v obchodni knize.

1) Smiluvni partner bere na v&domi, Ze transakci ,Signature On

File* provadi jednostranné, bez prokazatelného souhlasu dr-
Zitele platebni karty, a banka za takovouto transakci neruti
a prijme ji pouze k inkasu. Pokud dr¥itel platebni karty tako-
vouto transakci odmitne vznat a uhradit, neni banka povinna
tuto transakei zoCtovat, a jestlize jiZ byla smluvnimu partne-
rovi uhrazena, je banka opravnéna pfisludnou ¢astku srazit
ve vy3i, ve které byla uhrazena, bez pfedchoziho souhlasu
smluvniho partnera, a to z jakjchkoliv plateb, které obdrZi
v Jeho praspéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuzna-
ni transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

Smluvni partner je povinen informovat driitele platebni karty
0 sazbé za rezervované ubytovani a ¢astce transakce, solit mu
presny nazev a umistdni ubytovaciho mista, potvrdit dmysl re-
zervovat ubytovani na potet zaplacenych nocf a informovat ho
o pravidlech zruSeni hotelové rezervace.

1) Smluvni partner je pavinen poskytnout rezervacni kdd a upo-

zornit drZitele platebni karty, aby ho petlivé uschoval pra pfi-
padnou reklamari.

¢) Smluvni partner je povinen poskytnout poZadavky na zalohu

a pravidla pro zruSeni hotelové rezervace viéetn# data a fasu,
kdy pravo na zrudeni zanikne.

1) Podminky pro zrudeni rezervace museji byt predany klientovi

v dobé rezervace a museji byt klientem prokazatelné& od-
souhlaseny. Klient ma pravo zrusit rezervaci bez jakéhokollv
poplatku do 24 hodin od jejiho potvrzent.

m) PoZaduje-li driitel platebni karty pisemné potvrzeni provede-

né 2m&ny hotelové rezervace, je smluvni partner povinen mu
ho poskytnout.

1) Smiluvni partner je povinen upozornit drZitele platebni karty na

to, Ze je cpravnén paonechat si €ast nebo celou Castku trans-
akce, pokud se drZitet platebni karty nezaredistruje do terminu
.Check-out time* dne nasledujiciho po pfedem urené prvni
nocl ubytavani (drZiteli platebni karty bude odettena od zapla-
cené zalohy castka za nevyuZitou East hotelové rezervace) nebo
pokud nedojde ke zrufeni hotelové rezervace v pribéhu Casové-
ho limitu pfedemn uréeného smluvnim partnerem.

o) Smluvni partner bere na vBdomi, Ze transakci ,Advance Deposit”
provadi jednastranng, bez prokazatelného souhlasu drZitele pla-
tebni karty, a banka za takovouto transakei nerudi a pfijme ji pou-
ze k inkasu. Pokud drZitel platebni karty transakci odmitne uznat
a uhradit, nenf banka povinna tuto transakci z0Etovat. Uhradi-l
banka takovouto transakci, je opravnéna takto uhrazenou Castku
zuCtovat z nasledujicich plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho
predchoziho souhlasy, 3 to z jakychkoliv transakc’, které obdrl
v jeho prospéch (transakce ndsledujici po dni, kdy se o neuznani
transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

0’ Podle pravidel sluzby , Advance Deposit” miZe dr¥itel platebni
karty odmitnout uhradit zalohu, aviak smluvni partner nenf
opravnén O¢tovat ,No Show" transakci.

) Smluvni partner je povinen vyhotovit prodejni doklad, ktery

musi obsahovat nasledujici Gdaje:

- jménao driitele, ¢islo a dobu platnosti platebni karty, které
jsou na ni vyraZeny,

- telefonni ¢islo a podtovni adresu dritele platebni karty,

- slova ,Advance Deposit” na misté uréendm pro podpis drZi-
tele platebni karty,

+ Eastku zalohy,

- rezervani kad,

- planované datum pfijezdu,

- datum a €as, kdy pravo na zrudeni bez propadnuti zalohy na
nevyuZité ubytovani (existuje-li) zanikne.

1) Smluvni partner je povinen provést autorizaci £dstky zélohy
dle Produktovych podminek a pekynd. Je-li autorizace zamit-
nuta, je smluvni partner povinen na tuto skutefnost upozornit
driitele platebni karty, ale neni opravnén predloZit pfedmétny
prodejni doklad k proplacent.

s) Je-li transakce povolena, je smiuvni partner opravnén pfed-
loit prodejni doklad k zGEtovani dle Produktovych podminek
a pokynd.

) Smluvni partner je povinen do 3 bankovnich dni od data trans-
akce zaslat drZiteli platebni karty kopii pfedmétného prodejni-
ho dokladu a pravidla pro zruZen hotelové rezervace.

u) Smluvni partner je povinen akceptovat vSechna zruseni prove-
dena drZitelemn platebni karty v ramci £asovych limitd stano-
venych pravidly pro zruieni hotelové rezervace.

vV pfipadé fadného zru3eni hotelové rezervace je smluvni
partner povinen poskytnout stornovaci kéd a upozornit dr-
Zitele platebni karty, aby ho petlivé uschoval pro pfipadnou
reklamaci.

w) Smluvni partner je povinen vyhotovit kreditni prodejni doklad,

kter{ musl obsahovat ndsledujici Gdaje:

- ¢astku transakce,

- jméno driitele, Cislo a datum platnosti platebni karty, které
jsou na ni vyraZeny,

- podtovni adresu drZitele platebni karty,

« stornovaci kéd,

- slova ,Advance Deposit” na misté ureném pro podpis drii-
tele platebni karty.

#) Smluvni partner je povinen do 3 bankovnich dnd predloZit
kreditni prodejni doklad k zGCtovani a zaslat driitelj platebni
karty kopii 0¢tenky urCenou pro drZitele platebnich karet.

v) Pokud rezervované ubytovani nenf k dispozici, Je srnluvni part-
ner povinen poskytnout drZiteli platebai karty bezplatng na-
sledujici sluzby:

- vyhotovit kreditni prodejni doklad na celou €astku transakce,
predloZit jej k zGCtovani a zaslat drZiteli platebni karty kapii
€tenky uréenou pro driitele platebnich karet,

UniCredit Bank Czech Republic and Slavakia, a.5., Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 ~Michle, 150 6494824 2, zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Méstsk{m saudemv Praze, oddil B, vioZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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3 3

« zajistit srovnatelné vbytovani v nahradnim ubytovacim zafi-
zeni na pocet noci specifikovanych v rezervaci {nepresahujici
14 nocl) nebo do té doby, neZ bude k dispozici rezervované
ubytovani v pUvednim ubytovacim zafizeni,

- umoZnit, je-li to poZadovano, 3minutovy telefonicky hovor
a zaslani zpravy do nahradniha ubytovaciho zafizeni,
zajistit dopravu do nahradniho ubytovaciho zafizeni a zpét
do plvadné rezervovaného ubytovaciho zafizeni; je-li to
poZadovano, smluvni partner je povinen poskytnout denné
dopravu do a z ndhradniho ubytovani.

Vyplata hotovosti (Cash Disbursement)

2) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluZbu ,Cash Dis-
bursement” pouze na zakladé vysiovného ujednani s bankou.

o) Smluvni partner je opradvnén poskytavat ,Cash Disbursement®
pouze zaredistrovanym hostOm, ktefi jsou drZiteli platebnich
karet VISA.

Smiluvni partner je povinen vy?idat si od drZitele platebni
karty vyjadreni jeho Omyslu uhradit hotelové stuZby platebni
kartou VISA na registragnim formulafi.

) Smiluvni partner je povinen vyZadat si pfed viplatou hotovosti
od driitele platebni karty piedloZeni identifikatniho dokladu
(obtansky prikaz nebo cestavni pas), ktery posoudi a v pfi-
padé kladného vysledku kontroly zaznamena druh a Eislo
identifikatniho dokladu na prodejni doklad. Druh, &islo pFed-
loZeného identifikacniho dokladu drZitele platebni karty VISA
i 4 tislice zobrazené na platebni kart® s vyraZenymi identifi-
katnimi 0daji nad nebo pod Eislem platebni karty zapide na
predni stranu prodejniho dokladu.

) Smluvni partner nenioprévnén vyplatit vice nez 250 USD nebe
ekvivalent v mistni méné v prib&hu pobytu driitele platebni
karty VISA. MoZna Eastka viplaty hotovosti miZe byt limito-
vana dostupnosti penéZnich prostiedk(.

£ Smluvni partner se zavazuje, Ze do Eastky transakce nezahrne
Zadneé dodatecné poplatky, s vyjimkou dani nebo poplatkd sta-
navengch mistnimi pfedpisy.

ZVLASTNI UJEDNANI PRO PUICOVNY VOZIDEL

Smluvni partner je povinen ziskat od driitele platebni karty VISA,
Mastercard, Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni
karty) jeho jméno, Cislo a platnost platebn karty, trvalé bydlisté
a telefonni gislo.

Smluvni partner miZe provést odhad Eastky transakce pro G&ely
pfedautorizace platebni transakce na zakladé nasledujicich Odaji:

a) délky vypujtni doby udané driitetem platebni karty,

b) vypdj¢ni sazby,

c) aplikovatelné dané,

d) sazby za ujety kilometr a predpokladané ujeté vzdalenosti.

Castka transakce pfedb&?né vypottend smluvnim partnererm ne-
smi zahrnovat naklady pokryvajici potencialni dopravni nehodu
nebo ¢astku spolulasti na pojistném plnéni.

Smiluvni partner je opravnén predloZit bance k zo¢tovani dodatec-
né neba upravené poplatky zahrnujici pouze dané, pohonné hmao-
ty, pojidténi, plj¢ovné, padkozeni vypljteného vozidla &i pokuty za
nespravné parkovani a jiné dopravni prestupky, pokud drZitel pla-
tebni karty souhlasil s odpovédnosti za dodateéné nebo upravené
poplatky. Smluvni partner je povinen zaslat driiteli platebni karty

ja

=

14,9

(ea]

na adresu uvedenou v najemni smlouvé dokumentaci a vysvetleni
k z0Etovani téchto poplatkd.

Dodatecné nebo upravené poplatky museji byt zdCtovany na
vrub GEtu driitele platebni karty do 90 kalendafnich dnl od data
prisludné transakce.

\ pfipadé zaGftovani Ohrady pokuty za nespravné parkovani
nebo dopravni prestupek je smluvni partner povinen paskytnout
bance dokumentaci od pfislusného statniho organu vietné re-
gistratnihe Eisla vypljéenghe vozidla, fasu a mista prestupku,
poruieného zakona a €astky pokuty v mistni méné.

V pripadé zalG&tovani Ohrady poskozenT vozidla je smluvni part-
ner povinen poskytnout bance viechny nasledujici dokumenty:

a) kopil smlouvy o vypUjcce vozidla,

b) odhad nakladd na opravu po3kozeni vozidla provedeny auto-
rizovanym servisnim zafizenim, které je oficidlng opravnéno
provadét opravy v zemi, kde ma smluvni partner sidlo,

¢) zpravu statniho organu o dopravni nehodé (je-li k dispozici),

) dokument prokazujici souhlas drZitele platebni karty s Ghradou
nakladu za opravu poikozenéha vozidla jeho platebni kartou,

e) jakykoliv dal3i vhodny dokument, ktery prokazuje odpovéd-
nost dritele platebni karty,

f) kopii pojistné smlouvy smiuvniho partnera, pokud smluvni
partner poZaduje, aby drZitel ptatebni karty uhradil astku
spoluGEasti na pajistném plnéni.

Smluvni partner je povinen na dodateéné paplatky (napr. za
parkovani, které nebyly v pdvodni faktufe/vyOttovani zahrnuty}
nebo upravené poplatky (napf. na faktufe byla zaG¢tovana niZsi
spotfeba benzinu neZ ve findlnim vyogtovani) vyhotovit prodejni
doklad, kde na misté pro podpis driitele platebni karty uvede
slova ,Signature On File* (popf. ,S. O. £*), a kopii, v€etn#& daku-
mentace a vysvitleni k zGftovani téchto poplatkd, poslat drZi-
teli platebni karty na adresu uvedenou v ngjemni smlouvé nebo
v obchodni knize.

Smluvni partner bere na védomi, Ze transakei ,Signature On File*
provadi jednostranné, bez prokazatelného souhlasu driitele pla-
tebnf karty, a banka za takovouto transakci neodpovida a pfijme
Ji pouze k inkasu. Pokud dritel platebni karty takovouto transak-
ci odmitne uznat a uhradit, resp. pokud ji bude reklamovat, neni
banka povinna takovouto transakci zalttovat, a jestliZe jiZ byla
smluvnimu partneravi uhrazena, je banka opravnéna prisludnou
tastku srazit ve wydi, ve které byla uhrazena, bez piedchoziho
souhlasu smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které
obdri v jeho prospéch {plateb nasledujicich po dni, kdy se o ne-
uzndni transakce drZitelern platebni karty dozvédéta), popr. je
opravnéna poZacaovat po smiuvnim partnerovi jeji vraceni.

Smluvni partner bere na védomi, Ze nesmi poZadovat platbu
pfedem (,Advance Deposit*) jako zaruku na poSkozeni vozi-
dia. Takovato transakce nebude platna ani v pfipads, Ze bude
potvrzena PIN kodem nebo podpisem drzitele platebni karty.
Pokud takovdto transakce bude zO0Ctovdna a dr¥itel plateb-
ni karty takovouto transakci cdmitne uznat a vhradit, resp.
Jji bude reklamovat, neni banka povinna takovouto transakci
zauCtovat, a jestliZe jiZ byla smluvnimu partnerovi uhrazena,
Je banka opravnéna pfisluinou £astku srazit ve vysi, ve které
byla uhrazena, bez pfedchoziho souhtasu smluvniho partners,
a to z jakychkaliv plateb, které obdrZi v jeho prospéch (plateb
nasledujicich po dni, kdy se o neuznani transakce drzitelem
platebni karty dozvédéla), popf. je opravnéna poZadovat po
smluvnim partnerovi jeji vraceni.

UniCredit Bank Czech Republicand Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1, 14092 Praha 4 —Michle, IC0 64948242, zapsandv obchodnim rejstiTku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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ZVLASTNI UJEDNANI PRO E-COMMERCE

Opakované transakce (recurring transakce)

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét opakovane transak-
ce prostiednictvim platebni brany, musi dodrZovat zavazné pod-
minky uloZené bankou v oddilu ,,Dalsi ujednani" smiouvy nebo
v dodatku/dopliiku smilouvy.

Omezeni dostupnosti alkoholickych ndpojl a tabdkovych vyrobkd
osobdm mladiim 18 let

15.4

15.6

Smluvni partner se zavazuje ke dni zahajen pfijimani plateb-
nich karet upravit své obchodni podminky v tom smyslu, Ze pfi
prodeji alkeholickjch ndpoji nebo tabdkovych vyrobkd nebu-
dou kupni smlouvy uzavirdny s osobami mlad3imi 18 let a pfed
pfedanim pfedmétu koup& bude zjidtovat (napf. prostfednic-
tvim pracovnikd zasilkové sluzby) datum narozeni kupujiciho
(resp. osoby prebirajici zasilku). Nebude-li takto prokazan do-
stateny vék kupujiciho, bude se kupni smlouva povaZovat za
zruSenou a zboZi se vréti smluvnimu partnerovi,

Smluvni partner je povinen bance na poZadani prokazat, Ze pfi
dané transakci byla pravedena kontrola véku klienta. Tuto sku-
teénost smiuvni partner prokaZe predloZenim kopie predavaci-
ho protokolu (dodejky), na kterém bude vyznaten vik prebirajici
osoby a oznaceni identifikagniho dokladu, na JehoZ zakladé byla
provedena kontrola vEku.

Smtuvni partner se zavazuje, Ze v piipadé objednavek k zasilanT al-
kohalickjich ndpojli nebo tabakovych virabki mimao dzemi Ceské
republiky bude ov&fovat, zda je dovoz alkoholickych népojl v za-
my3lenych destinacich povolen, pfipadny zakaz bude respektovat
a3 pripadné objednavky do téchta Ozemi bude cdmitat. V temto
smyslu upravi své abchodni padminky ke dni zahdjeni pfijimani
platebnich karet.

Smluvni partner se zavazuje viditeln& umistit na internetovych
strankach svého obchodu upozornéni, Ze pradej alkoholickych
napojd nebo tabakovych vyrobk( osobam miadsim 18 let je za-
kézan.

Smluvni partner bere na v8domi, Ze v pfipadé porudeni za-
kazu prodeje alkoholickich napoji nebo tabakovych vyrobki
oscbam miadsim 18 let, popf. do zemi, kde je prodej tako-
vého zbo#i zakazan, vystavuje banku riziku sankci ze strany
kartoviich asociacl. V pfipadé, Ze bude banka povinna sankci
z téchto dOvodd zaplatit, zavazuje se smluvni partner takto
zpiUsobenou Skodu bance bezodkladné uhradit.

16 2
0.3

ZANIK SMLC

Smlouva je sjiednana na dobu neurtitou. Kterakoliv ze smluvnich
stran muoZe tuto smlouvu vypovédét, a to i bez vdani divadu.
Vypavédni doba pro vpovéd podanou smluvnim partnerem £ini
Jeden mésic. Vijpovédni doba pro vypoved ze strany banky Eini
dva mésice. Vypovéd musi bt pisemnd, pficemz vypovEdni doba
poting bdZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovad doru€ena druhé smiuvvni strané doporute-
nou po&tavni zasilkou. VypovEd se povaZuje za doru€enou 3. ban-
kovni den po jejim odeslani na adresu piislusné smluvni strany.
Véechna ustanovenf téchta Produktovich podminek jsou GEinna
a pro smluvni strany zavazna po celou dobu béhu vypovédni
doby. Smluvni partner je az da posledniho dne platnosti smlouvy
povinen akceptovat piedloZené platebni karty v souladu s t&mita
Produktovymi podminkami.

Banka je opravnéna s okamZitou Otinnosti odstoupit od smiou-
vy, jestlize ze strany smluvniho partnera zjisti hrub@ porudent
smlouvy, a to zejména;

=) obdrZi-li banka stiZnost drZitele platebni karty, Ze smluvni
partner u ¢astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni
kartu,

b) nedodrZuje-li smluvni partner stanovené Lhiity a postupy.

o) wyskytuji-li se opakované reklamace nebo opakovand hlase-
ni o podvodnych transakcich vO¢i smluvnimu partnerovi ze
strany driiteld i vydavateld platebnich karet nebo ze strany
kartovych asaciacl; od smiouvy miZe byt taktéZ okamZité od-
stoupeno na pokyn piisludné kartové asociace s tim, Ze banka
pisemné infarmuje smluvniho partnera o datu, ke kterému
bude ukonZena maZnaost piijimat platebni karty prislusné kar-
tové asociace,

d) nebyla-li u smluvniho partnera v prib&hu pfedchozich & mési-
cl provedena Zadna transakce prostiednictvim platebni karty
nebo aplikace.

Banka je opravnéna s okamzitou UCinnosti odstoupit od smlouvy
v piipadé, Ze smluvni partner pfestane spliiovat podminky kla-
den& na smluvni partnery kartovymi asociacemi nebo bezped-
nostni kritéria banky, napf. z divodu obsazeni svych statutarnich
organl neba sloZenim spolefnikd atd. Smluvni strana bere na
védomi, Ze banka je oprévnéna odstoupit od této smlouvy dle
pfisludnych ustanaveni abecnych obchadnich podminek.

Banka je dale opravnéna odstoupit od smlouvy s okamZitou Ogin-
nosti bez udani dovodu ve Lhité do i mésicd od uzavieni smiouvy.

PFi zaniku smlouvy je smluvni partner povinen bance bez zbyted-
néha odkladu vratit vEechny dokumenty, tiskopisy, propadaéni
materidly a viechna zapdjtena nebo pronajata zafizeni pro piiji-
mani platebnich karet.

ZAVERECNA USTANDVENI

Tyto Produktové podminky v plném rozsahu nahrazuji Produk-
tové obchedni podminky smlouvy o pfijimani platebnich karet
platné od 1. 281 2021.

Tyto Produktové padminky jsau OCinné od 1. fijna 2022.

UniCrecit Bank Czech Republic andSlavakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 32 Praha 4 — Michie, ICD 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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