Smlouva uzaviena mezi

Zakaz) Obchodni firma

Zapsanyv
Sidlo
Zastoupen

Z4ka (jméno, funkce)

(o
Bankovni spojeni
Kontaktni osoba

Tel. 553 038 020 Mobil I
E-mail I cc DPH  ANO
Fakturac¢ni adresa Mésto Vitkov, ndmésti Jana Zajice 7. 74901 Vitkov i

Zasilaci adresa

Zmocr Obchodni firma

Zapsan v
Sidlo
Zastoupen

(jméno, funkce)

(@

Bankovni spojeni

Kontaktni osoba
Tel.
E-mail

Spole Obchodni firma

11

Zapsana v

Sidlo:

Zastoupen

IC

Bankovni spojeni
Kontaktni osoba
Tel.

E-mail

Platce DPH

RAMCOVA SMLOUVA & |  47rv2023  [eB

Meésto Vitkov

namésti Jana Zajice 7, 74901 Vitkov

Sprava bytového fondu mésta Vitkova Vy;fispé\'kové organivllcé‘, Opavska 21, 749 01, Vitkov, IC0:00489557

~[pr¢

‘00300870

\Cislo uctu

—

Sprava bytového fondu mésta Vitkova pfispévkové organizace, Opavska 21, 749 01, Vitkov

Zastoupcn zmocnéncem (dle piné moci, smlouvy o spravé, apod.)

[D1c

T
|Cislo tigtu

Mobil

Platce DPH

dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné) Dalsi soliddrni zakaznici uvedeni na zvlastnim listu:

ista Ceska republika s.r.o.

obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozce &. 43988

PRAHA 5 - Stodiilky, Jeremi4Sova 947, PSC: 155 00

Jana Machkova, jednatelka a feditelka spole¢nosti

610 56 758 DIC |CZ61056758

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislouern | NI

296337511 (spojovatelka) |Mobil I

1
ista@ista.cz web |www.ista.cz.
jsme platci DPH

dile jen ista (na strané druhé)

Zakaznik a ista uzaviraji nize oznacené dil¢i smlouvy, pfi¢emz obsah téchto smluv je vymezen
v samostatnych piilohach, které jsou nedilnou sou¢asti této ramcové smlouvy:

X

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Smlouva na dodédvku a montaz vyrobkui

Smlouva o rozi¢tovani nakladi na teplo a vodu a roziétovani ostatnich domovnich nakladi

Smlouva o elektronické vyméné dat

Smlouva o najmu pristrojii a zafizeni

Dohoda o portélovych sluzbach

X

Sluzba AMM, sbémice dat pocet kusi

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznédmil se s vicobeenymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. &.1/2023, platné od 1.6.2023, které jsou

nedilnou soucasti této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv a vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko)

ZN



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

(A) Zakaznik je spravcem osobnich tidajii uZivatelii bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni
(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gi¢elem zaji§téni ochrany osobnich udajii konenych
spotfebitelll a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

(C) Neni-li zmocnénec smluvni stranou ramcové nebo diléi smlouvy, pak se prava a povinnosti vyplyvajici z této

smlouvy vztahuji pouze na zikaznika a istu.
Clanek 1
Zakaznik prohladuje, Ze pfedmét plnéni pouZije vyluéné pro svoji ekonomickou ¢innost
1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadét zpracovani osobnich tdaji konenych spotiebiteli
(dale také jen ,,osobni idaje) v rozsahu a za Gielem stanoveném touto smlouvou.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni tidaje jen za i¢elem plnéni rimcové nebo diléi smlouvy.
3. ista je oprdvnéna zpracovavat osobni tidaje kone¢nych spotfebitell v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni (idaje (napf. jméno a piijmeni, IP-adresa pfistupujiciho poéitace)
b) kontaktni udaje (napf. adresa, telefon a e-mailové adresa)
c) udaje ohledné rozu¢tovani nakladd

Clinek 2

Zpracovani osobnich tdaji

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich udaji bude dodrzovat veikeré platné pravni predpisy na
ochranu osobnich tdajii, bude postupovat s odbornou péci, Fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se
z4jmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zdkaznika, ktery odporuje pravnim predpisiim, je viak
povinna zékaznika na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich tidaji istou bude probihat nasledujicim zpiisobem:

a) manualné — tj. pfedeviim nakladéani s listinami;

b) elektronicky — tj. predevsim databazové zpracovani osobnich udajii v informaénim
systému isty.
3. Zpracovani osobnich udaji bude probihat vyhradné na Gizemi Ceské republiky a jinych ¢lenskych stati

EU nebo ¢lenského statu Dohody o EHP.
Clanek 3

Préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji
1. ista je povinna:
a) zpracovéavat pouze pfesné osobni idaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;
b) zpracovéavat osobni tidaje v souladu s uéelem stanoveném touto smlouvou;
¢) uchovavat osobni tidaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k i¢elu jejich zpracovani;
d) zavéazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich tidaji podileji,
k zachovéni ml¢enlivosti o osobnich iidajich a o bezpegnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Gdaji;
e) zachovivat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji;
f) pravidelng 8kolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi
vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisii na ochranu osobnich tdaji;
g) poskytnout zdkaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény veskeré pravni
povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zékaznika o dotazech kone&ného spotfebitele ohledn& zpracovani osobnich tidajti, zejména o
uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni zpracovéni osobnich tdaji;

1) informovat zakaznika o bezpe¢nostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;

J) postupovat pfi zpracovani osobnich udajii v souladu se svymi vnitinimi pfedpisy, tyto predpisy
pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technické a organizatni opateni, aby zajistila ochranu osobnich tidaji pred moZnymi
riziky, tato opatfeni pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

2. ista prohladuje, ze nebude osobni udaje shromazd'ovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym

ZN



3. ista je opravnéna na zékladé této smlouvy povéfit dil¢im zpracovanim osobnich udaji dalsiho
zpracovatele a zdkaznik a zmocnénec s tim vyslovné souhlasi. ista informuje zakaznika a zmocnénce o
veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni tim, e uvede
aktualni seznam dalSich zpracovateli na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech
aktualizovat.

4. ista je opravnéna zpracovéavat osobni udaje pouze po dobu t¢innosti ramcové nebo diléi smlouvy a po
dobu trvani smluvnich a / nebo zékonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostredné
souviseji. Po uplynuti této doby je ista povinna osobni udaje vratit zakaznikovi prostfednictvim
zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi a zmocnénci dolozit.

5. Zakaznik a zmocnénec se zavazuje informovat koneéné spotfebitele o zpracovéni osobnich tdaji ze
strany isty. Informace o zpracovéni osobnich idajii jsou uvedeny na webové strance isty.

6. Zakaznik a zmocnénec jsou povinni istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany
dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany organi statni spravy. Smluvni strany se zavazuji
vzéajemn¢ spolupracovat.
Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpe¢na komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni pInéni podle ramcové
nebo dil¢i smlouvy vyluéné nasledujicim osobam (dale jen ,kontaktni osoba*):

|§BF Vitkov |te]efon | jemail : @eno@sbvitkov.cz J

[ Itelefon [ |email : I |

2. O zmeéné nebo povéfeni dalsich kontaktnich osob je zakaznik a / nebo zmocnénec povinen istu bez
3. Zéakaznik a zmocnénec berou na védomi, Ze elektronicka komunikace s istou probih4 prosttednictvim e-
mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo uZivatel@jista.cz) jednotlivych spolupracovniki
isty.
Clanek 5
Opatreni k zabezpedeni osobnich tidaju

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich udajt a pfijmout takova
opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, k jejich
zmeng, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i

k jejich jinému zneuziti.

2. Osobni udaje budou uchovévany v zabezpecenych kancelafskych a skladovych prostorach se
zamezenim piistupu nepovolanych osob. Pfistup k osobnim idajim maji pouze opravnéné a povéfené
osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a piistup k jednotlivym osobnim udajiim je omezen a zavisi na
plnéni jednotlivych ukolt v ramci smluvniho plnéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostiedi, které je piistupné
pouze zaméstnanciim a spolupracovnikiim isty, popf. v pripadé potfeby i tfetim osobam, které pro istu
smluvné zajist'uji provoz informaéniho systému.

4. Osobni Gdaje v elektronické podobé jsou zabezpeteny predeviim pomoci individualnich hesel do
informa¢niho systému, antivirovymi programy, firewally a spamovym filtrem.
Clinek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu u¢innosti ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne
s jejich ukonc¢enim. Povinnost mléenlivosti isty vSak trva nadale.

za ZAKAZNIKA (jméno,podpis,razitko) Za istu (jméno,podpis,razitko)



Piiloha ¢. [1 ] Ramcové smiouvy . 478RV2023 JeB
Dil¢i smlouva o najmu pFistroji
1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY

Ks | Cislo Artik] | Délka najmu Poznamka Najemné za piistroj za rok
| zbozi ‘ [roky] [K¢]
R Vodomér TV radio + radiovy | " B | - 1
185 16095 + 19322 modul 10 | 276,00
Vodomér SV réadio + radiovy
323116091 + 19322 modul 10 276,00
Viceprace (které nejsou obsazeny v cené najmu):
Manipula¢ni poplatek - 15 |% z pofizovaci ceny ptikoupeného materidlu (vicendkladit) -
Hodinova sazba vicepraci 490|K¢/hod
2. CENA PLNENI (K¢)
Cena najmu celkem | |DPH:% |Celkova cena najmu
za rok bez DPH 140 208,00 | 21|s DPH zarok 169 651,68 K¢
3. MISTO PLNENi
obec \ulice Jé,p‘ ¢. mistni

seznam objektil viz pfiloha ¢&. 4
4. CAS PLNENI

Druh realizované ¢innosti | zalatek konec |
dodévka a montaz pfistroji

najem piistroju

5. PLATEBNi PODMINKY
méesiCni uhrada | |Stélypiikaz ke dni:] 15 bézného mésice

1 x ro¢né 169 651,68 K¢&| X [Na zakladé faktury | X [splatnost :| 14 dni po vystaveni faktury

6. OPRAVNENE OSOBY

ZAKAZNIK Mésto Vitkov

(n&jemce) Spréva bytového fondu mésta Vitkova prispévkova organizace, Opavska 21, 749 01, Vitkov, ICO:00489557
zastoupen (jméno)

553 038 020

ista 1sta Ceska republika s. 1. o.
(pronajimatel)
zastoupen (Jmeno)

Tel. 296337511 (spojovatelka)  [Mobil | N -

Fax E-mail

7. DALSI UJEDNANI

Smluvni servis
adresa servisni organizace:

servis@ista.cz

Pocet ptiloh tohoto listu: :]

jmeno,podpis,razitko) za istu (jméno,podpis,razitko)



Piloha ¢. Rémcové smlouvy & [ 478Rv2023  |EB

Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnic dat
- vymezeni obsahu smlouvy
1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY
ks Cislo Artikl Cena/ks Rabat} Cena celkem
. zbozi - K| [%] | [Keé] R
17| 18367-2-IRTN |sbérnice dat _ 0,00 0 | 7 0,00

Viceprace

Manipulaéni poplatek 15,00 % |% z pofizovaci ceny pfikoupeného materialu (vicenakladu)
Hodinova sazba vicepraci 490,00 |Ké/hod o

2. CENA PLNENI (k¢)

[cena celkem bez DPH | 0,00 DPH: % 21 % Celkové cena s DPH 0,00|
3. MiSTO PLNENI Dalsi objekty uvedeny v pfiloze této smlouvy:

Adresa objektu 7 #ppznémka

seznam objektd, viz priloha ¢. 4 i
4. CAS PLNENI

[zacatek: 01.03.2024 Konec: dle dohody | |
5. ZARUCNI LHUTY (mesici)

[IRTN 24 | [Montaz l 12 |
6. PLATEBNI PODMINKY

Pocet dni
K¢ Splatnost od

splatnosti

Splatnost faktury 7 0,00 14 |od ﬁ“ysta\'eni faktury
Zéloha N

Jiné ] N

7. OPRAVNENE OSOBY

ZAKAZNIK Mésto Vitkov

zstoupen (méno) |
Tel. 553 038 020 Mobil |

E-mail I - .
ista lista Ceska republika s.r. 0.
zastoupen (jméno)

Tel. 1 Mobil |
Fax 1296 337 599 E-mail | [

8. DALSI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skuteéné dodanych a namontovanych prvki véetné

pfipadnych vicendkladii (vicepraci). Pfedévaci protokol bude zarovei podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Pocet ptiloh tohoto listu:

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. ¢.1/2023
platnymi od 01.06.2023, které jsou nedilnou soucésti této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv a vyslovné prohlaSuje, Ze souhlasi s jejich
obsahem a je jimi vazan.

eris.razitko) za istu (jméno,podpis,razitko)




Ramcova smlouva ¢. | 478RV2023 |EB

S—

Dil¢i smlouva — pfiloha ¢. 3 I

ZVLASTNI UJEDNANI

Zékaznik prohlasuje, ze pfedmét pIlnéni pouZije vyluéné pro svoji ekonomickou ¢innost ANO NE

Smluvni strany se dohodly na celoro¢nim provédéni bezplatného zaru¢niho servisu po celou dobu trvani smlouvy, nejdéle viak po dobu
10 let. Zékaznik si v3ak je védom toho, Ze v pfipadé neodiivodnéné reklamace je ista opravnéna vyuétovat souvisejici naklady.

,»Montaz bude provedena nejpozdéji do 6 mésicii od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. ista se zavazuje pisemné oznamit
zakaznikovi pfesné datum montaze miminalné 14 dni pfed zahé4jenim praci. Smluvni strany jsou si védomy, Ze smlouvu uzaviraji v dobé
pokracujici koronovirové epedemie. Dojde-li ke zm&nam, rozsifeni nebo vyhlaseni novych opatieni organi vefejné moci, na zakladé
kterych bude mit ista obtize s pInénim podle této smlouvy nebo bude schopna plnit jen ¢aste¢né, souhlasi zikaznik podpisem této smlouvy
s automatickym prodlouzenim doby plnéni, a to nejdéle o jeden rok od uzavieni smlouvy.*

Financovani vodomérii na teplou a studenou vodu v&etné radiového modulu.
Sluzba zahrnuje :
- doddvku a montiZ, v€etné programovini a uvedeni do provozu vodomérii domaqua m + radiovy modul.

- dodavku a montaZ vodomérii v roce 2029, véetné preprogramovini radiovych moduli.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. veobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni
vztah neuplatni.
Smluvni strany se déle dohodly, Ze ista je opravnéna po¢inaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby
vzdy pro dalsi kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho plnéni o primérnou ro¢ni miru inflace vyjadienou pfiriistkem
primérného roéniho indexu spotebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym statistickym tifadem za predchozi kalendatni rok.

Pokud zékaznik vyjadfi neodiivodnéné namitku s dalsim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich
dajt, prodluzuji se automaticky terminy plnéni uvedené v pfislusné dil&i smlouvé o dobu, nez zdkaznik udéli sviij koneény

souhlas se zapojenim dalsiho zpracovatele. Namitka plati jako neodiivodnéna pfedevsim tehdy, pokud ista

zakaznikovi dolozi pInéni viech povinnosti k ochran¢ osobnich udaji ze strany dalSiho zpracovatele podle platnych
pravnich predpisu.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou : 10 let
tzn. prvni dodavka a montaz VDM je rok 2024
premontdZ vodomeéri po 5-ti letech a pfeprogramovani moduli bude rok: 2029
a ndjem VDM kon¢i rokem: 2034

V piipadé pozadavki na rozictovani nakladt na vodu, pfedévani stavii z VDM nebo pristup na webportél se bude fesit dodatkem

ke smlouvé o sluzbach pod ¢. 394RV2023.

Nedilnou soucasti této smlopuvy jsou VOP.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaseni o shodé, najdete na : www.ista.cz

Centrum pro objednéni servisu (zarucni a pozaru¢ni servis, pfemontaze IRTN, vyména IRTN a vodomért, atd...)

Poplatek za pFenos dat pies shérnici dat za sbérnici dat/mésic 139.- K&

- poplatek zahmuje cenu za sluzbu operéatorovi prenosu dat (SIM karta)

Ve Vitk dne dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko)

0, podpis, razitko)




Smlouva €. 478RV2023 EB
Priloha ¢. 4
Adresy objektu SBF Vitkov
Adresa POLET SBERNICE WEBPORTAL
VDM SV | VDM TV
1. |Bezrucova 619 8 8 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
2. |Bezruéova 620 10 9 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
3. |BudiSovska 877 39 39 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
4. |Délnicka 673,674 8 0 1 ne
5. |Fucikova 373 12 0 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
6. JHusova 630, 631, 632 18 0 2 ne
7. |Husova 640-641 13 13 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
8. |Kloko&ov 58 11 0 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
9. |Klokocov 208 4 0 1 ne
10. |[Komenského 146 5 0 1 ne
11. |Komenského 754 4 0 1 ne
12. |Lidicka 608 10 13 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
13. |Nova 421 7 0 1 ne
14. |Oderska 176,178] 38 36 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
15. |Oderska 214, 215 28 27 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
16. |Oderska 542-543 7 0 1 ne
17. |Oderska 902 4 0 1 ne
18. |Opavska 18 9 0 1 ne
19. |Opavska 132 8 0 jiz v objektu |uZ je pod sml. 394 RvV2023
20. |Podhradi 2020 6 0 1 ne
21. |Selska 944 19 18 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RvV2023
22. |Selska 948, 949 24 22 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RV2023
23. |Selska 312 6 0 1 ne
24. |Svermova 220 4 0 1 ne
25. |Svermova 246 5 0 1 ne
26. |Vodni 635 5 0 1 ne
27. |Vodni 636 5 0 jiz v objektu JuZ je pod sml. 394 RvV2023
28. |Wolkerova 467 4 0 1 ne
29. |Wolkerova 890 2 0 1 ne
Celkem 323 185 17

Ve Vitk

za ZAKAZNIKA (jméno,podpis,razitko)

za istu (jméno,podpis,razitko)




