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Vojenské zdravotni pojist’ovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4

zastoupena: lng. Josefem Diesslem, generélnim feditelem

ICO: 47114975

bankovni spojenl’: CNB

éislo afitu: 2011300091/0710

zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddiie A, vloice 7564

(déle jen ,,Objednatel” éi ,,VoZP CR“)

na strané jedné

a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. 5 no.

se sidlem: Zaroéické 13, Brno Zidenice, PSC 628 00

zastoupen/a: mHead of ITS a KAC Sales

ICO: 00176150

bankovni spojeni: Citibank Europe

éislo Uétu: 2550460107/2600

zapsén/a v obchodnim rejstil’ku vedeném KrajskYm soudem v Brné, v oddile C , vloice 21999

(déle jen ,,Dodavatel“)

na strané druhé

(spoleéné déle jen ,,Smluvni strany“ nebo kaidy jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviely nI'Ze uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.,

obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi (déle jen ,,OZ“), v souladu 5 § 131 zékona ('3.

134/2016 8b., 0 zadévéni veieanch zakézek, ve znéni pozdéjéich piedpistl (déle jen ,,ZZVZ“), a

v souladu se zékonem 62. 127/2005 Sb. 0 elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (délejen ,,ZEK“), tuto Rémcovou dohodu:

,,Rémcové dohoda — technické podpora produkéni

velkokapacitni tiskérny na 12 mésicfl“

PREAMBULE

Objednatel provedl vaérové Fizeni k vefejné zakézce ,,Technické podpora produkéni

velkokapacitni tiskérny na 12 mésicfil“ za Uéelem uzavfeni Rémcové dohody. Rémcové dohoda

je uzaviena s Dodavatelem na zékladé vysledku vyibérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu
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1.5

2.1.

2.2.

 

ust. § 1740 odst. 3 OZ piedem vylouéil prijeti nabidky na uzavfeni Rémcové dohody s dodatkem

nebo odchylkou.

1. Piedmét Rémcové dohody

Piedmétem Rémcové dohody je za’vazek Dodavatele zajistit technickou podporu produkéni

velkokapacitni tiskérny na 12 mésicfl (déle jen ,,sluiby”), a déle zévazek Objednatele za

poskytnuté sluiby zapiatit v intencich 6|. 2 této Ra'mcové dohody.

Technické podpora typu Next Business Day (déle jen ,,NBD") bude po celou dobu trvéni

Rémcové dohody obsahovat veskery spotiebni materiél (vyjma papiru, obélek a étitku).

VPFiloze ('3. 1 — Specifikace technické podpory produkéni velkokapacitni tiskérny jsou

podrobné definova'ny poiadované sluiby ze strany Objednatele.

Dodavatel zévazné prohlasuje, Ze je na zékladé pfisluéného oprévnéni oprévnén vykonévat

(:innost sméiujici kposkytovéni sluieb dle této Rémcové dohody, 2e disponuje véemi

prévnimi, technickYmi i persona’lnimi piedpoklady, kapacitami a odborm'Imi znalostmi véech

predpisu, které jsou nutné k poskytovéni sluiby dle této Ra'mcové dohody, a 2e je tak schopen

zajistit splnéni sjednaného piedmétu Rémcové dohody. Déle, fie se seznémil s veékerflmi

podklady Objednatele v souvisejicim vaéronm fizeni, ktere’ mu byly Objednatelem

poskytovény a nemé vfléi nim Zédné vyhrady, piipominky ani poiadavky a povaZuje je za

vhodné a dostateéné pro rédné plnéni predmétu Rémcové dohody, a 2e je schopen podle

tohoto zadéni piedmét Rémcove’ dohody odborné provést v poiadovaném rozsahu.

Objednatel si v souladu s ust. § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zévazku z Ra'mcové

dohody spoéivajici v prodlouieni doby trvéni Rémcové dohody, nejdéle véak do toho

okamiiku, kdy bude pro predmétnou éést vyéerpén maximélni finanéni limit v K6 bez DPH.

2. Finanéni rémec

Rémcové dohoda se sjednévé na dobu uréitou, a to 12 mésicu od Liéinnosti Rémcové dohody

6i do vyéerpénl’ finanéniho limitu ve vyéi 100.000 K6 bez DPH, dle toho, které skuteénost

nastane drive.

Dodavatel se zavazuje poskytnout sluiby za nésledujici ceny uvedené v tabulce niie:

 

Popis poloiky Cena Kc": bez DPH

 

Technické podpora typu NBD vytiéténi

strénky A4 5 prflmérnym pokrytim 6%

 

0,095/kus

Mésiéni platba za sluibu zajiét’ujici

automatickou komunikaci zarizeni se

servisnim stiediskem dodavatele

1000 /mésic   
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2.3. Objednatel je oprévnén vyéerpat slu2by v menéi hodnoté, n92 je finanéni limit této Rémcové

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

dohody. Dodavatel neni oprévnén p0 Objednateli poiadovat vyéerpéni slu2eb do vyse

finanéniho objemu této Rémcové dohody.

V pi'ipadé zmény sazby DPH se Smluvni strany dohodly, 2e k ceném bude uemvéna sazba

DPH aktua’lni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude Smluvnimi stranami

pova2ovéna 2a podstatnou zménu Rémcové dohody a nebude proto poiizovén dodatek

k Rémcové dohodé.

VoZP CR v této souvislosti prohlaéuje. 2e u tohoto plnéni nejedné jako osoba povinné k dani

ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pi‘idané hodnoty, ve znéni

pozdéjéich piedpisu (déle jen ,,zékon ('3. 235/2004 8b.“) a na zdanitelné plnéni se neuplatni

re2im pfenesené dafiové povinnosti.

3. Misto a doba poskytovéni sluieb

Dodavatel je povinen zajistit poskytovéni sluieb na dobu uréitou 12 mésicu od 06innosti

Rémcové dohody na adrese poboéky VoZP CR Olomouc, U Botanické zahrady 11, 779 00

Olomouc.

Bude-li zrejmé, 2e slu2ba 2 duvodu vyééi moci nebude realizovéna na misté piném’ do uplynuti

doby dle 6|. 3.1. této Rémcové dohody, pi'edloii Dodavatel Objednateli pisemnou zprévu, ve

které uvede podrobné zduvodnéni situace a navrhne prodlou2eni terminu o dobu pfimérenou

k dokonéeni predmétu Rémcové dohody a v takovém pripadé pak bude bez sankénich

dflsledku posunut termin poskytnuti slu2eb. Vyééi moci se pro tyto piipady rozumi vedle

zékonnych piipadfi i vyluky, sta’vky a nepredvidatelné administrativné technické prekéiky

(napriklad blokédy, embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

4. Platebni godminky

Objednatel neposkytuje zélohy na 0hradu ceny plnéni.

Uhrada ceny Objednatelem 2a Technickou podporou typu NBD vytiéténi strénky A4

5 prflmérnym pokrytim 6% bude provedena na zékladé Dodavatelem vystavenych a

Objednateli doruéenych dafionch dokladu (faktur) podle skuteéné vytiéténS/ch stran A4 2a

prisluény mésic, a to na bankovni uéet uvedeny vzéhlavi této Rémcové dohody éi na UEet

Dodavatelem pozdéji pisemné oznémeny.

Uhrada ceny Objednatelem za sluibu zajiét’ujici automatickou komunikaci zarizeni se

servisnim strediskem dodavatele bude provedena na zékladé stanovené mésiéni ceny dle (3|.

2 odst. 2.2 této Rémcové dohody.

Fakturu doruéi Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich. Fakturu je m02né doruéit také

elektronicky, a to na e—mailovou adresu:— Splatnost iédné vystavené

fakturyje 30 pracovnich dnu od jejiho doruéeni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti

se pova2uje den odepséni ééstky ceny z L'Jétu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Faktura bude obsahovat véechny Udaje tykajici se dafiového dokladu dle § 29 a nésledujici

zékona ('3. 235/2004 8b., a néle2itosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé 2minovanych

néleiitostije Dodavatel povinen uvést tyto daléi Udaje a respektovat niie uvedené skuteénosti:

- oznaéeni dokladu jako faktura — dafiovy doklad;

- nézev Rémcové dohody;

den odesléni faktury;
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- poéet priloh;

 

- razitko s podpisem Dodavatele;

- éislo bankovniho uétu Dodavatele.

4.6. Véechny ééstky v K6 poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zékladé Ra'mcové

dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatku nebo jinych nékiadu spojenych

s pievodem na jejich UCty.

4.7. Pokud faktura neobsahuje véechny zékonem a Rémcovou dohodou stanovené néleZitosti, je

Objednatel oprévnén jej do data splatnosti vrétit; v takovém pripadé nebude v prodleni sjeho

zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfiujici véechny néleiitosti

stanovené Rémcovou dohodou a prisluénymi prévnimi predpisy, 3 nonm terminem splatnosti.

Ohledné vrécené faktury musi Objednatel oznaéit duvod jejiho vréceni. Dodavatel je povinen

vystavit novou fakturu s tim, 2e bé2i nové lhflta stanovené v él. 4.4. Rémcové dohody ode dne

prokazatelného doruéeni opraveného a véemi néleiitostmi opatfené faktury Objednateli.

4.8. Dodavatel prohlaéuje, 2e Udaje o ném vedené v registru ekonomickSIch subjektu vedeném

Ministerstvem financi jsou aktua’lni, jak pokud jde o negativni zépis v registru nespolehlivych

plétcfl DPH, tak pokud jde o registrované éislo bankovniho Uétu Dodavatele jako plétce DPH,

uvedené v této Rémcové dohodé 6i pozdéji pisemné oznémené Objednateli. Dodavatel se

zavazuje, 2e stane-Ii se po dobu trvéni této Rémcové dohody nespolehlivym plétcem ve

smyslu zékona é. 235/2004 8b., oznémi tuto skuteénost neprodlené pisemné Objednateli.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100.000 Kc": pro pripad

poruéeni povinnosti Dodavatele ozna’mit Objednateli, 2e se Dodavatel stal nespolehlivym

plétcem a/nebo pro pfipad, 2e Dodavatel jako éislo bankovniho Uétu pro 06er placeni faktury

sdéli Objednateli bankovni uoet, ktery nebyl ohledné Dodavatele zvei'ejnén v registru plétcu

DPH.

5. Kontrola poskytovanych sluieb, odpovédnost Dodavatele

5.1. Oprévnénou osobou Objednatele k prubéiné kontrole poskytovanych slu2eb je kontaktnl’

osoba Objednatele uvedena’ v 6|. 10.4 Rémcové dohody.

5.2. Vznikne—Ii vadnym plnénim slu2by Dodavatele Objednateli ékoda, je Dodavatel povinen

nahraditji Objednateli v piném rozsahu. Dodavatel je povinen uéinit veékeré potfebné opatreni

k odvréceni ékody, nebo k jejimu 2mirnénl’.

5.3. Objednatel dopiedu vyluéuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledévek, pra’v

a zévazkfl Dodavatele vuéi Objednateli z této Rémcové dohody na tfeti osobu (postupnika)

bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a souéasné odmita’ osvobozem’

Dodavatele (postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by k takovému postoupeni doélo.

5.4. Zévazky vyplyvajici z této Rémcové dohody prechézeji i na pfipadne’ prévni néstupce obou

Smluvnich stran.

5.5. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlaéujl’, 2e jejich vzéjemné plnéni die této

Rémcové dohody jsou vyrovnané, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

6. Mléenlivost a ochrana osobnich udajl‘i

6.1. Neni-Ii déle stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho 2améstnancu povinen béhem plnéni

Rémcové dohody i po uplynuti doby, na kterou je Rémcové dohoda uzaviena, zachovévat
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7.1.

7.2.

 

mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi vsouvislosti s plnénim Rémcové

dohody, zejména o skuteénostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale

informace a skuteénosti, jejich2 uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmu nebo dobrého

jména Objednatele atp. Této povinnosti m02e Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné

Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaci Ramcové dohody piijde on, jeho

povéreni 2améstnanci nebo osoby, které opravnéné povéiil provadénim povinnosti dle

Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova’nim

osobnich Lidajfl a o volném pohybu téchto udaju a o 2ruéeni smérnice 95/46/ES (obecné

narizeni o ochrané osobnich Udaju) - GDPR (dale jen ,,GDPR“) a zakona 6. 110/2019 8b., 0

zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjéich piedpisu (dalejen ,,zakon é. 110/2019 8b."),

uéini veékera opatfeni, aby nedoélo k neoprévnénému nebo nahodilému pristupu ktémto

L'Jdajum, kjejich zméné, 2niéeni 6i ztraté, neoprévnénym prenosflm, kjejich jinému

neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneu2iti, jak02 aby i jinak neporuéil GDPR éi zakon

('3. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho 2améstnancu je povinen zachovévat mléenlivost o

osobnich Lidajich a o bezpeénostnich opatrenich, jejich2 zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni

osobnich Udajfl. Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni Ramcové dohody.

Povinnost mléenlivosti a zévazek k ochrané osobnich Udajl‘J dle odst. 6.1. Ramcové dohody a

odst. 6.2. Rémcové dohody se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruéenim povinnosti

jejich ochrany,

informace poskytnuté 2améstnancflm, statutarnim orgénum, jejich éienum 6i prokuristum

Dodavatele a jeho piipadnym poddodavatelflm podilejicim se na plnéni dle Ramcové

dohody, a to v rozsahu nezbytné nutném pro Fadné plnéni Ramcové dohody témito osobami,

a dale svym pravnim zastupcflm a dafiovym poradcfim; v takovém pripadé je Dodavatel

povinen zabezpeéit povinnost téchto osob zachovavat mléenlivost vuéi tietim osobam v

rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnostjejich zpi‘istupnéni ukléda pravni pfedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli (":i treti strané, kterou poruéenim povinnosti

mléenlivosti poékodi, veékeré skody timto poruéenim zpusobené. Povinnosti Dodavatele

vyplyvajici zustanoveni piislusnych pravnich predpisu oochrané utajovanych informaci

nejsou ustanovenimi tohoto élanku dotéeny.

Budou-Ii informace, o nich2 se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pii plnéni Ramcové dohody

nebo vjeji souvislosti, obsahovat data podléhajici reiimu zvlastni ochrany podle GDPR 6i

zékona é. 110/2019 8b., zavazuje se Dodavatel zabezpeéit rédné a véas splnéni vsech

ohlaéovacich povinnosti, které GDPR a citovany zakon vy2aduje, aje-Ii to nutné, véas pisemné

informovat Objednatele o potrebé zajistit predepsané souhlasy subjektu osobnich Lidaju se

zpracovénim Udaju a poskytnout dalsi nezbytnou souéinnost. Této povinnosti se Dodavatel

nem02e zprostit.

7. finkéni uiednejni a ukonéeni Rémcové dohodv

foipadé, 2e Dodavatel bude v prodleni s plnénim poiadovanych slu2eb, zavazuje se

Dodavatel zaplatit Objednateli 2a ka2dy zapoéaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve

vyéi 1.000 K6.

foipadé, 2e Objednatel bude vprodleni se zapiacenim opravnéné vystavené faktury

Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Urok 2 prodleni v zakonné vyéi.
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Za poruéeni povinnosti ml6en|ivosti die 6|. 6.1. Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50.000 K6 2a ka2dy jednotlivy piipad poruéeni.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich Udajfl dle 6|. 6.2. Ramcové dohody se zavazuje

Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50.000 K6 2a kaidy jednotlivy pripad

poruéeni.

Smluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnu od doru6eni

opravnéné vyzvy k jeji Uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou Smluvni stranou.

Smluvni pokuty Ize uloiit opakované a za kaidyjednotlivy piipad. Zaplacenim smluvni pokuty

neni dot6eno pravo Smluvni strany na nahradu 6kody v2niklé poruéenim smluvni povinnosti,

které se smluvni pokuta tyké.

Ramcovou dohodu je moiné pfed6asné ukon6it pisemnou dohodou Smluvnich stran,

odstoupenim nékteré 2e Smluvnich stran vyhradné 2a podminek dle Ramcové dohody 6i

vypovédi kteroukoli Smluvni stranou.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pripadé, 2e druhé Smluvni

strana podstatnym zpusobem poruéi Rémcovou dohodu. Za podstatné poruéeni Ramcové

dohody Dodavatelem se povaiuje zejména nasledujici:

opakované neplnéni 6i chybné provadéni poskytovanych s|u2eb definovanych v Pfiloze 6.

1 — Specifikace technické podpory produkéni velkokapacitni tiskarny. vyrazem

,,opakované“ se pro 06er tohoto ustanoveni rozumi vice ne2 dvakrat p0 dobu trvani

Ramcove' dohody;

- v piipadé jiného poruéeni Ramcové dohody, jestli2e Dodavatel nesplni povinnost podle

Ramcové dohody, na které byI Objednatelem pisemné upozornén, ani v dodateéné Ihuté

15 pracovnich dnu po6itanych ode dne nasledujiciho po dni doru6eni pisemného

upozornéni s uvedenim konkrétniho poruéeni smluvni povinnosti;

- v piipadé, 2e 5 Dodavatelem bude zahajeno insolvenéni iizeni, spravni fizeni k odnéti

2ivnostenského 6i jiného opravnéni nebo vstoupi do Iikvidace.

Za podstatné poruéeni Ramcové dohody Objednatelem se pova2uje vyhradné prodleni

Objednatele s Uhradou platby dle iadné vystavené faktury o vice ne2 30 pracovnich dnL‘i

a/nebo prodleni Objednatele s poskytnutim sou6innosti o vice jak 30 pracovnich dnu ode dne

doru6eni druhé opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné

specifikovana poiadovana nezbytna sou6innost.

Odstoupeni 0d Ramcové dohody musi byt u6inéno pisemné. Odstoupeni je 06inné ode dne,

kdy bude doru6eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim 0d Ramcové dohody nezanikaji

povinnosti Smluvnich stran k nahradé ujmy a k Uhradé smluvnich pokut 2a zavazky, které byly

poruseny nékterou 2e Smluvnich stran pied doru6enim ozna’meni o Odstoupeni a da'le ty

zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skon6eni Ramcové dohody, zejm.

povinnost ml6en|ivosti a ochrany osobnich Udajfi.

Zévazek 2 Ramcové dohody Ize ukon6it takte’2 pisemnou vypovédi dle 6|. 7.7. Ra'mcové

dohody, pii6em2 kterakoli 2e Smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni duvodu tuto

Ramcovou dohodu vypovédét. vypovédni doba 6ini 3 mésice a po6ina béiet prvniho dne

mésice nasledujiciho po mésici, v ném2 byla vypovéd’ doru6ena druhé Smluvni strané.

Ukon6enim této Ramcové dohody nejsou dot6ena ustanoveni tykajici se:

a) smluvnich pokut;

b) prava na néhradu Lijmy vzniklé 2 poruéeni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni tykajici se takovych prév a povinnosti, 2 jejich2 povahy vyplyva', 2e maji

trvat i nadale.
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8. Kvbernetické bezpe6nost

Objednatel prohlaéuje, 2e je spravcem a provozovatelem vyznamného informa6niho systému

dle zékona 6. 181/2014 8b., 0 kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonfl, ve

znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,zakon 6. 181/2014 8b.“).

8.2. Vzhledem k vyée uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona 6. 181/2014 Sb.

zohlednit poiadavky vyplyvajici 2 bezpe6nostnich opatieni pi'i vybéru dodavatele pro

informaéni nebo komunika6ni systém a tyto poiadavky zahrnout do smluvniho vztahu s

vybranym Dodavatelem.

8.3. Dodavatel bere na védomi, 2e piedmét plnéni dle této Ramcové dohody mCI2e souviset s

u2itim, spravou 6i rozvojem vyznamného informa6niho systému ve smyslu ustanoveni § 2,

pism. d) zakona 6. 181/2014 Sb.

8.4. Objednatel prohlaéuje, 2e ma zavedena organiza6ni a technické opatfeni v6etné schvalenych

politik a bezpe6nostni dokumentace die po2adavkfl zakona 6. 181/2014 Sb. a navazujicich

pravnich pfedpisfl.

8.5. Dodavatel se zavazuje dodriovat bezpe6nostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim k

pi'edmétu plnénl’ dle této Ramcové dohody, a dale v prflbéhu plnéni dle te'to Ramcové dohody

upozornit Objednatele na pfi'padny zjiétény nesoulad se za’konem 6. 181/2014 Sb.

8.6. Dodavatel se zavazuje, 2e poskytované slu2by budou vyhovovat bezpe6nostnim standardflm

definovanym zakonem 6. 181/2014 8b., a to v2dy ve vztahu k 06innému znéni.

8.7. Dodavatel je v souladu se 2a’konem 6. 181/2014 Sb. a vyhlaékou 6. 82/2018 8b., 0

kybernetické bezpe6nosti, povinen informovat Objednatele o zpfisobu Fizeni rizik, o vyznamné

zméné ovladani Dodavatele dle zékona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich spo|e6nostech a

dru25tvech, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv

vyu2ivanych Dodavatelem k plnéni podle Rémcové dohody.

8.8. Pokud bude Objednateli autoritativné uloiena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické

bezpe6nostni udalosti 6i incidentu zavést 6i u2ivat ur6ité bezpe6nostni opatfeni, dotyka-li se

toto jakkoliv povahy 6i rozsahu plnéni dle této Ramcové dohody, ma Dodavatel povinnost toto

bezpe6nostni opatfeni zavést 6i u2ivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou sou6innost.

9. Daléi préva a povinnosti Smluvnich stran

9.1.Komunikace mezi Smluvnimi stranami je 6inéna pisemné, neni-Ii Ramcovou dohodou

stanoveno jinak. Pisemné komunikace se 6ini prostfednictvim datové schranky 6i v listinné

podobé doru6ovane’ prostrednictvim provozovatele poétovnich slu2eb. Smluvni strany

vyslovné vylu6uji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, 2e v pfipadé zmény adresy

svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich

dnu ode dne zmény.

9.2. Béiné pracovni komunikace mezi Smluvnimi stranami a vytykani vad m02e byt 6inéno ve

formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové

adresy uvedene’ v Rémcové dohodé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené

druhé Smluvni strané; touto formou véak nem02e dojit ke zméné podminek a/nebo ukon6eni

Ramcové dohody.

9.3. Objednatel se zavazuje zajistit na pfedchozi pisemnou 2adost Dodavatele, doru6enou

Objednateli alespofi 10 pracovnich dnu piedem, pracovnikL‘im Dodavatele, je-Ii to nezbytné,
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pfistup na pfisluéna pracoviété Objednatele a poskytnout vy2adanou sou6innost. kterou na

ném Ize spravedlivé po2adovat.

9.4. Dodavatel neni opravnén pou2it ve svych dokumentech, prezentacich 6i reklamé odkazy na

obchodni firmu (nézev) Objednatele nebo jakykolivjiny odkaz, ktery by mohl byt’ i nepfimo vést

k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.5. Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o véech skute6nostech majicich vliv na plnéni die této

Ramcové dohody,

b) plnit Fadné a v2dy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici 2 této Ramcové

dohody,

0) na vyiédani Objednatele se 206astnit osobni schflzky, pokud Objednatel p02ada o schflzku

nejpozdéji 5 pracovnich dnL‘i piedem. V mimofadné naléhavych piipadech je m02no tento

termin pro vyzvu 2kratit, a to na 1 pracovni den pfedem.

9.6.V pfipadé provadéni pfedmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovida 2a tyto 6asti

pfedmétu Ramcové dohody Dodavatel tak, jako by pfedmét Rémcové dohody provadél Sam.

10. Zévéreéné ustanoveni

10.1. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a 06innosti

dnem uvefejnéni v Registru smluv.

10.2. Smluvni strany berou na védomi, 2e tato Rémcova dohoda podléhé uvefejnéni v Registru

smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, 2e tato Ramcova dohoda bude uvefejnéna v

Registru smluv bez jakychkoliv omezenl', a to v6etné pfipadnych dodatku. Smluvni strany se

dohodly, 2e Ramcovou dohodu v Registru smluv uveFejni Objednatel. Smluvni strany téi

prohlaéuji, 2e skute6nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepova2uji 2a obchodni tajemstvi

ve smyslu ustanoveni pfisluénych pra’vnich pfedpisfl a udéluji svoleni k jejich u2iti a

uvefejnéni bez stanoveni jakychkoli daléich podminek 6i omezeni.

10.3. Véechny pravni vztahy, které vzniknou pvi’i realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich

2e Rémcové dohody, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.4. Kontaktni osoby pro 06er Ramcove’ dohodyjsou:

za Objednatele:

 

2a Dodavatele:
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foipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skute6nosti druha Smluvni strana

neprodlené pisemné informovéna, avsak neni nezbytné vyhotovovat dodatek. Pisemna

forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéi pfi vyu2iti’ zde uvedenych emailovych

adres. U6innost zmény nastava okam2ikem doru6eni pisemného ozna’meni pfisluéné

Smluvni strané.

 

10.5. Rémcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky 6I’slovanymi ve vzestupné Fadé,

podepsanymi osobami opravnénymi jednat 2a Smluvni strany.

10.6. Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné ne06innym nebo

nevymahatelnym, zflstanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a 06innosti. Smluvni strany

se dohodly nahradit neplatné, pravné ne06inné a nevymahatelné ustanoveni takovymi

platnymi, pravné 06innymi a vymahatelnymi ustanovenimi, je2 se svym vyznamem co nejvice

piibliii smyslu a 06elu dot6enych ustanoveni.

10.7. Smluvni strany timto prohiaéuji a potvrzuji, 2e tato Rémcova dohoda byla uzavfena na

zakladé vzajemné dohody a to svobodné, vainé a ur6ité, nikoliv vtisni 2a napadné

nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na dt‘ikaz toho Smluvni strany pi'ipojuji své

podpisy.

10.8. Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech v 6eském jazyce s platnosti originélu,

z nich2 jedno vyhotoveni obdrii Dodavatel a jedno vyhotoveni obdr2i Objednatel. V pfipadé

elektronického podpisu se toto ustanoveni neuplatni.

11.Pi'-ilohy

Pfiioha 6. 1 Ramcové dohody - Specifikace technické podpory produk6ni velkokapacitni tiskarny

Praha dne Praze dne 11.12.2023

 

Ing. Josef Diessl _

generalni Feditel VoZP CR Head of ITS a KAC Sales

Objednatel Dodavatel
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Pfiloha 6. 1 Ramcové dohody — Specifikace technické podpory produk6ni velkokapacitni tiskarny

Specifikace technické podpory produk6ni velkokapacitni tiskarny

1. Obsah

1. Obsah .............................................................................................................................................................. 1

2. Pi‘edmét zakézky........................................................................................................................................... 2

3. Poiadavky na technickou podporu ......................................................................................................... 2

3.1.1 Spoti’ebni material .................................................................................................................................. 2

3.1.2 Reporting ................................................................................................................................................. 2

3.1 .3 Fakturace ................................................................................................................................................. 3
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2. Pi'edmét zakazky

Piedmétem je zajisténi technické podpory typu NBD v6etné veékerého spoti'ebniho materialu pro

Produk6ni velkokapacitni tiskérnu Konica Minolta bizhub PRESSS 1250P na poboéce VoZP v Olomouci.

3. Poiadavky na technickou podporu

Podpora je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Parametry a jejich hodnoty pro nastaveni SLA pro dodavatele.

o Provozni doba tiskovych slu2eb 5x9 (pracovni dny, 8:00-16:00)

o Reak6ni doba (informovéni o piijeti poiadavku/ incidentu) 1 hodina

o Doba zahajeni Feéeni poiadavku / incidentu nejpozdéji NBD

Technicka podpora na poiadované obdobi bude obsahovat veékeré naklady na tisk, opravy a servis

NBD, mésiéni profylaxi v6etné doplnéni spoti'ebniho materialu, tj. toneri‘J, praci a dopravu technikl‘] apod.

(vyjma papiru).

Pokud zafizeni bude v prflbéhu trva'ni Ramcové dohody shledano jako neopravitelné dle stanoveného

SLA, Dodavatel se zavazuje k neprodlenému nahrazeni (Nejpozdéji do 5 pracovnich dni od zahajeni

Feéeni incidentu) takového zafizeni na’hradnim zafizenim splr'iujicim stejné 6i vyééi technické parametry

v dané kategorii zafizeni.

V piipadé, 2e bude Dodavatel v prodleni s vyi'eéenim poiadavku (opravou 6i dodanim nahradniho

zafizeni) die vyée stanovenych kritérii zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 1.000 K6

2a ka2dy zapo6aty pracovni den prodleni.

Objednatel poiaduje nastaveni mechanismu hlééeni incidentfl/poiadavkL‘i nasledovné:

- Incident/ poiadavek hlasi povéfena osoba na centralni ServiceDesk pi'ipadné prosti‘ednictvim e-mailu.

- Po nahlaéeni incidentu na'sleduje elektronické zpra’va o pFijeti incidentu / poiadavku.

- Po vyi'eéeni incidentu / poiadavku nasleduje elektronicka zprava o vyfeéeni

3.1.1 Spotiebnimaterial

Dodavatel zajisti automatické dodavky spotfebniho materialu bez nutnosti objednavani 2e strany

u2ivatel0. Dodavany spoti'ebni material (tonery, piipadné cartridge) musi byt originalni a odsouhlaseny

vyrobcem zafizeni.

Dodavky tonerl‘i budou probihat prflbéiné a automaticky.

3.1.2 Reporting

Dodavatel zajisti pravidelné (6tvrtletni) vytvafeni pfehledfl (Reporting) a sledovani nékladfl podle

p02adavkL°i Objednatele.
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Reporting bude pokryvat:

. Odeslani poiadavku na objednéni a dodani spotfebniho materialu

. Poéet realizovanych vystupfi (tisk)

. Technicky stav zai'izeni, detekované zavady a vysilani poiadavkfl na servis nebo preventivni

t'Jdr2bu

3.1.3 Fakturace

Pro 06er vlastni fakturace bude cena kalkulovana podle skute6né vytiéténych stranek.

Platby 2a poskytované slu2by se Objednatel zavazuje realizovat v nasledujici formé:

. Platba za tisk — dle p06tu skute6né vytiéténych stran A4.

. Pauéalni platba 2a slu2bu zajiét’ujici automatickou komunikaci zaiizeni' se servisnim strediskem

dodavatele
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KONICA MINOLTA

PLNA MOC

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o., obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstriku

vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, v|02ka 21999. se sidlem Zarosicka 4395/13, 628 00 Brno.

Zidenice, ICO: 00 17 61 50, zastoupena Ing. Pavlem Curdou, jednatelem, timto zmocnuje

 

k zastupovani, jednani a podepisova’ni 2a spoleCnost Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s ro ze

vsech pravnich jednani souvisejicich se zadavanim verejné zakazky vzadavacim rizenim a s pripravou.

zpracovanim a podanim nabidky zmocnitele v zadavacim rizeni, v6etné podpisu veskerych dokladfi.

dokumentfl. 6estnych prohiaseni a smluvnich dokumentfii, které tvori soucast nabidky a smluvnich dokumentu

uzaviranych na zakladé zadavaciho rizeni.

Zmocnénecje opravnen 6init nabidky, predkladat zakladni kvalifikaéni predpokiady spoleénosti Konica Minolta

Business Solutions Czech, spol. s ro pro (16er verejne zakazky podle zékona 6. 134/2016 5b., 0 zadava’ni

vefejnych zakazek v platném znéni a podepisovat smluvni ujednani z verejne' zakazky vyplyvajici.

Zmocnénec neni opravnén za sebe ustanovit zastupce, 6i poverit jiného pracovnika pro vyse uvedené pravni

jednani, bez predchoziho pisemného souhlasu statutarniho organu obchodni spole6nosti, s vyjimkou povéreni

jiné osoby v zaméstnaneckém poméru VL‘JCi obchodni spoleénosti pro 06ast pri otevira’ni nabidek podanych

v listinné podobé formou otevirani oba’lek s nabidkami podle ustanoveni § 110 odst. 1 zakona c. 134/2016 Sb.

(dale take ,,za’kon‘) a k nahlédnuti do protokolu o otevirani obalek s nabidkami podle ustanoveni § 110 odst. 5

zakona v6etné porizeni vypisu, kopii nebo Opisii a k nahlédnuti do zpravy o hodnoceni nabidek podle

ustanoveni § 53 odst. 6 zakona v6etne porizeni vypisu, kopii nebo opisu.

Zmocnénec podepisuie tak. 2e k napsané nebo natisténé obchodni firmé spoleénosti pfipoji svfij podpis.

Toto zmocnéni je ucinné do 31. 12. 2023

 

V Brné dne 6.12.2022

 

lng. Pava/Curda

jednatel spole6nosti Konica Minolta

  




