Smlouva €. 2300563
o zajisténi komplexniho feseni pristupnosti sluzeb VZP CR
nejen osobam se sluchovym postizenim
(Evidenéni cislo VZMR: 2300563)

uzaviena dle § 1746 odst. (2) a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 000 Praha 3

kterou zastupuije: Ing. Zdenék Kabatek, feditel

k podpisu Smlouvy je povéfen: PhDr. Ivan Duskov, naméstek feditele VZP CR pro sluzby
klientim

ICO: 41197518

DIC: CZz41197518

datova schranka: i48ae3q

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 1110205001/0710

zFizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, neni
zapsana v obchodnim rejstfiku :
(dale jen ,,Objednatel” nebo téz ,,VZP CR")

a
Transkript online s.r.o.

se sidlem: Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
kterou zastupuje Ing. Zdenék Bumbalek,Ph.D., jednatel

ICO: 24232050

DIC: CZ24232050

datova schranka: gfxk65w

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2900319067/2010

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka &.
200531
(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel i Poskytovatel dale téz jako ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“.

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami, které vzesly
z vysledku vefejné zakazky malého rozsahu, evidované ve VZP CR pod &islem 2300563
a nazvem ,,Zajisténi komplexniho feseni pristupnosti sluzeb VZP CR nejen osobam
se sluchovym postizenim“. Poskytovatel byl pro ucely této Smlouvy vybran v souladu
s ustanovenim § 6 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,,ZZVZ*).

2. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu s vyzvou k pfedmétné vefejné
zakazce malého rozsahu, jakoz i v souladu s nabidkou Poskytovatele na plnéni uvedené
vefejné zakazky malého rozsahu.



Poskytovatel timto prohlasuje, Zze je opravnén a schopen pinéni dle této Smlouvy
Objednateli po celou dobu uginnosti Smlouvy poskytovat.

Clanek I.
Predmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zpusobem,
ve smluveném rozsahu, misté a ¢ase, na svuj naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli
po dobu ucinnosti Smlouvy sluzby spocCivajici v technickém a personalnim FeSeni
komplexniho zpfistupnéni sluzeb osobam se sluchovym postizenim (dale jen ,,Sluzby*),
a to zpfistupnéni telefonického spojeni s informaéni linkou za pomoci online pFepisu.
Sluzby budou vyuZitelné zejména pro osoby se sluchovym postizenim, ale i pro seniory a
cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpristupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovorl
prostfednictvim webového modulu vioZzeného na webovy portal;

b) zajistit Sluzby pfepisovatele v pracovni dny od 9:00 do 18:00 hod.;

c) zajistit, Ze prepisovatel na zagatku hovoru s operatorem informaéni linky VZP CR
upozorni, Ze prostfednictvim daného hovoru je uskute¢hiovana sluzba telefonického
spojeni s informacni linkou za pomoci online prepisu;

d) zaijistit zpfistupnéni telefonického spojeni s telefonni linkou za pomoci funkce ,text to
speech” béhem hovoru.

e) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technickou podporu bude
poskytovana prostfednictvim povéfené osoby Poskytovatele uvedené v odst. 3.
Prilohy €. 1 této Smlouvy

f)  poskytovat Objednateli pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prubéhu pinéni.
Obsahem reportu bude seznam &erpani Sluzeb s vyznadenym poctem a délkou
vyuzitych spojeni do centra online komunikace pro osoby se sluchovym postizenim.
Report bude zasilan ve formé tabulky, jejiz vzor tvofi Pfilohu €. 2 této Smiouvy.
Vyplnéné reporty bude Poskytovatel zasilat pravidelné 1x mési¢né, vzdy ve lhaté
do 10 (deseti) dni po skon€eni pfislusného kalendafniho mésice na e-mailovou
adresu povéfené osoby Objednatele uvedené v ¢l. X. odst. 10. pism. a) Smlouvy.
Report bude vystavovan vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice;

g) propagovat Sluzbu v komunité neslySicich, a to formou popularné propagacnich
¢lankd a zprav publikovanych v elektronickych a tisténych médiich zaméfenych
na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych osob.
Jednat se bude zejména o tyto informacni portaly:
fa) helpnet.cz;
fb) kochlear.cz.

Detailni popis plnéni je obsahem Prilohy &. 1. této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytovat
Poskytovateli sou€innost nezbytnou ke spinéni jeho zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy,
dale fadné poskytnuté Sluzby pfevzit a zaplatit Poskytovateli za UpIné poskytnuté Sluzby
dohodnutou cenu dle Clanku Ill. této Smiouvy.

Clanek II.
DalSi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajisStovat v€asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
Sluzby v rozsahu daném touto Smlouvou.
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Poskytovatel se dale zavazuje, Zze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute€nostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu pInéni pfedmétu
Smlouvy, a/nebo které by mohly zpUsobit prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy &i jinak
ovlivnit fadné plnéni této Smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném
prodleni s pInénim pfedmétu Smlouvy, je 0 ném povinen Objednatele pfedem informovat.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjisténych zavadach
poskytované Sluzby prostfednictvim e-mailu podpora@transkript.cz, aby mohlo dojit
k odstranéni problému, a to nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému.

Clanek lIl.
Cena, fakturaéni a platebni podminky

Cena za poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Clanki I. a Il. této Smlouvy je stanovena
dohodou Smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, uCinéné Poskytovatelem
dne 16.10.2023.

Cena Sluzby byla stanovena jako jednotkova cena za poskytnuti komplexnich Sluzeb
v bézném provozu, ktera €ini 15 000 K¢ (slovy: patnact tisic korun éeskych) bez DPH
za jeden kalendaini mésic. Celkovy financni limit plnéni za veSkeré poskytnuté Sluzby
dle této Smlouvy ¢ini 405 000 K¢ (slovy: Etyri sta pét tisic korun ¢eskych) bez DPH.
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neni vazan povinnosti ¢erpat Sluzby dle této
Smlouvy do celkové vySe finanéniho limitu dle tohoto odstavce.

Jednotkova cena i celkovy financni limit dle odstavce 2. tohoto &lanku jsou stanoveny jako
pevné a neprekroCitelné. Jednotkova cena bez DPH zahrnuje vesSkeré naklady
Poskytovatele potfebné ke splnéni svych zavazki ze Smlouvy plynoucich. Bude-li ke dni
zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem DPH, bude k fakturované Céastce
Poskytovatelem uctovana DPH v zakonem stanovené vysi, platné v den uskuteCnéni
zdanitelného plnéni. Vicenaklady nejsou pfipustné.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena pInéni dle odstavce 2. tohoto ¢lanku bude
Objednatelem hrazena v pravidelnych mési¢nich platbach, a to bezhotovostné,
na zakladé danovych dokladu — faktur (dale jen ,,faktura®), zasilanych Poskytovatelem
do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi Smlouvy vZzdy do desatého (10.) dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo poskytnuto fakturované pinéni.

Kazda faktura musi splhovat nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a dalsi nalezitosti
stanovené zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»ObE€ansky zakonik“). Objednatel obdrzi vzdy original faktury v listinné podobé s jednou
kopii. Pfilohou kazdé faktury bude fotokopie Objednatelem akceptovaného pravidelného

reportu o stavu vyuzivani Sluzby a priibéhu pInéni.

Fakturovana budou pouze skuteéné poskytnuté Sluzby na zakladé Objednatelem
akceptovaného reportu o stavu vyuzivani Sluzby. Nesplnénim &i neprokazanim splnéni
fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele zanikd Poskytovateli pravo na uhradu
fakturované cCastky. V pfipadé prokazani pouze cCasteCného splnéni zavazku
Poskytovatele bude Poskytovateli Objednatelem uhrazena pouze Castka v prokazané
vysi.

Smluvni strany se dohodly na l|haté splatnosti kazdé faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dnu ode dne jejiho doruceni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zdkonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné
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10.

udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této
Smilouvy. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznacit dlivod vraceni. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti, cela 30denni Ihuta splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni opravené Ci nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét &islo této Smlouvy na vSech fakturach, v dokumentaci
i vdalSich pisemnostech a v korespondenci, vztahujicich se k plnéni zavazku
dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované castky z u¢tu Objednatele
ve prospéch ucétu Poskytovatele.

Clanek IV.
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni Sluzeb je Ceska republika.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy po celou dobu jeji G&innosti.
Maximalni doba poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy se sjednava do
31.12.2025 nebo do vyéerpani limitni finanéni €astky 405 000 K¢ (slovy: étyri sta pét
tisic korun €eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane dfive.

Clanek V.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni svych zavazku plynoucich z této Smlouvy postupovat
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy, s maximalni odbornou péc¢i tak, aby dosahl
vysledku uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité
odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které Ize od néj vzhledem k jeho
profesnimu zaméfeni pravem ocekavat.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku 1. a Il. Smlouvy, jsou povazovany
za pfedané Objednateli pfijetim pInéni, tj. akceptaci reportu o stavu vyuzivani Sluzby
a prubéhu pInéni dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy povéfenou osobou Objednatele a zaslani
e-mailové zpravy o akceptaci Sluzeb povéfenou osobou Objednatele povéfené osobé
Poskytovatele dle Clanku X. odst. 10. této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkera pInéni poskytnuta Objednateli dle této Smlouvy,
budou mit vlastnosti vyslovné vyminéné touto Smlouvou nebo obvyklé a Ze je Objednatel
bude moci pouzit podle jejich povahy a ucelu jejich poskytnuti dle Smlouvy. Poskytovatel
dale odpovida za to, Ze jim poskytnuta plnéni nebudou mit Zadné pravni vady.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych pinéni dle této Smilouvy
pisemné, bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve Ihaté do 15 dnl ode dne
prevzeti poskytnutych SluZeb dle odst. 3. tohoto ¢lanku. V oznameni o vadném pinéni je
Objednatel povinen podrobné popsat zjisténou vadu a sdélit Poskytovateli zpusob
poZadovaného odstranéni zjisténé vady a dobu pro odstranéni vady. Objednatel zaSle
oznameni o vadném plnéni osobé povérené k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku
X. odst. 10. této Smlouvy.

Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ¢ast ceny, pfimérené
jeho pravu na slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé &i oznami-li Objednateli, Zze vady
neodstrani, bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel
muze pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou jednorazovou slevu z fakturované
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ceny, nebo mize od Smlouvy odstoupit. Neoznami-li Objednatel vadu plnéni vcas,
pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevyluCuje narok na nahradu Skody, ktera
z vady vznikla.

Clanek VL.
Odpovédnost za Skodu a smluvni sankce

Odpovédnost za skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam. Poskytovatel
odpovida za 8kodu rovnéz v pfipadé, ze ¢ast plnéni dle Smlouvy provadi prostfednictvim
poddodavatele.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zpusobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze — i,
Ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli. Skoda,
zpusobena zaméstnanci zavazané Smluvni strany nebo tfetimi osobami, které zavazana
Smluvni strana povéfi pInénim svych zavazkl dle Smlouvy, bude posuzovana jako $koda
zpusobena zavazanou Smluvni stranou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smluvni strana za jakoukoli
Skodu, ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poru§enim povinnosti zavazané
Smluvni strany podle Smiouvy.

Pfekazka vznikla z osobnich pomért Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla
Smluvni strana podle Smlouvy povinna pfekonat, ji vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strana, ktera poruSila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, kiera mize a ma
védeét, Ze ji porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smiluvni strané, které z toho
muZe ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana Smluvni strana
tuto povinnost nesplni nebo opravnéné strané neni oznameni v€as doruc¢eno, ma
poskozena Smluvni strana narok na nahradu Skody, ktera ji tim vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni smluvni povinnosti stanovené v Clanku
|. odst. 2. této Smlouvy a/nebo povinnosti stanovené v Clanku Il. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 Ké (slovy:
dvacet tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury mize Poskytovatel vyuctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % (dvé setiny procenta) z nezaplacené Castky
predmétné faktury za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé porudeni povinnosti kteroukoli Smluvni stranou dle Clanku VII. odst. 1. az 5.
této Smlouvy sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset
tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany
na nahradu skody.

Clanek VILI.
Ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy vSechny
informace tykajici se specifickych Cinnosti a postupu, strategickych plant a zaméru
a know-how Smluvnich stran jako davérné. Na tyto davérné informace se vztahuje
ochrana podle § 1730 odst. (2) Ob&anského zékoniku.



Povinnost mi¢enlivosti o divérnych informacich a ochrany davérnych informaci podle této
Smlouvy se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny
dalsi tfeti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym
souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace treti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé Smluvni stany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost
zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s davérnymi a na
souhlas této tfeti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou; tim nejsou dot&eny povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi pifedpisy
pro nakladani s informacemi oznaenymi témito predpisy za davérné.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty s
vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruseni
zavazk( Smluvni strany podle této Smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pied jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné
zavaznymi predpisy neni povazovano za poruseni povinnosti Smluvnich stran sjednanych
v tomto ¢lanku Smlouvy. Jedna se zejména o pfipad, kdy Objednatel jako povinny subjekt
musi na zadost poskytnout informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to zejména informace tykajici se
identifikace Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu plnéni
Smlouvy. Za poruseni povinnosti ochrany informaci nelze rovnéz povazovat uverejnéni
této Smlouvy v souvislosti s plnénim zakonné uvefejiiovaci povinnosti objednatele dle

Clanku IX. Smlouvy.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skon€eni této Smlouvy.

Clanek VIIL.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urlitou, a to do 31.12.2025 nebo do vycerpani
celkového finanéniho limitu ve vysi 405 000 K¢ (slovy: tyfi sta pét tisic korun €eskych)
bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera z téchto skuteénosti nastane drive.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou, ucinnosti
Smlouva nabyva dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla uvefejnéna prostrednictvim
registru smluv v registru smluv dle Clanku IX. této Smlouvy.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran muze tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani divodu.
Vypovédni lhata Cini jeden (1) mésic a zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané. Uplynutim vypovédni
doby zavazek dle Smlouvy zanika.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mlze odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych

touto Smlouvou nebo zdkonem, a to zejména ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:
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a) neodlvodnéné C&i opakované nedodrzeni sjednaného rozsahu a zpusobu poskytnuti
Sluzeb;

b) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji €asti o vice nez tficet (30)
kalendarnich dnl po lhaté splatnosti prislusné faktury;

c) poruseni povinnosti obsazenych v Clanku V. odst. 7. této Smlouvy;
d) poruseni povinnosti obsazenych v Clanku VII. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ziejmé, Ze Poskytovatel neni schopen splnit své zavazky dle Clanku I. a L.
Smlouvy nebo bylo-li béhem pinéni pfedmétu této Smlouvy v ramci insolvenéniho fizeni
vydano rozhodnuti, ze je Poskytovatel v Upadku. Objednatel mize odstoupit od této
Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného neprofesionalniho chovani
nebo bude vyvijet innost, ktera bude v rozporu s obsahem, u¢elem nebo pfedmétem této
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno
do sidla druhé Smluvni strany. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, je povinna Smluvni
strana, ktera poruSila smluvni povinnosti, uhradit druhé Smluvni strané prokazatelné
vynaloZené naklady s plnénim této Smlouvy do doby ukonéeni Smiouvy.

Zanikem zavazkd uvedenych vtéto Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim
od Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné di
ve svych nasledcich zlstat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazku. Odstoupeni od
Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého Uroku z prodleni,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména
zavazku mic¢enlivosti a ochrany informaci, zajisténi zavazk( a ujednani o zplisobu FesSeni
sporu.

Clanek IX.
Uverejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zdkonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu
a v8echny pfipadné dohody, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi,

prostfednictvim registru smluv.

Uverejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uvefejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. (1) zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu za$le spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze
Smlouva v€etné vSech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna.
V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen bez
zbyte€ného odkladu o nich Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto &lanku se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
uvefejfiovani jakychkoliv dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné
doplriovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu
(tj. celé znéni v€etné vSech pfiloh) a vSech jejich pfipadnych dodatkd, na svém profilu
zadavatele. Profilem zadavatele je elektronicky nastroj, jehoz prostfednictvim Objednatel
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jako vefejny zadavatel dle ZZVZ a internich pfedpist VZP CR uvefejfiuje informace a
dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zplsobem, ktery umoziuje neomezeny pfistup.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se zakonem bude uvefejnéno upiné znéni Smiouvy.

Clanek X.
Zaveérecéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Zze vylu€uji moznost akceptace nabidky (tj. navrhu Smlouvy)
s dodatkem Ci jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky.

Veskera pfipadna ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskute¢néna v souvislosti
s pfipravou &i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy
ucinnosti a relevantni jsou nadale jen ujednani, obsaZzena v této Smlouvé, v jejich
pfilohach a v pfipadnych dodatcich.

Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich
stran na celém obsahu jeji zmény &i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych smluvnich dodatk(i, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran. Uzavfeni pisemného smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje
pouze v pfipadé zmény identifikac¢nich udaji Smluvnich stran uvedenych v zahlavi
Smlouvy nebo osob povéfenych k jednani ve véci plnéni podminek této Smlouvy nebo
jejich kontaktnich Gdaja, uvedenych v odstavci 10. tohoto Clanku. Tyto zmé&ny mohou byt
¢inény pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné Smluvni strané prostfednictvim datové
schranky uvedené v zahlavi Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po vzniku takové zmény.
Jakakoliv ustni ujednani, tykajici se plnéni této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena
obé&ma Smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neuéinnym d&i
zdanlivym, neplatnost, neucinnost i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto
ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto
neplatné, neucinné ¢&i zdanlivé ustanoveni nahradit novym plathym a ud¢innym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
plvodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych €lankt Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v zadném pfipadé
nebudou slouZit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
Ci prevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich
feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, Zze jednanim Smluvnich
stran nebude dosaZeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny prostfednictvim
vécné a mistné prisludnych obecnych soudii v Ceské republice.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
a) Priloha €. 1 — Popis Sluzby;

b) Priloha &. 2 — Tabulka pro report o stavu vyuzivani sluzby a prabéhu pInéni (vzor).

10. K jednani ve véci pInéni zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéfeni:



11.

12.

a) za Objednatele:
ve vécech smluvnich a podminek provozu Sluzby:

ve vécech technickych a technické podpory:

b) za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich a podminek provozu Sluzby:

ve vécech technickych a technické podpory:

S odkazem na zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni (dale
jen ,,Zakon“) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
osobnich udaju (dale jen ,,Narizeni®), se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni,
aby osoby, které se podileji na realizaci zavazk( dle této Smlouvy, zachovavaly
micenlivost o veskerych osobnich udajich a datech, se kterymi se seznamily pfi pInéni
predmétu této Smlouvy. Poskytovatel si je védom skutecnosti, ze pokud mu budou v ramci
realizace této Smlouvy poskytnuty informace nebo Udaje, které Zakon a Narizeni oznacu;ji
jako osobni udaje (dale jen ,,osobni udaje‘) stava se zpracovatelem téchto osobnich
udaju a jako zpracovatel se zavazuje, ze za ucelem plnéni pfedmétu této Smlouvy bude
zpracovavat, uchovavat a chranit tyto osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s ustanovenimi Zakona a Nafizenim, ostatnimi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, s ustanovenimi této Smlouvy a pokyny Objednatele. Za uCelem zabezpecleni
ochrany osobnich udaji bude mezi Smluvnimi stranami soucasné s touto Smlouvou
uzaviena samostatna Smlouva o zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu Ffadné precetly a svij souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni Smlouvy stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva se uzavira pisemné
v elektronické podobé&. Smlouva je podepsana elektronickym podpisem dle zakona ¢&.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZSVD“). Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel
podepiSe Smlouvu uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. (2) ZSVD;
Objednatel Smlouvu podepiSe vsouladu s §5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym
podpisem.

V Praze dne

VsSeobecna zdravotni pojistovna
Ceské republiky

PhDr. lvan Duskov .
naméstek feditele VZP CR pro sluzby
klientdm

V Praze dne

Transkript online s.r.o.

v |, Digitally signed by Ing.
I ng . Zdenek Zdenék Bumbdlek

2 Date: 2023.12.09
Bumbalek 10:32:02 +01'00'

Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D., jednatel



Priloha &. 1 Smlouvy &. 2300563 o zajisténi komplexniho fe$eni pfistupnosti sluzeb VZP CR

Popis Sluzby

Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

1.

Popis Sluzby

Sluzba je uréena osobam, které komunikuji v Eéeském jazyce a potfebuji zprostfedkovat
fe¢ operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi
s poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud posilat textové zpravy, nebo vyuZivat asistenéni sluzby zaloZzené
na predavani vzkaza mezi slySicim a neslySicim tfeti osobou. Simultanni pfepis je oproti
uvedenym alternativam doslovny, autenticky, probiha v realném c&ase. Volajici maji
bezprostfedni moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

Uzivatelsky scénar Sluzby

Vlozeni modulu Poskytovatele na web Objednatele umozriuje ob&anim vyuzit simultanni
prepis Fedi operatora, popt. pracovnika VZP CR. Na webu se otevie specialni okno pro
pfepis, kam klient napiSe své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po
jeho vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky
a pfepisovatelem. Dale jiz probiha standardni telefonicky hovor, doslovny pfepis feci
operatora se klientovi zobrazuje v okné pro prepis.

DalSi moznosti je zpFistupnéni telefonického spojeni s telefonni linkou za pomoci funkce
J{ext to speech® béhem hovoru. VyuZitelné zejména pro osoby se zhorSenou
srozumitelnosti feci Ci jeji plnou ztratou. Uzivatel sluzby muize svilj dotaz vepsat do
specialniho fadku, dotaz je nasledné automaticky pfecten syntetickym hlasem operatorovi
dané infolinky a mluvena reakce operatora pfepsana profesionalnim prepisovatelem do
textové podoby

Kvalitativni parametry Sluzby online prepisu mluvené redi

Dostupnost technického feSeni je minimalné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti pfepisovatele do 45 sekund od zahajeni vyzvanéni pfepisovateli minimalné
v 98 % pripadu.

Maximalni nedostupnost prepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového poctu
pokusl o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl pfepisovatel
nedostupny, se povaZzuji za jeden vyskyt nedostupnosti pfepisovatele.

Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby Sluzby prostfednictvim:
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Priloha &. 2 Smlouvy &. 2300563 o zajisténi komplexniho fe$eni pfistupnosti sluzeb VZP CR
Tabulka pro report o stavu vyuzivani Sluzby a prabéhu plnéni

Tab. 1: Report vyuzivani sluzby Zpfistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online
prepisu

Datum a ¢as Doba hovoru Doba ¢ekani na spojeni | Status

[d.mm.rrrr h.mm.ss] [min] [sec]
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