V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4

zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni:  CNB

Cislo uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZzce 7564
(dale jen ,Objednatel” & ,VoZP CR®)

na strané jedné
a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

se sidlem: Zarosicka 13, Brno Zidenice, PSC 628 00
zastoupen/a: B Hcad of ITS a KAC Sales
ICO: 00176150

bankovni spojeni: Citibank Europe

Cislo uctu: 2550460107/2600

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile C , vloZce 21999
(dale jen ,Dodavatel)

na strané druhé

(spolecné dale jen ,Smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé ,Smluvni strana®“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z"), v souladu s § 131 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®), a
v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZEK®), tuto Ramcovou dohodu:

»Ramcova dohoda — Technicka podpora frankovaciho stroje
na 12 mésica“

PREAMBULE

Objednatel proved! vybéroveé fizeni k vefejné zakazce ,Technicka podpora frankovaciho stroje
na 12 mésicl“ za ucelem uzavieni Ramcové dohody. Ramcova dohoda je uzaviena s
Dodavatelem na zakladé vysledku vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740
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1.1

odst. 3 OZ prfedem vylougil pfijeti nabidky na uzavieni Ramcové dohody s dodatkem nebo
odchylkou.

1. Predmét Ramcové dohody

Predmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele zajistit technickou podporu frankovaciho
stroje na 12 mésicu (dale jen ,,sluzby”), a dale zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby
zaplatit v intencich ¢l. 2 této Ramcové dohody.

1.2 Technicka podpora typu Next Business Day (dale jen ,,NBD”) bude po celou dobu trvani

Ramcové dohody obsahovat veskery spotifebni material (vyjma papiru, obalek a stitka).

1.3 V Priloze €. 1 — Specifikace technické podpory frankovaciho stroje jsou podrobné definovany

poZadované sluzby ze strany Objednatele.

1.4 Dodavatel zavazné prohlaSuje, Ze je na zakladé pfislusného opravnéni opravnén vykonavat

¢innost smeéfujici k poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, Ze disponuje vSemi
pravnimi, technickymi i personalnimi predpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi vSech
predpisu, které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Ramcové dohody, a Ze je tak schopen
zajistit splnéni sjednaného pfedmétu Ramcové dohody. Dale, ze se seznamil s veskerymi
podklady Objednatele v souvisejicim vybérovym fizeni, které mu byly Objednatelem
poskytovany a nema vuci nim zadné vyhrady, pfipominky ani pozadavky a povazZuje je za
vhodné a dostate¢né pro fadné plnéni pfedmétu Ramcové dohody, a Ze je schopen podle
tohoto zadani pfredmét Ramcové dohody odborné provést v pozadovaném rozsahu.

1.5 Objednatel si v souladu s ust. § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku z Ramcové

2:1.

dohody spocivajici v prodlouzeni doby trvani Ramcové dohody, nejdéle v8ak do toho
okamziku, kdy bude pro predmétnou ¢ast vycerpan maximalni finanéni limit v KE bez DPH.

2. Finanéni ramec

Ramcova dohoda se sjednava na dobu 12 mésich od ucinnosti Ramcové dohody ¢i do
vyCerpani financniho limitu ve vysi 80.000 K& bez DPH, dle toho, ktera skute¢nost nastane
drive.

2.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout sluzby za nasledujici ceny uvedené v tabulce nize:

Popis polozky Cena K¢ bez DPH

Technicka podpora typu NBD, ofrankovani obalky 0,197 / ks

2.3. Objednatel je opravnén vycerpat sluzby v mensi hodnoté, nez je financ¢ni limit této Ramcové

dohody. Dodavatel neni opravnén po Objednateli poZadovat vyCerpani sluzeb do vySe
finan€niho objemu této Ramcové dohody.

2.4.V pripadé zmény sazby DPH se Smluvni strany dohodly, Ze k cenam bude U¢tovana sazba

DPH aktualni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Tato zmé&na nebude Smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Ramcové dohody a nebude proto pofizovan dodatek
k Ramcové dohodé.

2.5. VoZP CR v této souvislosti prohladuje, Ze u tohoto plnéni nejedna jako osoba povinna k dani

ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon €. 235/2004 Sb.“) a na zdanitelna plnéni se neuplatni
rezim pfenesené dafiové povinnosti.
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3. Misto a doba poskytovani sluzeb

3.1. Dodavatel je povinen zajistit poskytovani sluzeb na dobu ur€itou 12 mésicl od uc€innosti
Ramcové dohody na adrese poboéky VoZP CR Olomouc, U Botanické zahrady 11, 779 00
Olomouc.

3.2. Bude-li zfejmé, Ze objednana sluzba z davodu vy$si moci nebude realizovana na misté plnéni
do uplynuti doby dle €l. 3.1. této Ramcové dohody, pfedlozi Dodavatel Objednateli pisemnou
zpravu, ve které uvede podrobné zdlvodnéni situace a navrhne prodlouzeni terminu o dobu
pfiméfenou k dokonc€eni pfedmétu Ramcové dohody a v takovém pfipadé pak bude bez
sankénich dusledkd posunut termin poskytnuti sluzeb. Vys$Si moci se pro tyto pfipady rozumi
vedle zakonnych pfipadd i vyluky, stavky a nepfedvidatelné administrativné technické
prekazky (napfiklad blokady, embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

4, Platebni podminky

4.1. Objednatel neposkytuje zalohy na uhradu ceny pinéni.

4.2. Uhrada ceny Objednatelem za sluzby bude provedena na zakladé Dodavatelem vystavenych
a Objednateli doruc¢enych dafiovych dokladu (faktur) podle skutec¢né ofrankovanych obalek za
pfislusny mésic a to na bankovni ucet uvedeny v zahlavi této Ramcové dohody &i na ucet
Dodavatelem pozdéji pisemné oznameny.

4.3. Fakturu doruc¢i Dodavatel Objednateli ve dv viscich. Fakturu je mozné dorucit elektronicky
a to na e-mailovou adresu: ﬂ Splatnost fadné vystavené faktury je 30

pracovnich dnu od jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje
den odepsani ¢astky ceny z uctu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

4.4. Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se darfiového dokladu dle § 29 a nasledujici
zakona €. 235/2004 Sb., a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zmifiovanych
nalezitosti je Dodavatel povinen uvést tyto dal$i udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

- oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad;
- nazev Ramcové dohody;

- den odeslani faktury;

- pocet pfiloh;

- razitko s podpisem Dodavatele;

- Cislo bankovniho u¢tu Dodavatele.

4.5, VSechny €astky v K& poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Ramcové
dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkii nebo jinych nakladd spojenych
s pfevodem na jejich GCty.

4.6. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené nalezitosti, je
Objednatel opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém pfipadé nebude v prodleni s jeho
zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu spliujici vSechny naleZitosti
stanovené Ramcovou dohodou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s novym terminem splatnosti.
Ohledné vracené faktury musi Objednatel oznacit dlivod jejiho vraceni. Dodavatel je povinen
vystavit novou fakturu s tim, Ze béZi nova Ihita stanovena v €l. 4.3. Ramcové dohody ode dne
prokazatelného doruceni opraveného a vSemi nalezitostmi opatfené faktury Objednateli.
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4.7.

9.1.

9.2,

9.3.

5.4.

5.3,

6.1.

6.2

Dodavatel prohlasuje, Ze udaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektl vedeném
Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych
platct DPH, tak pokud jde o registrované Cislo bankovniho uétu Dodavatele jako platce DPH,
uvedené v této Ramcové dohodé ¢i pozdéji pisemné oznamené Objednateli. Dodavatel se
zavazuje, Ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym platcem ve
smyslu zakona €. 235/2004 Sb., oznami tuto skutec¢nost neprodlené pisemné Objednateli.
Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& pro pfipad
poruseni povinnosti Dodavatele oznamit Objednateli, Ze se Dodavatel stal nespolehlivym
platcem a/nebo pro pfipad, Zze Dodavatel jako €islo bankovniho Uétu pro ucely placeni faktury
sdéli Objednateli bankovni Ucet, ktery nebyl ohledné Dodavatele zvefejnén v registru platcl
DPH.

5. Kontrola poskytovanych sluzeb, odpovédnost Dodavatele

Opravnénou osobou Objednatele k prubézné kontrole poskytovanych sluzeb je kontaktni
osoba Objednatele uvedena v ¢l. 10.4 Ramcové dohody.

Vznikne-li vadnym plnénim sluzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veSkera potfebna opatieni
k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni.

Objednatel dopredu vylucuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek, prav
a zavazku Dodavatele vici Objednateli z této Ramcové dohody na tieti osobu (postupnika)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a souCasné odmita osvobozeni
Dodavatele (postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by k takovému postoupeni doslo.

Zavazky vyplyvajici z této Ramcové dohody pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou
Smluvnich stran.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze jejich vzajemna plnéni dle této
Ramcové dohody jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

6. Micenlivost a ochrana osobnich udaju

Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancl povinen béhem plnéni
Ramcové dohody i po uplynuti doby, na kterou je Ramcova dohoda uzaviena, zachovavat
micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Ramcové
dohody, zejména o skutec¢nostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale
informace a skuteénosti, jejichz uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zajm( nebo dobrého
jména Objednatele atp. Této povinnosti mize Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné
Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Ramcové dohody pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle
Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) - GDPR (dale jen ,GDPR®) a zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon ¢. 110/2019 Sb.®),
ucCini veSkera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, kjejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR ¢i zakon
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6.3.

a)

b)

c)

6.4.

6.5.

Lsls

Ty

13,

7.4,

7.5,

7.6.

€. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancl je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udaju. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni Ramcové dohody.

Povinnost mi€enlivosti a zavazek k ochrané osobnich udaji dle odst. 6.1. Ramcové dohody a
odst. 6.2. Ramcové dohody se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organum, jejich ¢lenim ¢i prokuristim
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelim podilejicim se na plnéni dle Ramcové
dohody, a to v rozsahu nezbytné& nutném pro fadné pinéni Ramcové dohody témito osobami,
a dale svym pravnim zastupcim a danovym poradcim; v takovém pfipadé je Dodavatel
povinen zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat mi€enlivost vuci tfetim osobam v
rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni pfedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli Ci tfeti strané, kterou poruSenim povinnosti
mic¢enlivosti poskodi, veSkeré Skody timto poruSenim zplsobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich pfedpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotCeny.

Budou-li informace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni Ramcové dohody
nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle GDPR ¢&i
zakona €. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit Fadné a v€as splnéni vSech
ohlasovacich povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné, véas pisemné
informovat Objednatele o potifebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaju se
zpracovanim udaji a poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se Dodavatel
nemuze zprostit.

7. Sankc¢ni ujednani a ukonc¢eni Ramcové dohody

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s plnénim poZadovanych sluzeb, zavazuje se
Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve
vysi 1.000 K¢.

V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni v zakonné vysi.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. 6.1. Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich udaju dle ¢l. 6.2. Ramcové dohody se zavazuje
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfFipad
poruseni.

Smiluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnG od doruceni
opravnéneé vyzvy k jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou Smluvni stranou.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€eno pravo Smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti,
které se smluvni pokuta tyka.

5z9



V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

7.7. Ramcovou dohodu je mozné predCasné ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran vyhradné za podminek dle Ramcové dohody ci
vypovedi kteroukoli Smluvni stranou.

7.8. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze druha Smiluvni
strana podstatnym zplsobem porusi Ramcovou dohodu. Za podstatné poruseni Ramcové
dohody Dodavatelem se povaZzuje zejména nasledujici:

- opakované neplnéni ¢i chybné provadéni poskytovanych sluZzeb definovanych v Pfiloze €.
1 — Specifikace technické podpory frankovaciho stroje. Vyrazem ,opakované“ se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani Ramcové dohody;

- v pfipadé jiného poruseni Ramcové dohody, jestlize Dodavatel nespini povinnost podle
Ramcové dohody, na které byl Objednatelem pisemné upozornén, ani v dodate¢né Ihaté
15 pracovnich dnl pocCitanych ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemného
upozornéni s uvedenim konkrétniho poruseni smluvni povinnosti;

- v pfipadé, Ze s Dodavatelem bude zahajeno insolvenéni fizeni, spravni fizeni k odnéti
Zivnostenského &i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

7.9. Za podstatné poruseni Ramcové dohody Objednatelem se povazuje vyhradné prodleni
Objednatele s uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dn(
a/nebo prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dnl ode dne
doruc¢eni druhé opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné
specifikovana pozadovana nezbytna soucinnost.

7.10. Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u€inéno pisemné. Odstoupeni je u¢inné ode dne,
kdy bude doru€eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Ramcové dohody nezanikaji
povinnosti Smluvnich stran k nahradé Ujmy a k uhradé smluvnich pokut za zavazky, které byly
poruSeny nékterou ze Smluvnich stran pfed doru¢enim oznameni o odstoupeni a dale ty
zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonceni Ramcové dohody, zejm.
povinnost miéenlivosti a ochrany osobnich udaju.

7.11. Zavazek z Ramcové dohody Ize ukoncit taktéZ pisemnou vypovédi dle ¢l. 7.7. Ramcové
dohody, pficemz kterakoli ze Smiluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni didvodu tuto
Ramcovou dohodu vypovédét. Vypovédni doba Cini 3 mésice a poclina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena druhé Smluvni strané.

7.12. UkoncCenim této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smluvnich pokut;
b) prava na nahradu ujmy vzniklé z porudeni smluvni povinnosti a
c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i nadale.

8. Kyberneticka bezpecnost

8.1. Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informacniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon ¢. 181/2014 Sb.*).

8.2. Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona €. 181/2014 Sb.
zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele pro
informacni nebo komunikacni systém a tyto pozZadavky zahrnout do smluvniho vztahu s
vybranym Dodavatelem.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.8.

Dodavatel bere na védomi, ze pfedmét plnéni dle této Ramcové dohody muze souviset s
uzitim, spravou ¢&i rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2,
pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb.

Objednatel prohlasuje, Ze ma zavedena organizacni a technicka opatfeni v€etné schvalenych
politik a bezpe€nostni dokumentace dle pozadavku zakona €. 181/2014 Sb. a navazujicich
pravnich predpisU.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim k
pfedmétu pInéni dle této Ramcové dohody, a dale v prubéhu plnéni dle této Ramcové dohody
upozornit Objednatele na pfipadny zjiStény nesoulad se zakonem ¢. 181/2014 Sb.

Dodavatel se zavazuje, Zze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardiim
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k u¢innému znéni.

Dodavatel je v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb. a vyhlaskou & 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecénosti, povinen informovat Objednatele o zpUsobu Fizeni rizik, o vyznamné
zméné ovladani Dodavatele dle zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a
druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv

vyuzivanych Dodavatelem k pinéni podle Ramcové dohody.

Pokud bude Objednatel autoritativné uloZzena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpecnostni udalosti €i incidentu zavést €i uzivat urcité bezpeénostni opatieni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Ramcové dohody, ma Dodavatel povinnost toto
bezpec€nostni opatieni zavést &i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

9. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Komunikace mezi Smluvnimi stranami je cinéna pisemné, neni-li Ramcovou dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini prostfednictvim datové schranky &i v listinné
podobé doru¢ované prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Smluvni strany
vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény adresy
svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdeéji do 3 pracovnich
dnd ode dne zmény.

BéZna pracovni komunikace mezi Smluvnimi stranami a vytykani vad mize byt ¢inéno ve
formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové
adresy uvedené ve Ramcové dohodé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné
oznamené druhé Smluvni strané; touto formou vSak nemuZze dojit ke zméné podminek a/nebo
ukonceni Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou zadost Dodavatele, dorucenou
Objednateli alespori 10 pracovnich dnl pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyzadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé pozadovat.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuije:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na plnéni dle této
Ramcové dohody,

b) plnit Fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,
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¢) navyzadani Objednatele se zu€astnit osobni schizky, pokud Objednatel poZzada o schizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem. V mimoradné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem.

9.6. V pfipadé provadéni predmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovida za tyto Casti
pfedmétu Ramcové dohody Dodavatel tak, jako by pfedmét Ramcové dohody provadél sam.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uverejnéni v Registru smiuv.

10.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda podléha uverejnéni v Registru
smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Ramcova dohoda bude uvefejnéna v
Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to v€etné pfipadnych dodatkd. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ramcovou dohodu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smluvni strany téz
prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni pfisluSnych pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a
uvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek ¢i omezeni.

10.3. V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Ramcové dohody, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.4. Kontaktni osoby pro u¢ely Ramcové dohody jsou:

za Objednatele:

V pfipadé zmény kontakini osoby musi byt o této skute€nosti druha Smluvni strana
neprodlené pisemné informovana, avSak vtomto pfipadé neni nezbytné vyhotovovat
dodatek. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi vyuziti emailové
komunikace na zde uvedené adresy. Ug&innost zmény nastava okamzikem doruéeni
pisemného oznameni pfislusné Smluvni strané.

10.5. Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

10.6. Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, ztustanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a ucinnosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ucinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice
priblizi smyslu a Gc€elu dotéenych ustanoveni.
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10.7. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato Ramcova dohoda byla uzaviena na
zakladé vzajemné dohody a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv vtisni za napadné
nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na dikaz toho Smluvni strany pfipojuji své

podpisy.
10.8. Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazyce s platnosti originalu,

z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel. V pfipadé
elektronického podpisu se toto ustanoveni neuplatni.

1. Prilohy
Pfiloha €. 1 Ramcové dohody - Specifikace technické podpory frankovaciho stroje.

Praha dne Praze dne 11.12.2023

Ing. Josef Diessl _

generalni feditel VozP CR Head of ITS a KAC Sales
Objednatel Dodavatel
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Pfiloha €. 1 Ramcové dohody — Specifikace technické podpory frankovaciho stroje

Specifikace technické podpory frankovaciho stroje

1. Obsah
A ObSaN e e 1
. Predmel 2o ARy e e 2
3. Pozadavky na techniCKOU POAPOIU.........ccoooiiiiiiiiiiiieie ettt sttt na s enas 2
3:1:1. SPOLTEBNT MATEIIE] .ssmsemmmsismirrmissmssissssmsosesssos o 8w s3T5 w45s 55T T4 553 797 5755 TV FHHR s S soasETAS 2
3.1.2. FFEIHUTEIGE sscosipmsenimmsivossaasomoosissspadsonssesssn itnss Fessvomsstcss sohos A Edsssgsas s s s  spa s oA A oo ot FS TSR R S SAS E RS 2 i 2

Strankal1z2



V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

2. Predmét zakazky

Pfedmétem plnéni je zajisténi technické podpory typu NBD véetné veSkerého spotfebniho materialu
frankovaciho stroje Neopost IS 480 na pobocce VoZP v Olomouci.

3. Pozadavky na technickou podporu
Podpora je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Parametry a jejich hodnoty pro nastaveni SLA pro dodavatele.

e Provozni doba tiskovych sluzeb 5x9 (pracovni dny, 8:00-16:00)
e Reakéni doba (informovani o prijeti poZadavku/ incidentu) 1 hodina
e Doba zahajeni feSeni pozadavku / incidentu nejpozdéji NBD

Technicka podpora na pozadované obdobi bude obsahovat veSkeré naklady na frankovani, opravy a
servis NBD, mési¢ni profylaxi v€etné doplnéni spotfebniho materialu, praci a dopravu technik apod.

Pokud zafizeni bude v prabéhu trvani Ramcové dohody shledano jako neopravitelné dle stanoveného
SLA, Dodavatel se zavazuje k neprodlenému nahrazeni (Nejpozdéji do 5 pracovnich dni od zahajeni
feSeni incidentu) takového zafizeni nahradnim zafizenim splfiujicim stejné ¢i vysSi technické parametry
v dané kategorii zafizeni.

V pfipadé, Ze bude Dodavatel v prodleni s vyfeSenim pozZadavku (opravou ¢&i dodanim nahradniho
zafizeni) dle vySe stanovenych kritérii zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Objednatel poZaduje nastaveni mechanismu hlaseni incidenti/pozadavka nasledovné:
¢ Incident / pozadavek hlasi povéfena osoba na centralni ServiceDesk pfipadné prostrfednictvim e-mailu
* Po nahlaseni incidentu nasleduje elektronicka zprava o pfijeti incidentu / pozadavku

* Po vyfeSeni incidentu / pozadavku nasleduje elektronicka zprava o vyreSeni

3.1.1. Spotiebni material

Dodavatel zajisti dodavky spotfebniho materialu na zakladé objednani Objednatele. Dodavany spotfebni
material (cartridge) musi byt odsouhlaseny vyrobcem zafizeni.

3.1.2. Fakturace

Pro ucely vlastni fakturace bude cena kalkulovana podle skute¢né ofrankovanych obalek.
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KONICA MINOLTA

PLNA MOC

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o0., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedenym Krajskym soudem v Brn&, oddil C, viozka 21999, se sidlem ZaroSicka 4395/13, 628 00 Brno.
Zidenice, ICO: 00 17 61 50, zastoupena Ing. Paviem Curdou, jednatelem. timto zmocfiuje

k zastupovani, jednani a podepisovani za spole¢nost Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr.0. ze
vSech pravnich jednani souvisejicich se zadavanim vefejné zakazky v zadavacim fizenim a s pfipravou,
zpracovanim a podanim nabidky zmocnitele v zadavacim fizeni, véetné podpisu veskerych dokladd,
dokumentu, Eestnych prohlaseni a smluvm’ch dokumentu, které tvori sou¢ast nabidky a smluvnich dokumentt
uzaviranych na zakladé zadavaciho fizeni.

Zmocnénec je opravnén &init nabidky, predkladat zakladni kvalifika&ni piedpoklady spole¢nosti Konica Minolta
Business Solutions Czech, spol. s r.o. pro G&ely vefejné zakazky podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakazek v platném znéni a podepisovat smluvni ujednani z verejné zakazky vyplyvajici.

Zmocnénec neni opravnén za sebe ustanovit zastupce, &i povérit jiného pracovnika pro vy$e uvedené pravni
jednani, bez pfedchoziho pisemného souhlasu statutarniho organu obchodni spole&nosti, s vyjimkou povéfeni
jiné osoby v zaméstnaneckém poméru vi&i obchodni spole¢nosti pro UCast pfi otevirani nabidek podanych
v listinné podobé formou otevirani obalek s nabidkami podle ustanoveni § 110 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb.
(dale také ,zakon“) a k nahlédnuti do protokolu o otevirani obalek s nabidkami podle ustanoveni § 110 odst. 5
zakona vCetné pofizeni vypist, kopii nebo opistl a k nahlédnuti do zpravy o hodnoceni nabidek podle

ustanoveni § 53 odst. 6 zakona v&etné pofizeni vypisl, kopii nebo opisu.

Zmocnénec podepisuje tak, Ze k napsané nebo natist&éné obchodni firmeé spole¢nosti pfipoji svlj podpis.

Toto zmocnéni je u¢inné do 31. 12. 2023
V Brné dne 6. 12. 2022
Ing. Pavg/Curda

jednatel spole¢nosti Konica Minolta

Business Solutions Czech, spol. s r.o.







