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Microsoft Enterprise Services — objednavka prace

(Pouze pro interni Ucely spolecnosti Microsoft) | 6CZE176-99102-112652

Cislo objednavky prace | Cesky Aeroholding, a.s. - Classic-
Premier Foundation - 2017-20

Tato objednavka prace zahrnuje podminky a ujednani uvedené nize a ustanoveni MS Business
and Services Agreement reference U9527133, v ucinnosti od 3.1.2016 (,Smlouva”), ustanoveni
popisu sluzeb pro pfislusné profesionalni sluzby uvedené v této objednavce prace a prilohy nebo
jiné dokumenty, na které tato objednavka prace odkazuje. VSechny vyse uvedené dokumenty jsou
do této objednavky prace zahrnuty formou tohoto odkazu. V této objednavce prace oznacuji
vyrazy ,zakaznik”, ,vy" nebo ,vas" nize podepsaného zakaznika nebo jeho afilaci a vyrazy
.Microsoft”, ,my”, ,nas” nebo ,nase"” nize podepsanou afilaci spolecnosti Microsoft.

Pfipojenim podpisu nize strany pfijimaji podminky této objednavky prace, smlouvy a vsech
ustanoveni, které tyto dokumenty zahrnuji, a zavazuji se je dodrzovat. Tato objednavka prace
vstoupi v Uc¢innost dnem podpisu spolecnosti Microsoft. Bez ohledu na podminky a ujednani
obsazené v jakékoli nakupni objednavce plati podminky této objednavky prace.

Zakaznik Afilace spolec¢nosti Microsoft
Obchodni firma/Nazev zakaznika Obchodni firma

CESKY AEROHOLDING a.s. Microsoft s.r.o.

Podpis Podpis

Jméno podepisujici osoby (velkymi pismeny) Jméno podepisujici osoby (velkymi pismeny)
I

Funkce podepisujici osoby (velkymi pismeny) Funkce podepisujici osoby (velkymi pismeny)
Datum podpisu Datum podpisu (den tcinnosti)
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palecek1
Text napsaný psacím strojem

palecek1
Text napsaný psacím strojem


Fakturacni udaje zakaznika

Nazev zakaznika Jméno kontaktni osoby (Piijima faktury v ramci této

2 p objednavky préce.)
CESKY AEROHOLDING as.

I
Ulice a cislo domu _
Jana Kaspara 1069/1- jaroslav.brousek@csa.cz -
Obec Kraj Telefon
Praha 6 _
Stat PSC Fax
Czech Republic 160 08

1. Sluzby podpory a poplatky
1.1.Doba ucinnosti smlouvy.

Poskytovani sluzeb Premier Support bude zahajeno k datu 1. 6. 2017 (,Datum zahgjeni
poskytovani podpory”) a bude ukonceno k datu 31. 5. 2020 (,Datum uplynuti doby Ucinnosti

podpory”).
1.2.Popis sluzeb.

Viz popis sluzeb pro sluzby Enterprise Services (,popis sluzeb”), ktery spolecnost Microsoft cas od
Casu publikuje na adrese www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx.
Do sluzeb uvedenych v tomto oddile bude odkazem zaclenén popis sluzeb ucinny v dobé, kdy se
stane Uc¢innou tato objednavka prace.

Zakaznik muze ukoncit tuto Objednavku prace v pisemné formé vzdy ke konci rocni periody
poskytovani sluzeb Premier Support. Toto oznameni musi byt doru¢eno Microsoftu nejpozdéji 60
dnd pred koncem této rocni periody. V pripadé ze Microsoft nedostane od zakaznika pisemné
oznameni o ukonceni v daném terminu, bude dalsi poskytovani sluzeb povazovano za schvalené.

Ceny v této smlouvé jsou platné po dobu tfi let. Obé strany souhlasi s tim, Ze nejpozdéji do 30 dni
pred koncem rocni periody definované v sekci 1.3. Poplatky za sluzby podpory, mize Zakaznik
poslat Microsoftu psany pozadavek na zménu (navyseni ¢i ponizeni) poc¢tu hodin pozadované
podpory pro nasledujici rok. Obé strany souhlasi s tim, Ze v takovém pripadé, ze zménovy
pozadavek presahne 10% celkového objemu pro aktualni rok, musi takova zména byt nejprve
schvalena ze strany Microsoftu. Ve vsech prfipadech bude takovato zména popsana v dodatku
k této objednavce prace na zakladé stejné cenové nabidky za hodinu.
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Sluzby podle pracovisté podpo
Cesky Aeroholding a.s. Czech Republic 1.6.2017 - 31.5.2018
Classic-Premier Foundation-

2017-18
10 Problem Resolution Hours

Support Account Management - zahrnuto
98 Support Assistance

CESKY AEROHOLDING a.- Czech Republic 1.6.2018 - 31.5.2019

Classic-Premier Foundation-

2018-19

10 Problem Resolution Hours

Support Account Management — zahrnuto
98 Support Assistance

CESKY AEROHOLDING a.- Czech Republic 1.6.2019 - 31. 5. 2020

Classic-Premier Foundation-
2018-19
10 Problem Resolution Hours

Support Account Management — zahrnuto
98 Support Assistance
1.3.Poplatky za sluzby podpory.

Polozky uvedené v tabulce vyse predstavuji sluzby, které zakaznik predbézné zakoupil k pouziti
béhem obdobi ucinnosti této objednavky prace; prislusné poplatky jsou uvedeny v tabulce nize.
Sluzba Premier Support je predplacena sluzba, uhrazené poplatky nelze vratit. Nez spolecnost
Microsoft zacne nebo pripadné bude moct dale poskytovat sluzby v ramci programu Premier
Support, musi obdrzet nakupni objednavku ¢i platbu zakaznika. Pokud zakaznik vystavi nakupni
objednavku, vystavi spolecnost Microsoft zakaznikovi fakturu a zakaznik souhlasi, Ze ji uhradi do
35 kalendarnich dni od data vystaveni. Spolecnost Microsoft si vyhrazuje prévo upravit své
poplatky predtim, nez sjedna zmény sluzeb v rdmci programu Premier Support.

platebni kalendar Datum Poplatek CZK
vystaveni
faktury
1.6.2017 882 659,93
1.6.2018 882 659,93
1.6.2019 882 659,93
Celkové poplatky (bez dané) 2 647 979,79

1.4.Zakaznikem urcené kontaktni osoby.
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Zmény urcenych kontaktnich osob je tfeba predat kontaktni osobé spolecnosti Microsoft.

Jméno manazera pro podporu zakaznika

Jaroslav Brousek

Ulice a ¢islo domu E-mailova adresa kontaktni osoby
Obec Kraj Telefon

Stat PSC

-

ax

Jméno manazera pro podporu zékaznika

Martin Pitrun

Ulice a ¢islo domu E-mailova adresa kontaktni osoby
Obec Kraj Telefon

Stat PSC Fax

2. Prilohy
Po podepsani této objednavky prace jsou pripojeny nasledujici dokumenty:

1  Popis praci:
[1 Doklad: odkaz na doklady
1 Jiny: referenéni dokument

3. Kontaktni osoba spolecnosti Microsoft

Zakaznikova kontaktni osoba pro otazky a sdéleni ohledné této objednavky prace.

Jméno kontaktni osoby spolecnosti Microsoft :_

Telefon E-mailova adresa kontaktni osoby

l—
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