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SERVISNi SMLOUVA 
o celorocni podpore k softwarovjm produktt:lm spolecnosti INISOFT s.r.o. 

Objednatel: 

Adresa: 

Zastupce: 

IC: 

DIC: 

Banka: 

(dale }en objednatel) 

Zhotovitel: 

Adresa: 

Zastupce: 

IC: 

DIC: 

Banka: 

c.oo241121/000/2003 

MESTO CERNOSICE 

. -. .. . . / 
1'1 

00241121 

nenf platce DPH 

............. ~.!. !!./?6 .. g .. ~ .. 1. ·1/ P.@.:?. ................ . 

a 

INISOFT s.r.o. 

5. kvetna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01 

25 41 76 57 

192-25417657 

jednatel spolecnosti 

CSOB a. s., Liberec; c. u.: 1805806583/0300 

V y praveno 

- 8 -04- 2003 

Spolecnost je zapsana v obchodnfm rejstrfku u Krajskeho soudu v Ustf nad Labem, oddfl C, vlozka 16913, 
den zapisu 26. 5. 2000 

(dale }en zhotovitel) 

uzavfrajf podle § 269, odst. 2 zakona Cislo 513/1991 Sb. v platnem znenf tuto smlouvu cykajfd se celorocnf 
podpory k poskytnucym softwarovym produkt!Jm. 

I. Predmet smlouvy 

1.1. Predmetem teto smlouvy je poskytnutf servisnf odborne podpory k softwaroyYm produkt!Jm 
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarove produkty) v rozsahu stanovenem prflohou c. 1 tete 
smlouvy. 

1.2. Tato servisnf podpora bude poskytovana yYhradne yYSe uvedenemu objednateli. 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

II. Softwarove produkty a pocet licenci 

Objednatel po uzavrenf teto smlouvy bezplatne obdrzf od zhotovitele tyto softwarove produkty v nfze 
uvedenem poctu licend: 

• Program EVI Obec - Evidence odpad!J, preeravy, zarfzenf atd. podle zakona o odpadech 
a pffslusnych provadedch vyhlasek, hlasenf na MZP; 

• Program ESPI - Evidence spravnfch ffzenf, povolenych odpad!J podle zakona 
o odpadech a prfslusnych provadedch vyhlasek, tvorba dokument!J v MS Word, hlasenf na MZP. 

Pocet licend programu EVI Obec: 1__ (doplnte) 

Pocet licend programu ESPI: b(doplnte) 
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III. Udaje cenove a fakturacni 

3.1. Cena za rocnf servisnf podporu je odvozena od poctu zakoupenych licend jednotliv'fch produkt~ a je 
specifikovima v prfloze c. 2 teto smlouvy. 

3.2. . Cena za poskytovane sluzby bude hrazena vzdy na rok dopredu na zaklade danoveho dokladu -
faktury, kter'f bude vystaven ihned po podpisu teto smlouvy obema smluvnfmi stranami a dale vzdy 
po uplynutf 12 mesfca od vystavenf predchozfho danoveho dokladu. Dnem uskutecnenf zdanitelneho 
plnenf pro rocnf podporu na prvnf rocnf obdobf je den podpisu smlouvy druhou ze smluvnfch stran, a 
pro rocnf podporu na kazde dalsf obdobf den shodneho mesfce a data s tfmto dnem v pffslusnem 
nasledujfdm kalendarnfm roce. Splatnost faktury cinf 14 dna ode dne jejlho vystavenf. 

IV. Prava a povinnosti zhotovitele 

4.1. Zhotovitel bude poskytovat pffslusne sluzby v rozsahu a termfnech stanovenych prflohou c. 1. 

4.2. Zhotovitel rna povinnost dodrzovat smluvnf podmfnky za predpokladu, ze tomu nebranf technicke 
nebo jine objektivnf prekazky vznikle na strane objednatele nebo zhotovitele. 

4.3. Objektivnfmi prekazkami se rozumf napr. nevydanf provadedch predpisa k jiz platnym zakonam, 
kvalita pouzfvanych hromadnych komunikacnfch nebo prepravnfch prostredka, ztfzenf pffrodnfch 
podmfnek a jim podobnych, ktere nejsou v moci smluvnfch stran ovlivnit. 

4.4. Zhotovitel rna povinnost evidovat chyby vznikle pri pouzfvanf software EVI Obec nebo ESPI a 
provadet postupne jejich odstranovanf, pokud to jsou chyby vznikle prokazatelne chybnou funkd 
programu. 

4.5. Zhotovitel rna pravo odmftnout provadet upravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v 
souladu s koncepd v'fvoje produkta. Zhotovitel rna dale pravo odmftnout provadet opravy 
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych 
verzlch. Individualnf upravy mohou byt reseny na zaklade dodatku k predmetu teto smlouvy. 

V. Prava a povinnosti objednatele 

5.1. Objednatel rna povinnost v rozsahu znalostf uzivatelske dokumentace k programu identifikovat 
pozadavek na odstranenf chybne funkce. 

5.2. Objednatel nesmf provadet nestandardnf zasahy do poskytnucych produkta bez predchozf konzultace 
se zhotovitelem. 

5.3. Objednatel rna povinnost pred pozadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatrenf (zejmena 
zalohu dat), ktera zajistf pffpadnou obnovu pavodnfho stavu pffslusneho programu a dat, kter'f byl 
pred zasahem zhotovitele. 

5.4. Objednatel rna pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem. 

5.5. Objednatel rna narok na bezplatne odstranenf vady zpasobene chybnym zasahem zhotovitele. 

5.6. Pokud objednatel porusf povinnosti uvedene v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel 
nezodpovfda za vady programu vznikle porusenfm povinnostf objednatele ani za skodu, ktera 
v dasledku takoveho porusenf povinnostf objednateli vznikla. 

VI. Odpovednost za vady a skody 

6.1. Zhotovitel neodpovfda za vady a skody vznikle objednateli v souvislosti s nepresnostf v legislative 
nebo za vady a skody zpasobene jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tretf osoby. 

6.2. Zhotovitel neodpovfda za vady a skody vznikle pri manipulaci, transportu a chybne obsluze medii pro 
zaznam a prevod dat v rozsahu teto smlouvy. 
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VII. Sankcni ustanoveni 

7 .1. Bude-li zhotovitel v prod len I s plnenlm poskytovanych sluzeb die prflohy c. 1, zaplatl objednateli 
smluvnl pokutu ve v'fsi 0,1 °/o za kazdy den prodlenl z ceny za objednatelem zakoupene sluzby, 
nejVySe VSak dO yYSe 100 °/o Z tetO Ceny. 

7.2. Bude-li objednatel v prodlenl se splacenlm faktury za sluzby, zaplatf zhotoviteli urok z prodlenl ve 
vysi 0,05 °/o fakturovane castky za kazdy den prodlenL 

VIII. Zaverecna ustanoveni 

8.1. Obe smluvnl strany se zavazujl, ze neuvolnf bez plsemneho souhlasu tretl strane dllverne informace 
druhe strany v jakekoliv forme, a ze podniknou vsechny rozumne kroky k zabezpecenl techto 
informad. 

8.2. Veskere pochybnosti podmfnek teto smlouvy se zavazujl smluvnf strany resit v prvnf rade vzajemnym 
jednanlm. 

8.3. Smluvnf strany se zavazujl, ze o kazde organizacnf zmene (napr. zmena tel. Cfsel, zmena adresy atd.) 
se budou navzajem neprodlene informovat. 

IX. Platnost smlouvy 

9.1. Smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu a uzavlra se na dobu neurCitou. 

9.2. Kterakoliv ze smluvnfch stran je opravnena vypovedet smlouvu bez udanf dlivodu. Vypovednf lhlita 
cinl 1 mesic poclnaje prvnlm dnem nasledujldho meslce po prokazatelnem dorucenl pfsemne 
vypovedi druhe smluvnl strane. 

9.3. v prfpade vypovedi teto smlouvy ze strany zhotovitele rna objednatei narok na vracenf pomerne 
castky. Tato castka bude uhrazena objednateli na jeho ucet do 30 dnli od data v'fpovedi. 

9.4. Veskere zmeny ci doplnky teto smlouvy musf b'ft ucineny pouze formou plsemnych cfslovanych 
dodatkll k teto smlouve na zaklade dohody obou smluvnlch stran. Tyto dodatky se stavajf nedllnou 
soucastf smlouvy. 

9.5. Pravnf pomery neupravene touto smlouvou se rfdf prfslusnymi ustanovenfmi obchodnfho zakonlku. 

9.6. Obe strany prohlasujl, ze tuto smlouvu uzavrely svobodne a vazne, na zaklade projevene vlile obou 
smluvnfch stran, souhlasl s jejfm obsahem, a ze tato smlouva nebyla ujednana v tlsni ani za jinak 
jednostranne nevyhodnych podmlnek. 

9.7. Nedflnou soucastf teto smlouvy je prfloha c. 1 a c. 2. 

9.8. Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenlch, z nichz kazda ze smluvnfch stran obdrzl jeden v'ftisk. 
Obe vyhotovenl majf platnost prvopisu (originalu) smlouvy. 

Pfflohy: c. 1 - Rozsah servisnf odborne celorocnf podpory 

c. 2- Rocnf ceny za odbornou servisnf podporu a cenfk sluzeb 

v Cernosidch d ne 

Obj 

I 

sJce __ _ 
ernosice 

pracoviite Podskalska 19 
128 25 Praha 2 G) 

inis§ft s.r.o. - software pro odpady a ekologii Strana 3 



Priloha 1 

Rozsah celorocni servisni podpory 

1. Garance programoyYch uprav- 100°/o kompatibilita s legislativou - stillly vyvoj 
a) Garance 100% kompatibility s aktualnf legislativou - V'{voj a udrzba software v souvislosti se zmenami prlslusnych 

zakonu, provadedch vyhlasek ci legislativnlch vykladu. 
b) Zajist'ovanl zakladnlho vyvoje doplnovanlm funkd programu na zaklade vetsinoveho pozadavku uzivatelu. 

2. Aktualizace programu - provedeni 
a) Bezplatne oznamenl o zmenach, ktere jsou zpusobeny napr. zmenou legislativy a ovlivnujl zpusob prace s 

programem. . 
b) Bezplatne poskytnutl zaktualizovanych programu v prlpade zmeny legislativy nejpozdeji do 2 mesfcu od doby 

platnosti zmen. 
c) Pravidelne bezplatne aktualizace software v souvislosti s doplnovanlm funkd (minimalne 2x rocne; standardne 3-4x 

rocne). 
d) Zpusob distribuce: 

o Stazenl z http://www.inisoft.cz. 
o Po dohode na CD mediu poStou. 

3. Poradenska sluzba - konzultace 24 hodin denne, 365 dni v roce 
a) Telefonicka podpora (hat-line): 

o v pondeH a stredu od 8°0 do 12°0 na - • 
o mimo predchozl dobu na pevnych linkach 
o v prlpade potreby na mobilnfch telefonech 

b) Hot-line (konzultace) pomod e-mailove adresy holtli111e@Pinisoft 
dnech 24 hodin od obdrzenl e-mailu. 

c) Datova podpora pomod e-mailove adresy hotline@inisoft.cz- kontrola spravnosti vedenl evidend. 

4. Garantovana servisni navsteva 1x rocne zdarma 
a) Garantovana servisnf navsteva 1 X rocne (instalace software nebo upgrade, kontrola funkcnosti, proskolenf k noV'{m 

funkdm) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovne a prace v cene sluzby). Termln bude stanoven po dohode. NavSteva 
se sklada z: 
o Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidend (pred upgrade). 
o Instalace prlslusnych softwarovych produktu v mlste pracoviste objednatele. 
o Proskolenl pracovnlku- zodpovezenl dotazu k software a pflslusne problematice. 

5. Datova podpora 
a) Garantovany zasah do 3 pracovnlch dnu v pflpade poskozenl databaze, narusenl integrity dat apod. Nejprve vsak 

musl bYt proveden pokus problem resit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v race je bezplatny die 
podmlnek v bodu c. 4. 

b) 1x rocne zaslanl aktualizovane databaze R.E.S. - registr ekonomick'{ch subjektu (upraveno pro automaticke 
propojenl se software EVI Obec a ESPI), do 3 t'{dnu po jejlm obdrzenl z MZP. 

c) Jednorazovy prevod dat z okresnlch uradu. 

6. Slevy 
a) Na praci a cestovne nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnlm cenam z cenlku. 

Cenlk se zapoCitanymi slevami je uveden v pflloze c. 2 smlouvy. 

Priloha 2 

Cenik servisnich smluv a sluzeb 

12 840 Kc 6 460 Kc 

15 860 Kc 7 2oo Kc 6,50 Kc/km 850 Kc/hod 140 Kc 

18 ooo Kc 8 ooo Kc 

Uvedene ceny jsou bez 5% DPH 
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