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Smlouva o0 zajisténi sluzby Krizového informaéniho a svolavaciho systému a
prislusenstvi systému KISS (dale jen ,,smlouva‘) — ¢islo 221222

uzavrena

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obcansky zakonik*) mezi stranami, jimizZ jsou:

Objednatel:

Obchodni firma

Rehabilitacni Ustav Kladruby

Se sidlem Kladruby 30, 257 62 Kladruby u Viasimi

Zapsané Statni piispévkova organizace, ZL ¢&.j. 17268-V11/2012 zze dne 29. kvétna 2012
IC 00068705

DIC CZ00068705

Jednajici/zastoupena | GG
Bankovni spojeni ]

Poskytovatel:

Obchodni firma

SAFE Technology SAFETE, s.r.o.

Se sidlem Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10
Zapsana Méstského soudu v Praze, viozka ¢islo C 286789
IC 06675531

DIC CZ 066755531

Jednajici/zastoupena | |GG

Bankovni spojeni I

za takto dohodnutych podminek:

telefon: +420 210 082 122

e-mail: info@safete.cz

http: www.safete.cz
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Clanek I. Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je dohoda Objednavatele a Poskytovatele o poskytnuti a uzivani
krizového a informaéniho svolavaciho systému KISS a prislusenstvi KISS (dale jen “KISS”) v
rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 1. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli funkéni systém KISS. Poskytovatel bude
provozovat a udrzovat systém KISS na svych technologickych prostfedcich a Objednateli poskytne
prislusny pocet pfistupovych licenci do systému. Poskytovatel bude udrzovat systém KISS
v provozuschopném stavu podle podminek déle uvedenych.

2.2 Poskytovatel musi po dobu uc€innosti této smlouvy zajistit udrzbu a opravy systému KISS. V udrzbé
je zejména zahrnuto:
- maintenance a kontrola systému KISS v rozsahu technicky potfebném,
- provadéni oprav systému KISS, odstrafiovani poruch a vypadkd,

To v8e v rozsahu nezbytném pro zabezpeceni funkénosti systému dle rozsahu specifikovaném
v PFiloze €. 1 této smlouvy
2.3 Objednavatel se zavazuije, ze:
a) Poskytnout soucinnost pfi implementaci pfislusenstvi KISS.
b) Zaplatit za systém KISS dle podminek &lanku IV. této smlouvy.

Clanek I11. Termin zprovoznéni systému KISS do provozu

3.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze uvede do provozuschopného stavu ve smyslu ustanoveni odst. 2.1
této smlouvy v terminu do 4 tydnd od podpisu smlouvy.

3.2 Trvani doby poskytnuti sluzby krizového a informaéniho svolavaciho systému KISS je sjednano na
dobu 24 mésicl. PFisluSenstvi systému KISS pfechazi na objednatele po akceptaci pfedavacim
protokolem.

Clanek IV.Cena

4.1 Cena dila, dle rozsahu specifikovaném v P¥iloze €.2, je 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic
korun €eskych) bez DPH.

Clanek V. Platebni podminky

5.1 Darovy doklad na celkovou &astku dle ¢lanku IV. Bude vystaven ze strany Poskytovatele
Objednateli po protokolarnim pfedani pfistupovych licenci do funkéniho systému KISS. Splatnost
danového dokladu bude 21 dnu od data obdrzeni originélu faktury od Poskytovatele.

5.2 Faktury budou vyhotoveny v jednom originale a budou mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zdkona €.235/2004 Sb. o dani s pfidané hodnoty v platném znéni a
bude obsahovat mj. nasledujici udaje.

- Cislo smlouvy
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- Cislo faktury

- datum a vystaveni a datum uskuteénéného zdanitelného plnéni
- obchodni firma Objednavatel, sidlo, DIC, IC

- obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni
- Udaj o stanovené vysi DPH

5.3 Darovy doklad Poskytovatele odesle na e-mailovou adresu Objednavatele:

Clanek V1.0Obecna ustanoveni smlouvy

6.1 V pfipadé podstatného porudeni smlouvy ze strany jedné smluvni strany ma druha smluvni strana
pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6.2 Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrzovat vS§echna ustanoveni zakona ¢&is. 110/2019
Sh., o0 ochrané osobnich Udajl v platném znéni, pokud bude v ramci pInéni pfredmétu této smlouvy
s témito potifeba pracovat.

Clanek VII.  Vyssi moc

7.1 Pro ucely této smlouvy ,vysSi moc* znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastanou po podpisu smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez jejiho zavinéni,
pokud nebyla zplUsobena jeji chybou &i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi, ale nejsou
omezeny pouze na, valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlaSené generdlni stavky v pfisluSnych prdmyslovych odvétvich.

7.2 Smluvni strana postizena zdsahem vy3$Si moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek VIII.  Zavére&na ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu poslednim z Gcastniku.

8.2 VeSkeré zmény smlouvy, v€etné rozsahu dodavanych sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢€.1 této
smlouvy, je mozné ¢init vyluéné formou datovanych, Cislovanych a smluvnimi stranami
podepsanymi dodatkl ke smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve tfech originalech, z toho
dva obdrzi Objednavatel a jeden Poskytovatel.

8.3 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost jejich
ostatnich ustanoveni ani platnost této smlouvy jakozto celku. V takovém pfipadé bude neplatné
ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym uc¢inkem co nejblize pGvodnimu ucelu
neplatného ustanoveni.

8.4 Soupis pfiloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:
PFiloha ¢islo 1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluzeb
Pfiloha ¢islo 2 — Cenova kalkulace

8.5 Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni. Prodavajici se zavazuje, ze poskytne kupujicimu smlouvu véetné
pfiloh ve strojové Citelném formatu. V pfipadé, Ze tato smlouva bude uzavirana v elektronické
podobé, povazuje se za jeji podepsani pfipojeni zaru¢eného elektronického podpisu osoby v
souladu s dikci nafizeni Evropského Parlamentu a Rady €. 910/2014 (nafizeni eIDAS). Smlouva
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je v elektronické podobé uzavfena pfipojenim zaru¢enych elektronickych podpisli obou smluvnich
stran.

8.6 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
ddkaz dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:

V Praze dne V Kladrubech dne
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Piiloha ¢.1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluzeb
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KISS — popis systému

Zakladnimi ¢astmi systému KISS jsou:

L] POI’tél KlSS . Vytvofeni nového osloveni
e Modul Kontaktd

Nazev osloven

e Modul Scénare

Vybér zpisobu osloveni

¢ Modul Osloveni
e KISS Mobile
e  Modul Mapy
¢ KISS Touch

¢  Modul Mapy

e Reporting modul

Portal slouzi jako zakladni nastroj pro praci se systémem KISS. Jsou zde evidovani opravnéni uzivatelé,
ktefi maji pravo zakladat svolavaci scénare Ci uzivatelé, ktefi maji pravo scénare jen spoustét. Definici
opravnéni provadi administrator systému nebo povéreny uZzivatel. Prostfednictvi portalu jsou uzivatelim
zpfistupnény dalSi moduly systému KISS — Kontakty, Scénare, Osloveni, Mapy &i Reporting. Lze zde
provadét i samotné spusténi scénare a monitoring priibéhu svolavani. Uzivatel tak vidi, jak svolavani
probiha, jaké jsou odpovédi apod.

KISS portal nabizi:

e Tvorba svolavacich a notifikacnich scénaru

¢ Kombinace komunikacnich kanall (sms, email, hlas, PUSH notifikace)
o Komplikované scénafe a eskalaéni procedury

e Navaznost na dalSi systémy a LOB aplikace (integrace)

e Sbér zpétné vazby od adresatl

e Mapova lokalizace a pokrocilé funkce s KISS Mobile

e  Modularni ekosystém aplikaci rodiny KISS
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m Jan Burian Qdhlasit
OSLOVENT SCENARE KONTAKTY UZIVATELE REPORTY

UZivatelé organizace | Demo | 1SDZP

Rozbalit vie Zabalit vie Zobrazitaktivni ¥ | vdechny skupiny ¥ Hledany uZivatel Hiedat Piidat uZivatele

Zobrazované jméno
@ @ Artag Asatrian APPL\artag uZivatelsky hlavni technolag vyroby & ®
@ (@ Dana Pazderova APP\dpazderova systémavy [ ®
@ @Jan Burian APPL\jburian systémovy Predak smény & ®

1.3 Modul Kontaktu

Modul Kontaktd eviduje kompletni seznamy firem a osob, které mohou byt zapojeni do svolavani i
informovani systémem KISS. Je zde prehledna stromova struktura kontakt(l s podporou vyhledavani.
Do svolavani tak mohou byt zapojeni vybrané osoby, ale i cela oddéleni i skupiny kontakt(l (napf.
skupina ,Lékafi chirurgie®, ,Akutni lIékafska péce*). U kazdé osoby &i pozice je evidovan kontakt pro
komunikaci hlasovou, SMS, PUSH i e-mailovou. Je mozné tedy mit jiné Cislo pro volani a jiné pro SMS.

Modul kontaktll Ize napojit na stavajici systémy organizace a synchronizovat kontakty automaticky.
Odpada tim zdvojena evidence kontakt(.

KIsS TRIM\PAJGRT~  NAPOVEDA

A pomU

Kontakty

| ) HLASENI

| = SCENARE AKTIVNI - Hiedany nazev HLEDAT VYTVORIT KONTAKT

@ PLANOVANE

Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Stav
AVESPLUS - PREZENTACE skupina pro prezentaci AVES. m DETAIL
M VZKAZY KRIZE A NOUZOVE SITUACE Krizové fizeni, povodné, va... 23 DETAL
W STATISTIKY MANAGEMENT2 Kompletni management firmy == DETAIL
STREDNI MANAGEMENT Stfedni management firmy { Aktivni | DETAIL
TECHNICI LBC Vaichni technici Libereckéh. . @ DETAL
TECHNICI PRG Vaichni technici Prazského .. =2 DETAL
VEICHNI ADRESATI Kompletnf seznam viech adre... =53 | DETAIL
BLOKOVE CISTENI Zde si miiZete nastavit zasi = DETALL
ZASTUPITELSTVO Zpravy ze zastupitelstva = DETAIL
TESTOVANI SOUBEZNYCH HOVORU DETAIL
Aleg Gerveny Vedouci expediénino odd&leni =3 DETAIL
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1.4 Modul Scénare

Spusténi nadefinovanych krizovych scénaru Ize v systému KISS realizovat nékolika zplsoby. V kazdém
z nich je kladen dliraz na co nejvétsi jednoduchost a pfehlednost, s dodrzenim bezpecnostnich pravidel.
V pfipadé krizové situace jde o kazdou sekundu €asu a systém musi umoznit rychlé a jednoduché
spusténi krizového scénare.
NejcastéjSimi zplsoby spusténi scénara jsou:
- spusténi ze zakladniho portalu KISS
- spusténi z mobilnich zafizeni pfes KISS Touch portal (pro mobilni telefony a
tablety)
- bezobsluzné spusténi scénare pres API rozhrani (automaticky z externiho systému
= podpora integrace KISS na systémy zakaznika)

- zaslani SMS s bezpec¢nostnim PINem
- telefonicky se zadanim bezpecnostniho PINu

A DomU
Spusteni scénare

) HLASENI

SCENARE Vybér Sablony scénare

Zvolte prosim Sablonu scéndre, kterou chcete pouZit.

© PLANOVANE

B KONTAKTY Nazev Popis
POUZE LEKARI Scénéfe s cilenim na lékare

= VZKAZY
POUZE PROVCZ Scénafe s cilenim na zaméstnance provozu

i STATISTIKY
EMERGENGCY Skupina zahmuje vSechny piipravené scénare
Emergency Osloveni krizového tymu VYBRAT
Konziliafi Qsloveni &lend konzilia VYBRAT
Transportni tym Oslovenl transportniho tfmu VYBRAT
Traumatologicky pldn Osloveni pracovnikd v rdmci trauma planu VYBRAT
Havarie QOsloveni krizového tymu pfi havariich VYBRAT
Aktivni stfelec v aredlu Osloveni bezpeénostnich a fidicich pracovnikl VYBRAT

Spustény krizovy scénafr uzivateli graficky zobrazuje detailni pribéh jednotlivych aktivit, vCetné
zobrazeni stavu odpovédi, pocty oslovenych kontaktl, poéty nedostupnych osob apod. VSe je
zobrazeno on-line pro dany scénar a konkrétni ¢as, v€etné prfehledného barevného rozliSeni. V pfipadé
nedostupnosti &i negativni odpovédi primarniho kontaktu, poskytuje KISS pokro€ilé nastroje na
kontaktovani nahradnik(i (zastupcl). Systém umoznuje rGzné nastroje pro negativni odpovéd
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primarniho kontaktu a pro pfipad nedostupnosti. Napf. v pfipadé nedostupnosti Ize kontaktovani
periodicky opakovat nebo zvolit jiny, agresivnéjSi zplsob osloveni (misto SMS zavolani). Pro pfipad
negativni odpovédi se Ize obratit na nahradniky, Ize zvolit jinou osobu.

TRIM | Administrator g5, ()

m Doml  Scéndfe Osloveni Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé Skupiny
@ Pravidla Scénafe Traumaplan | Hromadna nehoda D/ ®
Rozbalit vie Zabalit vie Pridat uzel

Zobrazit aktvnl ¥

LETL Vatev Typ ‘Opakovani
@ aktivace chirurgie Vchozi Ts X NE] @
@ @ aktivace vedouciho smény piijmu Vchozi Ts X NE] @
@ @ aktivace vedouciha smény pifjmu - zdloha Vychozi i gl £ @
@ eskalace - chybi vedouci piijmu ychozi i gl £ @
@ @ aktivace keordingtora kriz. fizeni Vchozi Ts X NE] @
@putvrzeni' indtor - notifikace Vychozi i P @
@ nepotvrzeny stor - notifikace Vychozi i QI £ @
@ notifikace ckolnich nemocnic - pijem ranénjch Vchozi Ts X NE] @
@ notifikace - spusténi 3 Vchozi Ts X NE] @
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Probihajici scénaf muze byt ukonéen nékolika zpusoby:

- prirozenym dokon&enim v8ech naplanovanych uloh pro konkrétni scénar

- prFeruSenim ze strany uzivatele (ru€nim zasahem do probihajiciho scénare)
- vyCasovanim volitelné nastavitelného ¢asového limitu

- zastavenim pfes API (autonomné externim systémem)

# DOMU , L
Scénare

) HLASENI

= SCENARE VSECHNY - Hiedany nézev HLEDAT

© PLANOVANE
Nazev Zplsob Pocet Spusténo Stav

= RONTARTY Emergency 9] 40 4.4.2016 [ Spusténo | DETAIL

M WZKAZY Konziliafi L 512 31.3.2016 DETAIL

A STATISTIRY Emergency - 332 31.3.2016 [ smazano | DETAIL
Transportni tym (=)L) 59 28.3.2016 DETAIL
Traumatologicky plan - 512 21.3.2016 DETAIL
Schiizka vedeni - 7 21.3.2016 DETAIL
Podezfela osoba O 59 21.3.2016 DETAIL
Vydej novych kliga - 13 14.3.2016 DETAIL
MimoFadna porada L 7 14.3.2016 DETAIL
Zmény ve vedeni - 13 10.3.2016 DETAIL
23 4 |5|»
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Modul Osloveni poskytuje nastroje svolavani ve zjednoduSené formé. Bez nutnosti pouziti konkrétniho
scénare, je schopen uzivatel oslovit vybranou skupinu kontakt formou hlasu (TTS), SMS, PUSH &i e-
mailem. Uzivatel zde vidi pribéh svolavani i jednotlivé odpovédi.

A Domu

\ Obsah sdélenf

) HLASEN
Napiste text scéndre, ktery pifjemci obdr jako automaticky hovor, SMS nebo e-mail.

o
b B Em

Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.

= SCENARE

KONTAKTY

1]

X VZKAZY

i STATISTIKY
7
b 2 Em

Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.

e B Em

Daobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.

Pro kazdou rozesilku SMS poskytuje systém KISS kalendarovy planovag, ktery vyrazné zjednodusi
obsluze praci a umozni naplanovat rozesilku na dlouhou dobu, v€etné podpory opakujicich se hlaseni.

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
http: www.safete.cz


mailto:info@safete.cz

SAFE Technology SAFETE, s.r.o. m

sidlo: Na vysluni 519/17, 100 00 Praha 10
ICO: 06675531
Zapsano u Méstského soudu v Praze, vlozka Cislo C 286789

Planovaé

Aktivni: [  Zastavit b&Zici: Cas ukonéeni:

Cas spusténi Periodicita PFigti spusténi @
03.07.2015 12:00 Jednorazové ®
26.05.2016 07:00 Tydné [ 26.05.2016 07:00 ®

| @  Kvéten2016 @ |

Po Ot st € Pa So Ne

Ulogit Zrugit

24| 25| 26]| 27]| 28] 29

30| 31

Cas 07:00
Hodiny [ ) —
Minuty )

Ok

1.7 KISS Mobile

KISS Mobile je mobilni aplikace, klient sluzby KISS. Existuje jak v provedeni pro iOS, tak pro Android.
Uzivatel ma aplikaci KISS Mobile nainstalovanu na svém smart-telefonu. Aplikace nabizi moznost
osloveni daného uzivatele komunikaénim kanalem ,PUSH® (datovou cestou). Uzivatel tak dostava
informace pfimo do aplikace a rovnou muze i odpovidat a reagovat na dotazy (napf. ANO/NE, vyplfiovat
textové Ci Ciselné udaje apod.). Dale si muze uzivatel nastavit svUj ,stav”, tj. zda je napf. ve sluzbé ¢i
mimo sluzbu, na dovoleni apod. Pfedavané informace a osloveni tak maze presnéji cilit na kontakty a
uzivatele, ktefi se nalézaji v konkrétnim stavu (napf. ve sluzbé). V neposledni fadé umoznuje aplikace
KISS Mobile reportovat svou aktuélni polohu, ktera je zakreslena a zobrazena v modulu KISS Mapy.
Vedle aktualni polohy a historie pohybu, tato vlastnost umoznuje osloveni konkrétnich kontaktl pouze
v urcité oblasti (uzivatelem zvoleny perimetr v mapég).

KISS Mobile:

e Mobilni aplikace pro platformy iOS a Android
e Pfijem PUSH notifikaci osloveni z KISS (datové)

e Moznost odpovédi uzivatelem (Ano/Ne, Cisla, texty ...) e e

¢ Historie  iTunesConnect test

e Prfepinani stavu uzivatele (ve sluzbé, pauza, aktivni ...)

Nazev: TunesConnect test
¢ Signalizace stavu adresata, osloveni na zakladé stavu Spudténo: 1404 15112016
e e Spustil: TRIM | Administrator
e Reportovani polohy adreséata do KISS N

e Tracking a monitoring polohy adreséata

e Osloveni na zakladé polohy uzivatele

# Download on the Pfijmout

App Store

Odmitnout

b ET: ‘;le) pla
telefon: +420 210 082 122 g o0zl pay
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KISS Touch je primarné urcen pro co nejjednodussi spusténi a monitoring
svolavacich scénarll. Je pfizplsoben pro ovladani z dotykovych zafizeni
(smartphone, tablet, dotekovy terminal) a umozfuje zobrazit pFehled
dostupnych scénarl, spusténi scénafe a zobrazeni informaci o
probihajicich aktivnich scénafrich.

Notifikac ntu — KOMB - aktivace koordindtora KR

Svolat techniky Martin Bity (Volat na "

Zajigténi koordinatora krizového fizeni - Aitivace zéstupu koordinatora KR

Patr Votruba (Volst na Smm—

Piidat  Zménit  Fraze
poturzeni piijeti zéstupem

Michal Modry (Volat na 123123123) i B P S

Koordinétor byl aktivovan - notifikace managementu
Eskalatn( SMS

Informace o nedosazitelnosti

Martin Bily (SMS no

c 20:55:52

Modul KISS Mapy poskytuje nastroje pro zobrazeni uzivatelll na mapé, zobrazeni historie pohybu osob
ve zvoleném Casovém Useku a nastroje pro vybér oslovenych uzivatell dle jejich aktualni polohy a
stavu.

KISS Mapy poskytuije:

e Zobrazeni historie pohybu (tracking) uzivateld
e Zobrazeni aktualniho stavu uzivateld

e Posledni ¢as komunikace zafizeni uZivatele

e Zvyraznéni nekomunikujicich uzivateld

e Osloveni uzivatell nachazejicich se v dané oblasti (manualni nebo automatické)

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
http: www.safete.cz
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Lokalizace uzivatele - aplikace pravidelné reportuje polohu adresata do systému. Intervaly reportovani
jsou zavislé na konkrétni platformé a s ohledem na vydrz baterie mobilniho telefonu:

e Android — konfigurovatelné
e iOS - significant location change

Diky KISS Mobile je mozné zobrazit aktualni stavy v§ech adresatu, ktefi maji nainstalovanou a aktivni
aplikaci
Systém umoznuje oslovit adresaty mimo jiné na zakladé:
e Aktudlniho stavu (napfiklad oslovit pouze adresaty ve stavu "pfipraven")
e Vzdélenosti od definovaného mista (napfiklad oslovit pouze adreséaty do vzdalenosti 5km od
definovaného mista dispecinku)

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
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Mapovy nahled na uzivatele umoznuje zobrazeni uzivatel(, jejich jméno a podrobnosti kontaktu.
Nedilnou soudasti je aktualni stav uzivatele, dale také zobrazeni pohybu daného kontaktu ve vybraném

obdobi.
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Zékladem nabizeného modulu je plno-grafické rozrani pro navrh, vyrobu a evidenci krizovych scénara.
Pocet evidovanych a navrzenych scénaft neni systémem nijak omezen. Scénafe mohou byt od
jednoduchych s prostym hlasenim az po sloZité scénare, vyuzivajici rozhodovaci uzly, pfipravené fraze,
bezpecnostni kody odpovédi (PIN), stavy oslovenych uzivatelll (doru¢eno/nedoru¢eno, obsazeno,
nezveda, nedostupny apod.) ¢i Udaje z externich databazi. Systémem si mize sam uzivatel nadefinovat
veSkeré prestavitelné scénafe a varianty pro krizové fizeni (v praxi je nasazeno desitky instalaci
systému KISS v provozech s pozadovanou vysokou bezpeénosti — nemocnice, krajské urady,
pramyslové podniky ...). Komunikaénim kanalem ve scénafich mize byt libovolné hlas (s podporou
TTS), SMS, PUSH, e-mail ¢i libovolna kombinace téchto systémd dohromady. Stromova struktura
scénarll pomaha uzivatellim v predstavé o celkovém konceptu a dosazeni konkrétniho vysledku.

Zprava
W] Hover R SMS [ Email W] Stejny text pro viechny typy zprav
Vybrany jazyk: S el | = Vyberte text... v| VioZit
PIN odpovédi(TR): TR555
Text zpravy: Evl aktivovadn testovaci scéndf krizového fizeni. Dostavte =se prosim na

pracovisté!

Ukondéovaci fraze: HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte ﬂ
Fraze - (spéch: Frijali jste V|
Frize - nelspéch: Odmitli jste ﬂ
UlozZit Zkopirovat z jiného uziu Zrusit
telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
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KISS — Krizovy a Informaéni Svolavaci Systém umoznuje, na zakladé definovanych scénarl pro
jednotlivé krizové situace:

- zahdjit proces svolani odpovédnych osob,

- pribézné sledovat aktualni stav odpovédi téchto osob,

- v pfipadé nedostupnosti osoby mit nadefinované jeji nahradniky,
- ukoncit proces svolavani,

- umoznit detailni vysledny reporting pro celou krizovou situaci

TRIM | Administrator &5, /&)

m Domi Scénare Osloveni Fraze Reporty Kontakty UZivatelé Skupiny

@ Priibéh scénafe PREZENTACE | kombinovany scénaf

Rozbalit vie Zabalit vie

Kladné/Zéporné/Provedené  Popis

Preni krok se pokusi sehnat koordindtora zasahuw/vedoucing zisahové sku...

(©) Volani knorintora zasahu 0/1/1
Hledat
Adresa Typ Kontaktovan na
@ Ales Cerveny ——
I (@) 272015 3:55:40 — Vysledek 09:56:11 Hover zavéen vzdalenou stranou 00:00:31 =

Koardindtor zésahu piijal - sms o vysledku (nebude vyhednocovanc)

I (©) Vol z3stupce koordintors zésahu 1/0/1 Druhy krok se pokusi sehnat zistupce koordindtora zdsahu/vedouciho zds...
Hledat
Adresa Kontaktovan na
@ Michal Pajgrt (soukr _—
I @ 2.7.2015 9:56:11 —— Vysledek 09:56:51 Hovor zavégen vzdilenou stranou 00:00:39 =

7y o

Pro zjednoduseni vyroby krizovych scénard, KISS podporuje praci s predefinovanymi frazemi, které
vyrazné zjednodu$uji opakovatelné pasaze ve scénafich. Uzivateli jsou také nabidnuty pokrocilé funkce
pro kopirovani jiz existujicich scénar, volani riiznych scénart mezi sebou ¢&i hlidani opravnéni uzivatell
v pfistupu k jednotlivym scénariim.

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
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# Domu
Emergency
) HLASEN|
SCENARE Krok 7: Volba upravovaného uzlu

Vyberte uzel, ktery budete dale upravovat, a stisknéte tlacitko Viybrat. Od kroku 2 dale se vam

@ PLANOVANE ; : )
zobrazi viastnosti vybraného uzlu.
& KONTAKTY i
Nézev Popis
X VZKAZY VSICHNI ADRESATI Osloveni celé organizace VYBRAT
I STATISTIKY Uzel pro kladnou reakci Informovani vedeni VYBRAT
Uzel pro zapornou reakci Osloveni zastupcl VYBRAT

Krok 2 ZpGsob osloveni

Zvolte zplsob osloveni adresatu.

Hlasovy hovor
Poslat SMS
Poslat e-mai

Nadefinované scénare jsou evidovany v portéle uzivatele na zakladé propracovaného bezpeénostniho
systému opravnéni. Uzivatel pfehledné vidi, jaky komunikacni kanal scénar pouziva, kolik respondent
scénar zahrnuje Ci v jakém aktualnim stavu se konkrétni scénar nachazi (dokonéeno, spusténo, zruseno
apod.) Detailni pohled na scénar nasledné zobrazi stromovou strukturu a detaily osloveni a komunikace.

1.11 Reporting modul

Modul Reporting poskytuje uzivatelim systému KISS detailni pohled na svolavani, tj. informace o
spusténych scénarich, aktivnich i dokon€enych ¢i historii odpovédi. Vystupy reportl tak mize uzivatel
pouzit pro analyzu reakci jednotlivych osob. To je dllezité zejména v pfipadé krizovych svolavani.
Zobrazeni informaci poskytuje systém jak v tabulkové, tak i v grafické formé. Opravnény uzivatel si
muzZe reporty nechat automaticky zasilat e-mailem (napf. po skonéeni scénafe ziska uzZivatel
automaticky finalni report svolavani). Systém poskytuje sadu pfeddefinovanych reportli. Uzivatel maze
i sam vytvaret reporty vlastni.

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
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(K | Ss )

Scénare/Osloveni/Planované

scénafe I Osloveni

Mésic Scénare Osloveni Planovaneé
Planované
30
Kvéten 75 5 0
.
Cerven 16 9 0 20 l
Cervenet 6 9 0 15 I-
Srpen 6 4 0 10 l-
Zafi 10 12 0 |
B 0— I I
Rijen 16 4 0 & & & & &
A A
Celkem 7 43 0 o

Vedle on-line Udajl o pravé probihajicich scénafich, poskytuje KISS velké mnozstvi preddefinovanych
reportt a statistik. Jedna se jak o reporty obsahové, zobrazujici vysledky z jednotlivych spusténych
scénar, tak o reporty provozni, zobrazujici chod a vyuzivani systému KISS.

Uzivatel si sam muze vytvaret pfehledné vysledné reporty o celém procesu krizové udalosti. Mezi
zakladni reporty patfi napfiklad:

- Historie scénaru
Udaj o &ase, kdy a kym byl proces svolani odpovédnych osob zahajen a jakym zplisobem
jaky byl pribéh odpovédi oslovenych osob, jakou formou a kdy k nému doslo
kdy a jak byl v pfipadé nedostupnosti osoby kontaktovan jeji nahradnik, zda k témto
udalostem doslo
kdy doSlo k pfechodu mezi jednotlivymi fazemi procesu (jsou-li faze definovany)
e kdy a kym byl proces krizové udalosti ukonéen apod.
- Historie ukol(l a odpovédi uéastnik
- Graf historie scénari
- Rozvrzeni nakladl a provozu
- SMS kampané

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
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Integraéni modul poskytuje samostatné API rozhrani na bazi webovych sluzeb, které umozriuje napojeni
externich systém( na platformu KISS a jeji ovladani ze systému tfetich stran (napf. 02 DCS, Portal,
M2M, Vyrobni panely — SW vyroby). Soucasti integracniho modulu je detailni dokumentace rozhrani,
metod a parametrt dostupnych sluzeb.

Mezi zakladni operace na rozhrani patfi napfiklad:

e Seznam vSech scénaru

e Vytvofeni expanze scénar

e Spusténi scénare

e Monitoring béziciho scénare (resp. jeho krok)

e Zobrazeni historie scénaru véetné jednotlivych kroki
e Seznam kontaktd

e Zobrazeni detailu kontaktu a jeho editace

e Vytvofeni/smazani kontaktu

o Vytvofeni/spusténi/monitoring osloveni

e ..adalsi

Vedle klasického chytrého telefonu s nainstalovanou aplikaci KISS Mobile, je mozné k systému KISS
vyuziti specializovany HW, ktery se zaméfuje na bezpec€nost a polohu osob. Uzivatele s timto zafizenim
jsou pfipojeni ke KISS Portal, s podporou mnoha dilezitych funkci, jako je napf. vyvolani krizového
scénare v pfipadé stisku tlacitka alarmu, udani aktualni polohy uzivatele, trasovani pohybu, monitoring
narazu a polohy mrtvého muze &i hlasové spojeni na centralu, v pfipadé nutné potfeby.

Lze vyuzit modely TELTONIKA GH5200, GH 4000, TMT 250

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
http: www.safete.cz
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Ruéni/nozni tlagitko — analog/digital provedeni

Do systému KISS je mozné integrovat pres analogové prevodnik rovnéz fyzicka analogova tlacitka, je
tak mozné osadit definovana mista raznymi typy a ty zapojit pfes ,analogovy koncentrator®. Konkrétni
typy HW provedeni je vZdy zavislé na misté instalace a moznych podminkach umisténi koncentratoru.
Zpravidla se takova instalace doplfiuje signalizacnim zvukovym/optickym pfislusenstvim

Vlastni koncentrator umoznuje sdruzeni vice tladitek a rovnéz vybrané modely podporuji vystupni
rozhrani pro sepnuti dalSich zafizeni jako je potvrzujici signalka, atd.

Koncentrator Ize pFipojit pfes GSM, wifi nebo LAN. Podle instalac¢nich podminek se zvoli vhodné
zarizeni.
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Zatizeni SIP Speaker Horn Ize oznadit za venkovni reproduktor,
reproduktorovou houkacku, resp. siréemu apod.

SIP Speaker Horn je ethernetovy audio pfevodnik uréeny pro
vytvareni systémul vefejného ozvuceni. SIP Speaker Horn se
pfipojuje k SIP proxy serveru, se kterym komunikuje pomoci
telefonniho hovoru. Timto je zaru¢ena kompatibilita se vSemi
systémy podporujicimi protokol SIP.

.SIP Speaker, Wall Mounted“ je samostatny dekodér a prevodnik se
zesilovaem pouzivajici pro komunikaci protokol SIP. S ostatnimi
komponenty audio systému komunikuje pfes SIP proxy, nebo napfimo pres
uréenou adresu. Je mozné ovladat pfes konfiguracni webové rozhrani.

KISS Touch je primarné ur€en pro co nejjednodussi spusténi a monitoring svolavacich scénara. Je
prizpUsoben pro ovladani z dotykovych zafizeni (smartphone, tablet, dotekovy terminal).

Vyuzit Ize napfiklad dotykovy terminal ELO 15E2:

- Uhlopficka - 15.6”
- pomér stran - 16:9 Sirokouhly LCD displej
- procesor - Celeron 2.4 GHZ

- pamét 2GB
- HDD 320GB
- 4xUSB 2.0
telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz

http: www.safete.cz


mailto:info@safete.cz

SAFE Technology SAFETE, s.r.o.

sidlo: Na vysluni 519/17, 100 00 Praha 10

1CO: 06675531
Zapsano u Méstského soudu v Praze, vlozka Cislo C 286789

Priloha &islo 2 — Cenova kalkulace

Krizovy a Informani Systém - KISS | svolavac

Kalkulace :  Krizovy a intervenéni systém _ Medical balicek 2022
Vypracoval : Ing. Jan Burian, 602 682 864, burian@safate.cz
22.12.2022

Cena celkem bez DPH

5000 K& 120 000 Ké

KISS Medical baliéek 2022 _ mé&sicni

Cena bez DPH

‘Cena zprovoznéni a implementace jednorazové

Zprovoznéni a zifzeni sluzby, prvotni nastaveni, zajisténi admin pfistupovych prav

Zakladni nastaven( a tvorba svoldvacich scénaril

Zaskoleni obsiuhy (admin a b&Znych uZivateld)
[ 13 000 Ké

Volitelna rozsireni Cenalks bez DPH
é 90 000 Ki

3000 KE | 2000 K

25 000 K& | 1 25 000 K

117 000 K

[celkové cena proj

KISS Medical balitek 2022 je komplexni sluZba zahrnujici:
- KISS Medical modul Kontakty (spréva a management kontakt(), vetn& ndstrojd pro automaticky import kontaktd
- KISS Medical modul Osloveni (akutni pfimé osloveni — hlas/SMS/PUSH/e-mail)

- KISS Medical madul Scénare (krizové svolavaci scénafe, vietnd viastni tvorby a tiprav)

- KISS Medical API ( napejeni na portdl pacienta STAPRO)

- KISS Medical modul 5.0.5. (persondlni ochrana, panic button)

- KISS Medical modul REPORTY (statistiky a reporty systému)

- Poet CAL uZivatelskych licendi - 3

- Poget hovoravych hlasovych kandlf - 3

- Kapacita volnych minut = 100 minut hovoru/més

- Kapacita volnych SMS = 1000 SMS/més

- SLA servisni zabezpeceni sluzby + maintenance

e-mail: info@safete.cz
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