SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE

Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:

a

Mild Blue s.r.o.

Sidlo: Jablonského 600/3, Vychodni Piedmésti, 326 00 Plzeri
ICO: 03857999

Spisova znacka: C 30903 vedena u Krajského soudu v Plzni
E-mail: info@mild.blue

ID datové schranky: cd4yiaj

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(2) Zakaznik

Nemocnice Slany

Sidlo: Politickych vézia 576, 274 01 Slany

ICO: 00875295

Spisova znacka: Pr 1040 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail:

ID datové schranky: upjkénd

(déle jen ,,Zakaznik")

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu o poskytovani software (,,Smlouva“):
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Ll
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1.3

1.4

1.5

1.6

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén v rozsahu této Smlouvy poskytovat tietim osobam program slp blue, ktery
umoziuje moderni spravu laboratorni dokumentace a &iselniki, praci s verifikaénimi protokoly a
dal§imi agendami a podporuje tim spravnou laboratorni praci, a to v rozsahu dle Pfilohy &.2
Technicka specifikace (dale jen ,,SW*), viz téz https:/slp.blue/. Poskytovatel je dale opravnén a
plné kvalifikovan poskytovat tfetim osobam udrzbu, aktualizace a podporu SW.

Zoit Zakaznikovi uzivani SW pro nasledujici pracovisté: -
Nemocnice Slany (ij. nikoliv pro dalsi pracovisté, laboratoie ani
nemocnici jako celek), a to prostfednictvim jeho zpfistupnéni ve vefejném sdileném cloudu nebo

pfipadné na dedikovaném serveru v cloudu (dle vybéru Poskytovatele) a poskytovat Zakaznikovi
dalsi sluzby dle této Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu i prostfednictvim
spolupracujicich dodavatelii, zejména kontraktori (OSVC).
Pojmy uZivané vtéto Smlouvé maji vyznam stanoveny touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi
smluvnimi stranami neuplatni. Pro odstranéni vykladovych pochybnosti se pojmy pouzivanymi ve
Smlouvé rozumi nasledujici:

»Smlouva“ znamena tato smlouva o poskytovani software:
- ,,smluvni strana“ znamena bud’to Zakaznik nebo Poskytovatel. v mnoZném ¢&isle Zakaznik
i Poskytovatel zaroveri,
»SW* znamena produkt slp.blue;
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-, Zakladni bali¢ek” ma vyznam definovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

-, Volitelné sluzby“ ¢i ,,Customizované sluzby“ maji vyznam definovany v Pfiloze &. 1
Smlouvy a rozumi se jimi zejména Zakaznikem zvolené sluzby nad ramec Zakladniho balicku;

- Individualni dpravy“ maji vyznam specifikovany v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy;

- ,,vady SW* znamenaji vady SW majici ptivod vylu¢né na stran¢ Poskytovatele a zptsobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pficemz mezi vady SW nepatii
nedostupnost SW z divodi na strané poskytovatele hostingu nebo Zakaznika;

- klientské vady“ znamenaji vady, které zpiisobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zpusobeny vadou SW, ale maji ptivod na strané Zakaznika;

- ,,Zakladni podpora“ znamena uzivatelska podpora, jejiz rozsah je specifikovan v Pfiloze €. 1
této Smlouvy;

- JIndividudlni podpora“ znamena podpora nad ramec Zékladni podpory, jejiz rozsah je
specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za poskytované sluzby dle této Smlouvy s vyjimkou téch sluzeb,
které jsou poskytovany bezuplatné.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soudinnost k poskytovani sluzeb.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud Zakaznik neposkytuje
potiebnou souéinnost, zejména nastaveni potiebné infrastruktury, podklady, ptistupy, informace a
data, které si Poskytovatel vyzadal.

Zakaznik nemtiZze bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak prevést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli tieti osobé, véetné nemoznosti pfechodu Smlouvy na pravni
nastupce Zakaznika ¢i spolu s ptevodem zavodu (nebo jeho ¢asti) Zakaznika.

POVINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE

Zakladni bezpe¢nostni aktualizace a zaplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani zakladni
funkénosti SW se zavazuje provadét Poskytovatel jako soucast Zakladniho balicku. Veskeré
dodate¢né upravy SW dle pozadavku Zékaznika, stejné jako vylepSeni a rozsifeni funkcionalit SW
se povazuji za Individualni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi zptistupnit SW nejpozdéji do dvou mésicli od uzavieni této

Smlouvy, a to za predpokladu, Ze Zakaznik Poskytovateli poskytl veskerou soucinnost, zejména

nastaveni potfebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a data, které si Poskytovatel

vyZzadal. V pripadé neposkytnuti dostatecné soucinnosti se tato lhita prodluzuje o dobu
neposkytnuti sou¢innosti, a navic o dalich 10 pracovnich dni.

Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepfetrzity provoz SW. Poskytovatel neni v prodleni s

poskytovanim SW dle tohoto ustanoveni po dobu trvani planované odstavky, neplanované odstavky

v ramci uvedeného limitu a odstavky zptisobené vypadkem sluzby poskytované tieti stranou (napf.

hostingu), nebo v disledku klientskych vad.

Vyjimku z garance nepretrzitého provozu SW piedstavuji situace predpokladané touto Smlouvou,

zejména:

(1)  Planované odstavky SW, zejména za ucelem jeho aktualizace, oprav, bezpe¢nostnich zaplat
a dalSich zasahii nutnych k udrzeni chodu SW ¢i jeho vylepSeni. Na planované odstavky
upozorni Poskytovatel zakaznika s predstihem nejméné 5 pracovnich dni. Planované
odstavky v pribéhu 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicti nepiekro¢i celkové vice jak
1 % provozniho ¢asu SW.

(ii))  Neplanované odstavky SW, pokud za kalendarni mésic nepiekroci vice jak 1 % provozniho
Casu SW. V ptipad¢ piekroceni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstavek SW ma
Zakaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento piekroceni dohodnutého rozsahu
neplanovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladniho balicku za dany
kalendaini mesic.
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(i)  Odstavky zptusobené vypadkem sluzby poskytované tieti stranou (napf. hostingu), serverem
Zakaznika nebo v dusledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluzby tietich stran nenese
Poskytovatel odpovédnost.

PLATEBNI A CENOVE PODMINKY:

Zakaznik je povinen uhradit jednorazovou ¢astku za uvedeni SW do provozu (Jednorazova platba
za instalaci, viz Ptiloha ¢&. 1 této Smlouvy), kterd je splatna 15 dnli od ptredani funkénich
pfihlasovacich Gdaji k SW Zakaznikovi.

Pokud nelze SW zprovoznit, nebo neni plné¢ funkéni v disledku nedostatecného poskytovani
sou¢innosti Zakaznikem, vznika Poskytovateli i tak narok na Jednorazovou platbu za instalaci dle
této Smlouvy.

Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni Gpravy specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy vznika
Poskytovateli v momenté zptistupnéni vysledku prace Zakaznikovi a je splatny do 15 dni od
zptistupnéni. Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni podporu vznika Poskytovateli v momenté
poskytnuti Individualni podpory. U veskerych polozek uctovanych hodinovou sazbou dle této
Smlouvy vznika Poskytovateli narok na zaplaceni poskytnuté sluzby za kazdou, byt’ zapocatou,
¢tvrthodinu prace.

Ceny za veskeré sluzby jsou specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny jsou uvedeny
bez DPH. Ke kazdé vystavené faktuie ptipoéte Poskytovatel piislu§nou sazbu DPH dle platného
zakona (21 % v dobé podpisu této smlouvy).

Vsechny ¢astky se v pripadé potieby zaokrouhluji na celé koruny.

V ptipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakékoliv dluzné ¢astky za poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy mé Poskytovatel narok na smluvni Girok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné,
a to az do uplného zaplaceni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost Poskytovatele za nemajetkovou Gjmu ¢&i $kodu zplsobenou druhé smluvni strané
v souvislosti s touto Smlouvou &i uzivanim SW se vyluéuje. Zakaznik se v rozsahu povoleném
zdkonem vzdava prava na ndhradu $kody a préva z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za jednani a pochybeni tfetich stran, zejména poskytovateli hostingu nebo
Zakaznika. Za vypadky sluzeb stejné jako v pripadé uniki dat a dal$ich okolnosti zpiisobenych tieti
stranou nese odpovédnost vyluéné tato tteti strana. Zakaznik se v rozsahu dle pfedchozi véty vzdava
viéi Poskytovateli prava na nahradu Skody a prava z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost SW v piipadé klientskych vad.

Zakaznik bere na védomi, Ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vylu¢nou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostfednictvim SW, zejména za jejich
spravnost a tplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou ztratou dat, nebo jinym zplsobem z diivodu
chybného postupu na strané Zakaznika, kdy Zakaznik byl soufasné na spravny postup
Poskytovatelem upozornén (napf. v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim SW ze
strany Zakaznika).

Odpovédnost Poskytovatele za Gjmu/$kodu zplisobenou v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy
a pfipadné financni plnéni z titulu vadného plnéni jsou limitovany souhrnem veskerych odmén
inkasovanych Poskytovatelem za kalendaini rok, v némz Zakaznikovi vznikl narok na plnéni z
titulu odpovédnosti Poskytovatele za $kodu/Gjmu, nebo z titulu vadného plnéni.

VYSSi MoC

Poskytovatel neodpovida za poruseni Smlouvy ani za piipadnou skodu zpisobenou v disledku
vys$§i moci. Za vy$8i moc se pokladaji neptekonatelné i neodvratitelné udalosti mimofadné povahy,
majici bezprostiedni vliv na pfedmét plnéni. Pripady vys$s$i moci jsou napf. pfirodni katastrofy jako
zemétieseni, pozary, povodné, jakoZz i valka, nepokoje, epidemie nakaZzlivé nemoci ¢i generalni
stavka.

V ptipadé, ze stav vy$$i moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené oznamit Zakaznikovi
a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani piekazky. Po dobu trvani vy$si moci neni Poskytovatel
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v prodleni.

6.3 Jakmile pfekazka vyssi moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokracovat v plnéni Smlouvy.

6.4  Jestlize piekazka vys$$i moci zabrani splnéni Smlouvy na dobu delsi nez 3 mésice, ma Zakaznik
pravo vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

7. DUVERNOST A DORUCOVANI

7.1  Veskera ujednani této Smlouvy se povazuji za divérnou informaci a ob& smluvni strany jsou
povinny ucinit pfimeéfena opatfeni k ochrané téchto informaci a zachovavat ml¢enlivost vii¢i vsem
tietim osobam. Za tieti osobu se nepovazuji zaméstnanci ¢i spolupracovnici smluvni strany, ktefi
divérnou informaci potfebuji znat pro vykon prav ptislusné strany z této Smlouvy. Takové osoby
budou zavazany k dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti dle tohoto
¢lanku se nepovazuje sdéleni informaci povinné na zakladé pravniho piedpisu.

7.2 Pokud nebude smluvnimi stranami pozd¢ji pisemné dohodnuto jinak, vSechny dokumenty si budou
dorucovat bud”:

(1)  doporucenou postou s doruc¢enkou nebo doporuc¢enou postou bez dorucenky; nebo
(il)  e-mailem uréenym v hlaviéce této Smlouvy; nebo
(il  datovou schrankou; nebo
(iv)  osobnim piedanim.
7.3 E-mail se povazuje za doru¢eny nasledujici pracovni den.

8.  TRVANI SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCEN] SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou Sesti mésici a nabyva G¢innosti dne 01.01.2024.

8.2 Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v ptipadé prodleni Zakaznika
s thradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zakaznik v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky
vice jak 30 dni po splatnosti a neuhradi ji ani v dodate¢né lhGt€¢ 5 dni na zékladé vyzvy
Poskytovatele. Vypovéd’ je u¢inna dnem jejiho dorudeni, pt¥ipadné€ dnem odmitnuti jejtho pfevzeti.
V ptipadé vypovédi Smlouvy dle tohoto ustanoveni v prubéhu kalendaintho mésice ma
Poskytovatel narok na zaplaceni vSech sluZeb jako by je poskytoval az do konce kalendainiho
mésice. Vypovéd” Smlouvy nemé vliv na béh smluvniho uroku z prodleni sjednaného dle této
Smlouvy.

8.3  V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou ma druhd smluvni strana pravo
Smlouvu vypovédét s mesiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zafind b&zet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konéi poslednim dnem ptislusného
kalendarniho mésice. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména poruseni
povinnosti diivérnosti, §ifeni informaci o SW krytych obchodnim tajemstvim a pouzivani SW v
rozporu se Smlouvou, zejména zneuzivani SW pro vice subjektii/pracovist, nez bylo dohodnuto.
Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména opakované a dlouhodobé
porusovani garanci dostupnosti SW, které nenapravi ani po nejméné dvou pisemnych vyzvach
Zakaznika.

8.4  Jiné jednostranné zpisoby ukonéeni Smlouvy jsou vylouceny.

8.5  Pfi ukonceni Smlouvy si smluvni strany vypofadaji vzajemné finan¢ni zavazky. Zakaznik je i po
ukonceni Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veskeré sluzby, vEetné sluzeb Gictovanych
hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli narok.

8.6  Poskytovatel je opravnén znepfistupnit SW a veskeré jeho soucasti ke dni, kdy je Zakaznik vice jak
30 dni v prodleni s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy.

9, ZAVERECNA USTANOVENI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Zmény této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi oboustranné podepsanymi dodatky, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. Tato Smlouva stanovi jinak v pfipadé zmén kontaktnich osob, zmény
poskytovatele hostingu, dalSich obdobnych zmén zavazku Poskytovatele formalniho charakteru a
zmén vyslovné pfedpokladanych Smlouvou, pfiCemz tyto zmény oznamuje Poskytovatel
jednostranné prostfednictvim e-mailu.

9.2 Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace veskerych
ustanoveni o smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu podle ob¢anského zakoniku, zejména vsak
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ust. § 2389a — 2389f obanského zakoniku.

9.3 Poskytovatel je opravnén prava, ktera ma Poskytovatel k SW, postoupit téetim subjektiim, pficemzZ
takové postoupeni oznami Zakaznikovi e-mailem. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze plnéni této
Smlouvy bude pokradovat podle nezménénych podminek. Zakaznik timto vyslovné souhlasi s
moznosti Poskytovatele tuto Smlouvu postoupit na tfeti stranu za podminek tohoto ustanoveni.

9.4 Ani jedna ze smluvnich stran se neciti byt slabsi smluvni stranou a ani jedna ze smluvnich stran
neni v postaveni spotiebitele.

9.5 Obé smluvni strany se budou bez zbyteéného odkladu informovat, dojde-li k ohroZeni &i poruseni
jakychkoliv smluvnich podminek.

9.6  Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho obchodni firmy a loga (v€. identifikace produktu poskytovaného
Poskytovatelem) jakoZto reference v ramci marketingovych aktivit Poskytovatele zejména na webu,
v propagacnich materialech a v komunikaci s potencialnimi zakazniky Poskytovatele.

9.7 Smlouva je podepsana elektronicky.

9.8 Poskytovatel neni zpracovatelem Zadnych osobnich udaji pacienti Zakaznika. Poskytovatel je

zpracovatelem osobnich udajui pracovniki Zakaznika, informace o nakladani s osobnimi udaji je

9.9 SW vyuziva a uchovava technické i netechnické cookies (véetné analytickych) a Zakaznik s jejich

vyuzitim a uchovanim vyslovné souhlasi.

Ptilohy:
Pfiloha €. 1 — Rozsah podpory a cenové podminky poskytovani sluZeb;
Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace slp.blue.

\Y% dne Ve Slaném dne 01.12.2023
Poskytovatel: Zékaznik:
Mild Blue s.r.0. Nemocnice Slany
- . v _ - _ Digitalné podepsal
|ng Tomas P'g'ta"y mgnedPy MUDr. Stepan MUDr. Stépan Votocek
. ng. Toma&s Koufim V t . k Datumn: 2023.12.13
M Date: 2023.12.13 otoce oy i
Kourlm_ . 13:31:26 +01'00
Ing. Tomés Koufim, jednatel MUDr. Stépan Votoéek, feditel
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Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb

a) Zakladni bali¢ek

Zakladni bali¢ek obsahuje samotné jadro aplikace a nasledujici funkcionality:
- Zabezpecena webova aplikace ptistupna odkudkoliv ptes webovy prohlize¢
- v edi 1 matickym sledovanim zmén

- Sprava uzivatell a jejich roli
- Neomezeny pocet uzivatelil, pracovnich stanic i dokumenti
- Automaticka zaloha dat 1x tydné
- Neomezend moznost exportu dat
- Elektronické fizeni dokumentace a zdznami
- NCLP +LCLP
- Laboratorni pfirucka
- Migrace dat ze starého SLP
Soucasti Zakladniho bali¢ku je téZ pravidelna udrzba a aktualizace vSech vyse uvedenych funkcionalit.

b) Volitelné sluzby

- Nesjednavaji se

¢) Individualni upravy

Za individudlni Gpravy se povazuji veskeré sluzby nespadajici do Zakladniho bali¢ku ani do zvolenych
Volitelnych sluzeb, které Zakaznik pozZaduje a které je Poskytovatel Zakaznikovi ochoten poskytnout,
jako naptiklad (ale nikoliv vyhradn&) customizované Upravy aplikace, dal§i integrace nad ramec
specifikovany v ramci Volitelnych sluzeb, dal$i Agendy, individualni podpora a podobné. Pfed samotnou
realizaci Individuélnich Gprav je nutna akceptace rozsahu a ceny ze strany Zakaznika i Poskytovatele.

d) Zikladni podpora
Nesjednava se.

¢) Individualni podpora

V ptipadé zjmu Zakaznika nabizi Poskytovatel Individualni podporu dle dohody. Cas straveny na feseni
poZadavkll v ramei Individualni podpory bude Zakaznikovi uétovan hodinovou sazbou, a to vcetné
ptipadné prvotni investigace Zakaznikem nahlasené vady.
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Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace slp.blue

Systém na fizeni dokumentace s ohledem na dodrZovani pozadavkii na systémy fizeni kvality a
zefektivnéni prace s dokumentaci.
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