SERVISNI SMLOUVA ¢.2013034 programového vybaveni FISO

uzaviend zejména dle ust. § 536 anasl., chchodniho zékoniky, v platném znéni

AQE advisors, a.s.

sidlo: TYida Kpt. Jaroge 3171944, PSC 602 00 Brno
1¢: 26954770
DIC: CZ26954770

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s,, ¢ .: 32-2267200297 /0100

Spolefnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 4597
zastoupena: Karlem Jezkem, obchodnim manaZerem

(dale jen ,,Dodavatel”)

a

Meésto Marianské Lazné

sidlo: Ruska 155/3, 353 01 Marianské Lazné
IC: 00254061
DIC: €Z200254061

zastoupena: Zdefikem Kralem, starostou
{(dale jen ,0dbératel”)
{dale také jako ,smluvni strany”)

uzavieli tuto Servisni Smlouvu {ddle jen ,Smlouva®)

1.
Predmét smlouvy
1.1. Piredmétem smlouvy je poskytovani poradenskych a servisnich sluZeb k software FISO.
1.2. Sluzbami dle této Smlouvy jsou:
1.2.1. Zakladni sluzby

s Udrzovaci licent¢ni poplatek;

e Upgrade a update;

» Skolen{ pracovnikii Odbératele do uZivatelskych funkei;

s Poskytovani e-mailové a telefonické podpory formou Klientského centra.

1.3. Sluzby poskytované Dodavatelem jscu bliZe specifikovany v Piiloze ¢ 1, ktery je nedilnou
soudasti této Smlouvy.

2.
Cenové a platebni podminky

2.1.Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z
pridané hodnoty. Sazba DPH bude stanovena ve vysi dle platnych pravnich piredpisi v dobé
vystaven{ faktury.

2.2.Cena za 1 rok poskytovani sluZeb je stanovenana 19.900 ,-K¢.

2.3.Uhrada za sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu - faktury vystaveného
Dodavatelem jednou rot¢né, a to vidy v lednu na dobu pfislusnéhe kalendarniho rolu.
Splatnost faktur ¢in{ 15 dnii ode dne jejiho dorufeni Odbérateli.

2.4. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu predepsané prislusnymi
pravnimi p¥edpisy, zejména zdkona ¢ 56371991 Sb, o uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakona ¢ 235/2004 Sh,, o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil.
V pripadg, Ze predloZena faktura neobsahuje predepsané naleZitosti, je Odbératel opravnén
ji ve 1hiité splatnosti vratit Dodavateli k doplnéni; po obdrZeni opravené faktury mu bézi
nova lhata k jejimu proplaceni.
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3.
Platnost smlouvy

3.1.Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami.

3.2. Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou 5 let, po¢inaje dnem G¢innosti této smlouvy.

3.3. Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva obnovuje za tychZ podminek, za
jakych byla pivodné sjednana, pokud Dodavatel nebo Odbératel nesdéli pisemné druhému
ucastniku smlouvy nejméné 2 mésice pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, ze
nema zajem na jejim dal$im trvani.

4.,
Spoluprace ze strany Dodavatele

4.1.Po uhradé ceny za poskytovani sluZzeb za ptislusné obdobi zajisti Dodavatel vykon
servisnich sluZeb vyjmenovanych v bodé 1.2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou provedeny v terminech dohodnutych v P¥loze ¢.1 této Smlouvy.

4.3.V piipadé prodleni Odbératele s poskytnutim sou¢innosti Dodavateli se sjednané terminy
plnéni prodluZuji o dobu rovnajici se tomuto prodleni.

4.4.V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi stanovené terminy poskytovanych sluzeb, ma Odbératel
pravo pozZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z celkové ceny predmétu plnéni
vtetné DPH za kaZdy den prodleni, pokud to lze na ném spravedlivé pozadovat.

4.5.Dodavatel se zavazuje provést Sluzby v odpovidajicim rozsahu a kvalité. Poskytovatel
prohlaSuje, Ze je odborné zpisobily k zajiSténi pfedmétu smlouvy. Dodavatel se zavazuje
zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o tichZ se v souvislosti s poskytovanim
SluZeb pro Objednatele podle této smlouvy dovédél. Tato povinnost trva i po ukonéeni
platnosti této Smlouvy.

4.6. Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu smlouvy ma sjedndno pojisténi odpovédnosti za
Skodu vzniklou jinému v souvislosti s vykonem C¢innosti pojisténého, a to pojistnou
smlouvou ¢. 7720334072 s pojistovnou Kooperativa, pojistovna, a.s. se sidlem Templova
747,110 01 Praha. Pojistna ¢astka z tohoto pojisténi ¢ini 50.000.000,- K&.

55
Spolupriace ze strany Odbératele

5.1.0dbératel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pii plnéni predmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a zpiisobem, kterym lze tuto sou¢innost po odbérateli
spravedlivé poZadovat. PoZadovanou soucinnosti Odbératele miiZe byt napiiklad jeho
povinnost poskytnout podklady a informace, kterymi disponuje ke sjednanému piredmétu
smlouvy, zajistit i¢ast nezbytnych zaméstnanci Odbératele nebo jinych subjektii nutnych k
Fadnému plnénf této smlouvy poskytovatelem.

5.2. Odbératel konkrétné specifikuje veskeré poZadavky na servisni zasahy.

5.3.0dbératel poskytne Dodavateli soufinnost a nutné prostiedky (piistup k hardware,
pristupova prava) poti‘ebné pro provedeni servisniho zasahu.

5.4. Odbératel umozni Dodavateli ve své pracovni dobé provést servisni prace v poZadovaném
rozsahu a v této dobé zajisti pritomnost odpovédnych osob.

6.
Ukonéeni smlouvy
6.1. Smlouvu Ize pied uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukon¢it a to:
6.1.1. na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran;
6.1.2. jednostrannym odstoupenim od Smlouvy ze strany Odbératele.

6.2.V ptipadé ukonceni smlouvy dle €¢l. 6.1.2. je Odbératel povinnen Dodavateli uhradit
odstupné, rovnajici se souctu dosud neuhrazenych plateb za sjednané sluzby dle ¢l. 2.2, a to
za celou dobu sjednané platnosti této Smlouvy. Povinnost hradit odstupné neplati v pFipadé,
ze Odbératel od smlouvy odstoupil z divodu porueni povinnosti stanovenych touto
smlouvou Dodavateli, zejména pokud Dodavatel neplnil povinnosti uvedené v bodé 1.2.1.
této smlouvy zpidsoby uvedenymi v jeji Priloze ¢. 1, a to ani po pisemném upozornéni
Odbératele.

i



Pirechodna a zavérecna ujednani

7.1. Tuto servisni smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky,
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2. Tato smlouva rusf a nahrazuje pvodni Smlouvu o a udrZovani pocitactového programu FISO
€. 2495191282-U.99 a uzavi'enou smluvnimi stranami dne 21. 9. 1999.

7.3.VSechny ostatni pravni vztahy vyslovné nereSené touto smlouvou, jakoZ i zaruka na
provedené préce, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku (z.&. 513/1991
Sb.), autorského zdkona (z.¢. 121/2000 Sb.) a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.4.Smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda
strana obdrzi dvé paré.

V Brng, dne: 13 .42 . 1@(3

razitko a podpis zdstupce
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PRILOHA ¢&. 1 k SERVISNI SMLOUVE &. 2013034

1.
Predmét

1.1 Tato Priloha popisuje sluzby poskytované Dodavatelem Odbérateli. Pfilohou jsou zaroven
stanoveny terminy plnénf poskytovanych sluZeb Odbérateli a prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich z tohoto poskytovani.

1.2 Je-li déle v tomto dodatku uzivan vyraz ,Produkt" je jim myslen software FISO.

2.
Udrzovaci licen¢ni poplatek

2.1 Dodavatel udéluje Odbérateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat Produkt
specifikovany ve Smlouvé, a to za dédle uvedenych podminek:

2.1.1 licence se sjednava jako licence nevyhradni
2.1.2  licence se poskytuje na dobu trvan{ této smlouvy
2.1.3 dzemni rozsah licence: licence se poskytuje pro tizemi viech zemi svéta

2.2 Odbératel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele udélit podlicenci
ani prava k Produktu postoupit dalsim subjektim.

2.3 Odbératel neni opravnén Produkt ani jeho Casti rozmnoZovat za ucelem jeho rozsifovani,
obchodovat s nim, pronajimat ani ho pajfovat, ¢i vyuZivat za tcelem vytvoreni obdobného
produktu, pfipadné jej uZit jakymkoli jinym zplisobem, ktery by byl v rozporu s
opravnénymi zajmy Dodavatele. .

3.
Upgrade a update

3.1 Dodavatel se zavazuje v prib&hu trvani Servisni smlouvy poskytovat Odbérateli
v nejkrat§im mozném terminu veSkeré upgrade i update Produktu, které pripravil
k distribuci. Dodavatel se zavazuje tyto upgrade a update zpracovavat bez zbytetného
prodleni a v odpovidajici kvalité. Tyto upgrade i update reaguji pfedevs§im na zmény v
oblasti legislativy, novinky v oblasti IT, upgrade operac¢nich systémi atd. Tyto upgrade a
update jsou distribuovany formou aktualizaci automaticky stahovanych z internetu.

4,
Skoleni pracovnikii Odbératele do uZivatelskych funkci

4.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout pracovnikiim Odbératele $koleni uzivatelskych funkci
Produktu. Toto Skoleni probiha pfimo v misté Odbératele, pocet Skolenych osob neni
omezen. Cilem $kolenf je odborna znalost Produktu, jeho funkci a moZnosti. Casovy rozsah
$kolen{ je stanoven maximalné na 4 hodiny.

4.2 Realizace této sluzby je moznd na vyZadani Odbératele kdykoliv v priibéhu trvanf této
Servisni smlouvy. Termin realizace této sluzby je stanoven po dohodé Smluvnich stran,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od vzneseni pozadavku Odbératele. Tato sluzba je poskytovana
jednou ro¢né, po celou dobu trvani Servisni smlouvy.

5.
Poskytovani e-mailové a telefonické podpory formou Klientského centra

5.1 Dodavatel se zavazuje k poskytovani podpory Produktu formou Klientského centra. Tato
sluzba spocivd predev$im v moZnosti ziskavat informace, feSit dotazy nebo potiZe
s Produktem spojené. Klientské centrum funguje piredevsim formou e-mailové a telefonické
komunikace se specialisty Dodavatele. Toto Klientské centrum je schopno poskytovat
informace a servis nejen zhlediska odborného (funkcionality Produktu), ale také
technického. Dodavatel poskytuje tyto sluzby kazdy pracovn{ den v intervalu 8:00 az 16:30.



