Cislo Smlouvy MF

23/906/0032

Toto cislo uvadejte pri fakturaci

SMLOUVA
ZAJISTENI TECHNICKE A SERVISNI PODPORY SOUSTAVY
DWDM

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Obcansky zakonik®) a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ")

Evidencni cislo: 9006/056/2023
(dale jen ,,Smlouva‘)

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ 00006947

Bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka

Cislo uétu: 3328001/0710

za niz jedna: XXx

ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen ,,Objednatel*)

a

ALTEPRO solutions a.s.

Sidlo: Na Maninach 1092/20 170 00, Praha 7

IC: 03665496

DIC: CZ03665496

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo ugtu: 107-9161070297/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20333
Zastoupena: XXX

ID datové schranky: 4u6t7y2

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlive jako ,,Smluvni strana‘)

I. Uéel a pfedmét Smlouvy

1) Ugelem této Smlouvy je poiizeni technické a servisni podpory stavajiciho systému DWDM
Ministerstva financi.

2) Pifedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit:

a. technickou podporu Systému DWDM pro stavajici verzi a pro vSechny budouci verze
po celou dobu trvani Smlouvy (dale jen ,,Systém*) poskytovanou vyrobcem Systému a
to dle technické specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 — Zajisténi podpory vyrobce DWDM
(déle jen ,, Technicka podpora®),



b. servisni podporu za celou dobu trvani Smlouvy, podle technické specifikace uvedené
V Priloze 2 — Zajisténi servisni podpory DWDM této Smlouvy (dale jen ,,Servisni
podpora*),

c. poskytnuti dodate¢nych zmeén v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ¢l. VII odst. 11 a
nasledujicich této Smlouvy (dale jen ,,Sluzba DZKB*);

(déle jen ,,Predmét plnéni‘).

3) Pro ucely této Smlouvy je pracovni dobou kazdy pracovni den od: 8,00 do 17,00 hod. (dale
jen ,,Pracovni doba‘®). Za pracovni dny se nepovazuji soboty, ned€le a stitem uznané
svatky.

4) Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a véas poskytnuty Predmét
plnéni uhradit Poskytovateli odpovidajici Cenu dle této Smlouvy.

II. MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI SMLOUVY

1) Mistem plnéni je sidlo Objednatele (dale jen ,,Misto plnéni), nebude-li Smluvnimi
stranami vyslovné sjednano jinak.

2) Piedmét plnéni uvedeny v €l. 1. odst. 2) pism. a. (Technicka podpora) a v ¢l. 1. odst. 2)
pism. b. (Servisni podpora) bude poskytovan zpisobem uvedenym Vv Ptiloze ¢. 1 a to po
dobu 48 mésici ode dne Géinnosti smlouvy.

3) Vady Pfedmétu plnéni budou feseny dle ¢l. IV. odst. 7. této Smlouvy.

4) Pii plnéni sluzeb Technické a Servisni podpory je Poskytovatel povinen komunikovat
s Objednatelem prostifednictvim Opravnénych osob Objednatele uvedenych ve Smlouvé
v ¢l XII.

5) Dokladem pro fakturaci Technické podpory bude Objednatelem schvaleny Zaznam
0 poskytnuti Technické podpory, jehoz vzor tvoti Prilohu ¢. 3 — Vzor Zdznamu o
poskytnuti Technické podpory této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze v rozmezi 1 — 15
pracovnich dnl pfed pocatkem kazdého dalSiho ro¢niho obdobi poskytovani Pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy zaSle prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé
Objednatele ke schvaleni Zaznam o poskytnuti Technické podpory na nasledujici ro¢ni
obdobi. Zaznam o poskytnuti Technické podpory bude vyhotoven elektronicky a opatien
elektronickym podpisem Opravnénych 0sob obou Smluvnich stran.

6) Dokladem o poskytnuti Servisni podpory bude oboustranné podepsany Protokol
o poskytnuti Servisni podpory, jehoz vzor tvoii Prilohu ¢ 4 — Vzor Protokolu
o poskytnuti Servisni podpory této Smlouvy, ktery Poskytovatel po poskytnuti Pfedmétu
plnéni za kazdé kalendarni ctvrtleti predlozi prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné
osobé¢ Objednatele ke schvaleni S uvedenim souhrnného poctu poskytnutych MD v ramci
daného kalendainiho ctvrtleti. Protokol o poskytnuti Servisni podpory bude vyhotoven
elektronicky a opatien elektronickym podpisem Opravnénych 0sob obou Smluvnich stran.

7) Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy piimo
v Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dny Objednatele v Pracovni dobé¢.

8) Predmét plnéni musi byt poskytovan dle bezpecnostnich standardd, jejichz pouziti je
obvyklé u obdobnych produkti, a musi svou technickou trovni odpovidat zaddvacim
podminkdm Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informac¢nich a komunikacnich
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technologii a zdvaznym i1 doporucujicim technickym a bezpecnostnim normam platnym
v Ceské republice.

I1l. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Za tadné a vcasné poskytnuti Predmétu plnéni se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli celkovou Smluvni cenu uvedenou bez DPH, ktera byla sjednana dohodou
smluvnich stran podle zédkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé¢jSich predpist,
ktera je maximalni a nepiekrocitelnd a zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele spojené
S plnénim pifedmétu Smlouvy (dale jen ,,Smluvni cena”). To neplati, pokud Smluvni
strany uzaviou dodatek v souladu s touto Smlouvou a s § 222 ZZVZ. V ptipadé navyseni
cen dle cenové dolozky dle této Smlouvy se cena dle véty prvni navysi po zbytek doby
plnéni této Smlouvy.

Smluvni cena byla dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi: 8 994 000,00 K¢ bez
DPH.

Smluvni cena za Pifedmét pInéni uvedena v odstavci 2. tohoto ¢lanku se sklada
z nasledujicich Dil¢ich cen:

a) Dil¢i cena za Pfedmét plnéni uvedeny v €l. L. odst. 2) pism. a., (Technicka podpora) je
stanovena jako pauSalni cena v celkové vysi za 48 mésici 7 000 000,00 K¢ bez DPH,
a bude hrazena ptedem na kazdé roéni obdobi trvani Smlouvy ve vysi 1 750 000,00 K¢
bez DPH (dale jen ,,Cena za Technickou podporu®). Smluvni strany se dohodly, Ze v
ptipadg, kdy tato ¢ast Pfedmétu plnéni nebude poskytovana po cely kalendaini rok, se
Cena za Technickou podporu pomérné krati, tj. Poskytovatel je povinen vratit alikvotni
¢ast jiz uhrazené Ceny z Technickou podporu Objednateli.

b) Dil¢i cena za Piedmét plnéni uvedeny v ¢l 1. odst. 2) pism. b., (Servisni podpora) je
stanovena jako pausalni cena v celkové vysi za 48 mésicti 1 850 000,00 K¢ bez DPH,
a bude hrazena zpétné za kazdé kalendaini &tvrtleti trvani Smlouvy ve vysi
115 625,00 K¢ bez DPH (déle jen ,,Cena za Servisni podporu‘). Smluvni strany se
dohodly, ze v ptipadé, kdy tato ¢ast Pfedmétu plnéni nebude poskytovana po celé
kalendarni ctvrtleti, se Cena za Servisni podporu pomérné krati.

c) Dil¢i cena za Pfedmét plnéni uvedeny v €l. | odst. 2 pism. ¢) (Sluzba DZKB), ktera je
stanovena jako soucin dle odst. 8 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

K jednotlivym Dil¢im cenam bude pfipocitina DPH v zédkonem stanovené vysi ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena za Technickou podporu bude Objednatelem hrazena rocné predem na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, pfi¢emz Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu za
Technickou podporu nejdiive po obdrZzeni Zaznamu o poskytnuti Technické podpory
podepsaného Objednatelem dle ¢l. II odst. 5 Smlouvy. Piilohu faktury na Cenu za
Technickou podporu musi tvofit Zaznam o poskytnuti Technické podpory, podepsany
obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Servisni podporu bude Objednatelem hrazena na zaklad¢ faktury, kterou je
Poskytovatel opravnén vystavit nejdiive den nasledujici po dni podpisu Protokolu
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o poskytnuti Servisni podpory Objednatelem dle ¢l. II odst. 6 Smlouvy vystaveného za
ptislusné kalendaini Ctvrtleti, v némz byla Servisni podpora poskytovana. Protokol
o poskytnuti Servisni podpory bez vyhrad bude ptilohou faktury.

Cena za Predmét plnéni uvedeny v Cl. 1. odst. 2) pism. ), (Sluzba DZKB) je stanovena
jako soucin 8 ¢lovekodnt a jednotkové ceny za ¢lovékoden, ktera ¢ini 18 000,00 K¢& bez
DPH. Plati, Ze se jeden clovékoden sklada z 8 ¢lovékohodin. Blizsi podminky Sluzby
DZKB stanovi ¢l. VII. odst. 11 a nasledujici této Smlouvy.

Vystavena faktura musi obsahovat:

a) ptresnou identifikaci Pfedmétu plnéni podle Smlouvy,

b) uvedeni Dil¢i ceny,

c) ¢islo Smlouvy Objednatele, uvedené v zahlavi v ramecku, které slouzi jako identifikator
platby,

d) specifikaci obdobi, za které se fakturuje,

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz ¢islo G¢tu bude odpovidat ¢islu uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy a soucasné Cislu uctu v registru platc DPH, popf.
fadn€ oznamenému ¢islu uctu postupem dle této Smlouvy

f) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich piedpist,

g) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zaklad¢ § 435 Obcanského
zakoniku.

Faktura je splatna do 30 dnd od doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.
Poskytovatel doruéi faktury na nasledujici adresu Objednatele: Ministerstvo financi CR,
Letenska 15; 118 10 Praha 1; P. O. BOX 77; ID datové schranky: xzeaauv;
podatelna@mfcr.cz

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pted uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji tthradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo tdaje, chybi-li na
faktuie néktera z nalezitosti nebo tdaji nebo chybi-li original fadného Protokolu nebo
obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny Pfedmét plnéni neZ dohodnuty v této Smlouve. Ode
dne doruceni opravené faktury bézi Objednateli nova lhita splatnosti v délce 30
kalendarnich dnii.

Platby budu probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné. K platb¢é dojde bezhotovostné pfevodem na icet uvedeny v zahlavi
Smlouvy a podle tdaji na vystavené fakture. Odlisné bankovni udaje uvedené na faktuie
maji pfednost pfed udaji uvedenymi v zéhlavi této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze je-1i Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane nékterd z
jinych skutec¢nosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést piislusSnému spravci dané
dle platnych pravnich ptfedpisti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené
uhradé DPH spravci dan€ bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro
spravce dané dle §109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist, bez zbyteéného odkladu.
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IVV. Vada Produktu a jeji hlaseni

Nastane-li Vada Produktu, zavazuje se Poskytovatel vynalozit veSkeré potiebné usili
k nalezeni takového feSeni, pfi jehoZ realizaci se nebude nadale Vada Produktu projevovat.

Vady Produktt (v€etné pfipadného odhadu kategorie zavaznosti Vady), véetné pozadavku
na Podporu, bude Objednatel hlasit Poskytovateli prostiednictvim svého Opravnéného
zastupce ustné na tel. ¢. XxX, bezprostiedné poté pisemné prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané na adresu XxX. Poskytovatel neprodlen¢ po obdrZzeni nahlasené Vady Objednatelem
zajisti feSeni Vady v Reak¢ni dobé a v Dobé pro odstranéni Vady dle ¢asovych limiti
uvedenych v tabulce v odst. 7) tohoto ¢lanku a v soucinnosti s Objednatelem stanovi
odpovidajici kategorii zavaznosti Vady Produktu (viz tabulka nize) a stanovi dal$i postup pti
odstranovani Vady Produktu, pfi¢emz oboje neprodlené sd¢li Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailové zpravy.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naro¢nost zajistit odstranéni
veskerych Zavad nahlasenych Objednatelem, bude Opravnéné osobé Objednatele predana
odpovéd’ s popisem zpusobu dal§iho feSeni poruchy, véetné nédvrhili termini fesSen.

Po nahlaseni Vady Poskytovatel zaeviduje Zavadu do interni databaze Zavad spravované
Poskytovatelem, kde bude Zavadé ptideleno jednoznacéné Cislo ptipadu, které bude sdéleno
Opravnéné osobé Objednatele prostiednictvim e-mailové zpravy. Opravnéna osoba ma
pravo se kdykoliv v Pracovni dobé& informovat na stav zajisténi feSeni Vady na adrese Xxx
nebo telefonicky na tel. €. XxX.

Vada muze byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem Opravnéné osoby Objednatele,
udélenym prostiednictvim e-mailové zpravy.

Kazda Vada je po jejim nahlaseni zatazena ze strany Poskytovatele do kategorie zavaznosti
Vady, podle které se také uréi priorita feSeni Vady. Zajisténi feSeni Vady nahlasené
Objednatelem bude feseno podle kategorie zavaznosti Vady v poradi tak, jak byla pfijata.
Objednatel ma pravo zadat o zménu kategorie Vady, pokud nesouhlasi se zatazenim Vady a
Poskytovatel je povinen zménu kategorie respektovat. Urcena kategorie zavaznosti musi
odpovidat zavaznosti hlasené Vady, resp. aktualnimu stavu zajisténi feSeni Vady.

Odpovidajici kategorie zavaznosti Vady a jeji popis jsou uvedeny v nize uvedené tabulce.

Reakéni doba Doba vyieSeni
(limitni doba | (limitni doba pro

Kategorie | Popis kategorie zavaZnosti Vad
g op1s kategone zavaznosti y pro zahajeni | odstranéni Vady)

Zavaznosti odstrafiovani
Vady Vady)

Zavazna Vada nebo selhani funkce
Pfedmétu plnéni  ptedstavujici
havarijni ~ poruchu  systému. ,do konc,e
Objednatel nema moznost obejit nasle,dvuj’lmho

A |takovou(é) Vadu (y) funkee| do2hodinod | Kélenddfniho dne
Pfedmétu  plnéni  doasnym| pahlageni Vady od Zavha} cent
feSenim.  Poskytovatel  bude odstranen}v\/a’dy
s maximalnim usilim pracovat na ’netjo Shizenl
odstranéni Vady az do jejiho zavaznosti Vady

uplného vyteseni.
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Zavazné selhani a Vada funkce
Pfedmétu  plnéni, kterd cini )
normalni  vyuzivani  Pfedmétu do 5 pracoYplcl}
plnéni Objednatelem obtiznym a| o 6 hodin od dni od %aPaJem
nespolehlivym, Objednatel ma viak | nahlageni Vady odstranen} Vady
moznost obejit takovou(é) Vadu(y) ’nelgo Snizeni

Pfredmétu  plnéni  doCasnym zdvaznosti Vady
nahradnim feSenim.

Mén¢ zavazné Vady a selhdni
funkce Predmétu plnéni, které
znemoznuji ~ Objednateli  plné
vyuziti vSech funkci Pfedmétu . do 15 pracovnich
C plnéni, ale dovoluji Objednateli do 24 honln od
obejit takové selhani a Vadu(y)| nahlaseni Vady
funkce Predmétu plnéni
S minimalnim naruSenim
standardnich pracovnich postupti.

dni od zahéjeni
odstranéni Vady

Vada s minimalnim dopadem na ’
Pfedmét plnéni, dotazy na specidlni| Jg 24 hodin od do %0 pracoy'mc’h
funkcionality, pfipadné¢ feSeni| pahligeni Vady dni od ?abaJegl

zékladnich Vad typu ,,how-to*. odstranéni Vady

Poskytovatel ma pravo urcit zptisob zajisténi odstranéni Vady poskytnutim feSeni Vady nebo
poskytnutim obejiti Vady nebo pozadovat sou¢innost Objednatele, pokud je tato k zajisténi
feseni Vady nezbytna. Reseni Vady lze poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality
Produktu, doporucenim zmény konfigurace provozniho prostiedi, doporucenim nové
aktualni verze Produktu ptipadné poskytnutim opravné verze Produktu. Pokud je k dispozici
jiz aktualni verze Produktu, ktera feSi hlaSenou Zavadu Produktu, Ize opravnou verzi
Produktu poskytnout pouze ve vyjimecnych a zdiivodnénych piipadech.

Podpora se vztahuje zejména na zajisténi feSeni Zavad, které souvisi s instalaci Produktd,
pocatecni konfiguraci Produktli a provozem Produktli. V rdmci Podpory lze fesit dotazy
na specialni funkcionalitu Produkti, pfipadné na feSeni zakladnich Zavad typu ,,how-to*.

V. Licenéni ujednani

1) Predmétem plnéni dle této Smlouvy neni poskytnuti Licenci.

2) Poskytovatel prohlasuje, Zze poskytovani Pfedmétu plnéni bude bez pravnich vad, zejména

nebude zatiZzeno Zadnymi pravy tretich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni
nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uzivani Pfredmétu plnéni. V ptipad€ poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za ptipadné nésledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na
ptipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlistava nedotceno.

3) Poskytovatel se zavazuje, ze pii poskytovani Predmétu plnéni bude postupovat tak,

aby nedoslo k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

4) Pro ptipad, ze by v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni doslo ke vzniku autorského dila,

poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvorenému autorskému dilu Licenci k uzivani
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autorského dila vSemi zpiisoby uziti, a to ode dne jeho piedani Objednateli. Objednatel neni
povinen Licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava
nabytého touto Licenci, postoupit tfeti osobé opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz
vSemi zpuisoby uziti. Objednatel je opravnén upravovat Dilo, k némuz je poskytnuta Licence,
sam ¢i prostfednictvim tfetich osob. Licence je udélena jako licence nevyhradni ve smyslu
§ 2360 Obcanského zédkoniku. Odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta
v Ceng¢ dle ¢l. Il této Smlouvy.

V1. Prava a povinnosti Smluvnich stran
Prava a povinnosti Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, kterou 1ze po ném spravedlivé
pozadovat pti feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

b) Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Zaznamu o poskytnuti Technické podpory
a Protokol o poskytnuti Servisni podpory (dale jen ,,Protokol*) se skute¢né piedavanym
Pfedmétem plnéni a v ptipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti uvést vSechny vyhrady ptimo
do Protokolu. Objednatel je dale povinen Protokol neprodlené podepsat. Nejsou-li na
Protokolu uvedeny zadné vyhrady, ma se za to, ze Objednatel piejima Pfedmét plnéni bez
vyhrad.

) Objednatel se zavazuje zaplatit véas Cenu za fadné poskytnuty Pfedmét plnéni.
Prava a povinnosti Poskytovatele:
a) Poskytovatel se zavazuje fadné a véas poskytnout Pfedmét plnéni Objednateli.

b) Poskytovatel pii pfedani Pfedmétu plnéni predlozi Objednateli Protokol. Po odstranéni
vSech nesrovnalosti a vyhrad k pfeddvanému Pfedmétu plnéni a po podpisu Objednatele
je Poskytovatel povinen Protokol neprodlené podepsat. Pokud Poskytovatel nesouhlasi
s vyhradami Objednatele, je povinen je v Protokolu rozporovat.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
nevyuzije tfeti subjekt, na ktery se vztahuje sank¢ni reZim EU ve smyslu nafizeni Rady
(EU) €. 269/2014 a natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 v platném znéni ¢i jiné mezinarodni
sankce uznavané Ceskou republikou. Pokud sam Poskytovatel zaéne podléhat takovym
mezinarodnim sankcim, je povinen o této skuteCnosti Objednatele bezodkladné
informovat. Poruseni povinnosti, uvedenych v tomto odstavci, se povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

VIl. Kyberneticka bezpe¢nost a souvisejici povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonil (zédkon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,,Z0KB*), jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy a bezpe¢nostni politikou Objednatele, se kterou je
Objednatel povinen Poskytovatele nejpozdéji pfed zahdjenim poskytovani Predmétu plnéni
dle této Smlouvy seznamit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Predmét plnéni dle této Smlouvy mé souvislost s provozem
VIS (Vyznamny informacni systém) ve smyslu ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, ze v souvislosti s Predmétem plnéni dle této Smlouvy se stdva
vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

bezpe¢nostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti, dale jen ,,VOKB*).

Poskytovatel se zavazuje, v souladu s povinnosti stanovenou v pfiloze ¢. 7 VoKB
informovat Objednatele, jakozto povinnou osobu dle ZoKB, o vyznamné zmén¢ ovladani
Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich ¢i o zméné
vlastnictvi jeho zdsadnich aktiv, ve znéni pozd¢&jsich predpist, piipadné o zméné opravnéni
nakléadat s témito aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v piipad¢ kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz
»KBI“) u Poskytovatele vzniklého na Piedmétu plnéni dle této Smlouvy tento KBI
neprodlené oznamit Objednateli a nasledné pfijmout opatieni pro odvraceni a zmirnéni
dopadu KBI. Poskytovatel informuje Objednatele o odstranéni nahldseného KBI vcéetné
divodu jeho vzniku a zpisobu odstranéni KBI. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Objednateli provést kontrolu procesu odstraiiovani KBI a vypotadat ptipadné ptipominky
Objednatele k procesu odstraniovani KBI.

Poskytovatel se zavazuje informovat pisemné Objednatele o tom, jakym zpisobem fidi
rizika v souvislosti s Pfedmétem plnéni Smlouvy, v€etné uvedeni zplsobu ¢i metody fizeni
rizik na strané Poskytovatele. Poskytovatel informuje Objednatele o tom, jaka jsou
zbytkova rizika souvisejici s pInénim predmétu smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Objednateli provést kontrolu zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele v rozsahu, ktery
se dotyka Pfedmétu plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na piipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢lanku I této Smlouvy s povinnostmi definovanymi
ZoKB, souvisejicimi provadécimi piedpisy, bezpecnostni politikou Objednatele ¢i s
pfipadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel také
obdobné¢ postupuje v piipad€ nevhodného pokynu Objednatele dle odst. 12 pism. d) tohoto
¢lanku. Pro pisemné upozornéni se Poskytovatel zavazuje pouzit jakoZzto vzor Prilohu ¢. 5
— PozZadavek na Sluzbu DZKB a musi z ngj vyplyvat:

a) jakésmluvni plnéni je sam Poskytovatel povinen poskytnout dle odst. 1 az 10 tohoto
¢lanku,

b) jaké smluvni plnéni je Poskytovatel povinen poskytnout dle odst. 1 az 10 tohoto
¢lanku, pficemz je nezbytna soucinnost Objednatele Ci tieti osoby,

€) jaké ¢innosti navrhuje Poskytovatel zadat jako Sluzbu DZKB a
d) jakou sou¢innost musi poskytnout tieti osoba.

Poskytovatel akceptuje, ze veskeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti se zavedenim a plnénim pozadavkl dle ZoKB, s provedenym
auditem kybernetické bezpecnosti €i uzitim definovanych bezpecnostnich opatfeni v
rozsahu Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyZadovanych bezpecnostnich opatieni se miize menit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Nérodni ufad pro kybernetickou a informacni
bezpe¢nost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést & uzivat uréité bezpeénostni
opatieni a dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatieni zavést ¢i uzivat nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.



10) Prava a povinnosti Smluvnich stran budou v pfipad¢ rekodifikace ZoKB platit i nadale
v maximalni mife, paklize nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.

11) Poskytovatel se od pocatku poskytovani Predmétu plnéni zavazuje poskytovat nad ramec
povinnosti dle pfedchozich odstavcti Sluzbu DZKB. Sluzbu DZKB lze poskytnout pouze
Vv téchto piipadech:

a)

b)

c)

bude piijat novy zakon o kybernetické bezpecnosti, ptipadné bude novelizovan nebo
dojde ke zméné¢ jeho provadécich predpisi (veetné vydani novych) nebo bude vydan
piimo pouzitelny piedpis Evropské unie upravujici kybernetickou bezpecnost.

NUKIB vyda nové opatieni dle § 11 ZoKB &i obdobny tkon dle budouci pravni
upravy.

Objednateli bude ulozeno na zakladé¢ auditu kybernetické bezpecnosti napravné
opatieni ¢i obdobnd povinnost dle budouci pravni Gpravy.

12) Vzhledem k tomu, ze Sluzba DZKB bude poskytovana formou Cerpani ¢lovékodnd je
Poskytovatel povinen zahdjit jeji poskytovani vzdy pouze na zakladé jednotlivych
pozadavkl Objednatele (dale téZ ,,Pozadavek na Sluzbu DZKB*):

a)

b)

d)

které musi mimo jiné obsahovat specifikaci pozadovaného plnéni, ptedpokladany
termin zahdjeni plnéni a ofekavany termin dodani plnéni. PoZadavek na Sluzbu
DZKB bude zaslan Poskytovateli k ndvrhu feSeni.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit Pfijeti Pozadavku na Sluzbu DZKB ve
lhiit€¢ max. 3 pracovnich dnli od jeho doruceni, pfipadné zaslat zadost o jeho
doplnéni.

V reakci na Pozadavek na Sluzbu DZKB je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich
dnti ode dne doruceni PoZadavku na Sluzbu DZKB zaslat Objednateli své stanovisko
k Pozadavku na Sluzbu DZKB (dale téz ,,Stanovisko k PoZzadavku na SluZbu
DZKB*), které bude obsahovat mimo jiné pfedb&zny navrh feSeni PoZadavku na
Sluzbu DZKB, pozadavky na soucinnost Objednatele, pozadavky na soucinnost
tretich stran (pokud to vyzaduje povaha plnéni), rizika a ptedbéZny odhad pracnosti
Vv ¢lovékohodinach (v €lenéni minimdlné na ndvrh feSeni (analyzu), realizaci,
testovani, dokumentaci a ¢innosti dle tohoto odstavce. Poskytovatel vyuzije jakozto
vzor Prilohu ¢ 5 — Pozadavek na Sluzbu DZKB. Chybi-li ve Stanovisku
k Pozadavku na Sluzbu DZKB alespoii jeden povinny udaj, nepovazuje se povinnost
Poskytovatele dle piedchozi véty za splnénou.

Obsahuje-1i Pozadavek na Sluzbu DZKB nevhodny pokyn, je na to Poskytovatel
povinen bez zbytetného odkladu upozornit, véetné¢ popisu souvisejicich rizik,
nejpozdéEji vsak ve Stanovisku k Pozadavku na Sluzbu DZKB. Trva-li Objednatel
na nevhodném pokynu, je Poskytovatel povinen pokyn dodrZet, avSak nenese
odpovédnost za popsand rizika, o nichz vyslovné uvede, ze vznikaji v pri¢inné
souvislosti s realizaci nevhodného pokynu, ledaze by Objednatel prokazal
nepravdivost tvrzeni o pfi¢inné souvislosti.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, ¢1 vyzada-li si to Poskytovatel, Objednatel smi
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadného Stanoviska k Pozadavku
na Sluzbu DZKB zaslat Poskytovateli navrh nejméné 3 terminii mozného kondni
osobniho jednani Smluvnich stran, pfi¢emz prvni termin nesmi byt diive, nez za 48
hodin od odeslani tohoto navrhu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na takto zaslany
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9)

h)

navrh nejpozdéji do 24 hodin od jeho doruceni a zaslat Objednateli sdéleni
zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani bude pofizen zapis z jednani, ktery
musi byt podepsan vSemi zucastnénymi osobami. Nepozaduje-li Objednatel kondni
osobniho jednani za nutné, sd¢li ve stejné lhaté svlj nazor ke Stanovisku
k Pozadavku na Sluzbu DZKB. Poskytovatel se zavazuje pfijeti této zpravy
neprodlené potvrdit.

Nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne konani osobniho jednani, anebo od
doruceni nazoru Objednatele k zaslanému Stanovisku k Pozadavku na Sluzbu
DZKB (nevyzada-li si Objednatel osobni jednéani) zasle Poskytovatel Objednateli
podrobny navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu DZKB (déale téz ,,Navrh reSeni
Pozadavku na Sluzbu DZKB®), ktery bude obsahovat mimo jiné detailni popis
zajisténi realizace Pozadavku na Sluzbu DZKB a pracnost jeho realizace
Vv ¢lovékohodinach (v ¢lenéni minimalné na analyzu, realizaci,
testovani, dokumentaci a ¢innosti dle pism. c) tohoto odstavce. Poskytovatel vyuzije
jakozto vzor Prilohu ¢. 5 - Pozadavek na Sluzbu DZKB.

Objednatel se zavazuje reagovat na zaslany Navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu
DZKB, a to tak, Ze jej schvali formou podpisu dokumentu a odesle jej Poskytovateli
(dale jen ,,Pozadavek na Sluzbu DZKB), anebo uvede konkrétni vyhrady, to vSe
ve lhaté 10 pracovnich dnl ode dne doruceni Navrhu feSeni Pozadavku na Sluzbu
DZKB. Poskytovatel se zavazuje odstranit ptipadné vyhrady a zaslat opraveny
Névrh feSeni Pozadavku na Sluzbu DZKB ve lhiité 5 pracovnich dnli od obdrzeni
vyhrad, pokud nebyla obéma stranami pisemn¢ dohodnuta lhtta delsi. Po odstranéni
vSech vyhrad Objednatel Navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu DZKB schvali formou
podpisu dokumentu a odesle jej Poskytovateli, nebo odesle sdéleni o odkladu
Pozadavku na Sluzbu DZKB. V takovém ptipadé se ale Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli provedenou analyzu.

Poskytovatel se zavazuje splnit PoZzadavek na Sluzbu DZKB piesné v souladu
s odsouhlasenym Néavrhem feSeni PoZadavku na Sluzbu DZKB a v terminech v ném
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfedem
0 pfesném terminu odevzdani a prevzeti vyfizeného PoZadavku na Sluzbu DZKB, a
to prostfednictvim zpravy zaslané Objednateli.

13) Rozsah pracnosti bude ponizen v rozsahu toho plnéni, které je Poskytovatel povinen
poskytnout dle jiného ustanoveni Smlouvy, nebo plnéni, které je tfeba poskytnout

vvvvvv

zaplacené analyzy.

14) Vyfizeni Pozadavku na Sluzbu DZKB podléha akceptaci, lhiity vSak ¢ini 5 pracovnich dnd.

15) Tato Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv mnozstvi Sluzby DZKB.

VI1Il. Nahrada Skody

1) Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada $kody se bude fidit pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

2) Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti V plné vysi.

3) Skodu hradi $ktidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.
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4) Poskytovatel odpovida v plné vysi za veSkeré Skody zptisobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich piedpisti. Poskytovatel odpovida zejména
za poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. VII Kyberneticka
bezpecnost a souvisejici povinnosti Poskytovatele, za veskeré skody zptsobené porusenim
ustanoveni této Smlouvy, za Skody zptsobené jinym protipravnim ¢inem a Skody vzniklé
v dasledku vad plnéni.

IX. Sankce

1) V ptipadé nedodrzeni nékteré Smlouvou stanovené lhiity ze strany Poskytovatele v hodinach
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou, byt
i zapocatou, hodinu prodleni a za kazdé takové poruseni.

2) V ptipadé nedodrzeni nékteré Smlouvou stanovené lhiity ze strany Poskytovatele ve dnech
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy, byt
i zapocaty, den prodleni a za kazdé takové poruseni.

3) V piipadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele, specifikovanych v ¢l. VII, v
disledku ¢ehoz by doslo ke kybernetickému bezpe¢nostnimu incidentu (KBI), ohrozeni dat
a/nebo jakékoliv skod¢ Objednateli ¢i tieti strang, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti; v ostatnich ptipadech
poruseni bezpecnostnich opatieni specifikovanych v ¢l. VII této Smlouvy, v jejichZ disledku
zadné KBI nevzniknou, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ za kazdy den, kdy k jednotlivému poruSeni takovéto povinnosti dochazi. Smluvni
pokuta se neulozi, pokud Poskytovatel prokaze, ze byla uloZena v pfi¢inné souvislosti
s nevhodnym pokynem Objednatele ¢i se skutecnostmi, na které pisemné Poskytovatel
upozornil dle ¢l. VII. odst. 7. V piipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi nékterou z lhut dle
odst. VII. odst. 12, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
dle ¢l. 111. odst. 8 této Smlouvy, minimalné vsak 1 000 K¢ za kazdy den prodleni. Nelze-li
urcit vysi smluvni pokuty postupem dle ptedchozi véty, stanovi se ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
den prodleni.

4) V ptipadé pokuty ze strany NUKIB uplatnéné vi¢i Objednateli za zjisténa porudeni
povinnosti Poskytovatelem bude Objednateli uhrazena Poskytovatelem tato pokuta v plné
VySi.

5) V piipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. X.

Smlouvy, je druhd Smluvni strana oprdvnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

6) V ptipad¢ poruseni pravidel sank¢éniho rezimu EU dle ¢l. VI odst. 2 pism. c) této Smlouvy
Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi
1 000 000 Ke¢.

7) Pii prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.

8) Ujednanim o smluvni pokuté neni dotCeno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady Skody a to v plné vysi.

X. Ml¢enlivost

1) Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetn¢ ptiloh), jakoz i jeji text, mize
byt v elektronické podobé zvefejnén V registru smluv, na internetovych strankach

11



Objednatele, na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ a dale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z jinych pravnich piedpist, a to bez Casového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ve
znéni pozd¢jsich predpist, uvetejni v registru smluv.

2) Smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeCeni a nezpiistupnit tietim osobam neveifejné informace (dale jen ,,Neverejné
informace*). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich piedpist, neni timto ustanovenim dotcena.
Za Neveiejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s pInénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zveifejiovaném dle odst.
1) tohoto ¢lanku);

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem ulozena povinnost ml¢enlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou oznaceny jako Nevefejné ve smyslu ustanoveni
ZZNZ.

3) Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sh.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢&jsich predpist,

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany n€které ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pied pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mlc¢enlivosti z jinych divodu;

e) které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku ml¢enlivosti
treti stranou, jeZ rovné€Z neni ve vztahu k nim nijak vazana;

4) Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele, a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti strany, pokud
se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

5) Poskytovatel se zavazuje, Zze Nevefejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této
Smlouvy. K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

6) Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
smluvnim vztahu zavazan sdm.

7) Povinnost zachovani mlcenlivosti trva i po dobu 5 let od skonceni zaruc¢ni doby bez ohledu
na zanik ostatnich zavazki ze Smlouvy.

8) Zavazky vyplyvajici ztohoto ¢lanku vcetné zavazka vyplyvajicich z odst. 1) neni
Poskytovatel opravnén vypovedet ani jinym zptisobem jednostranné ukoncit.

XIl.  Rozhodné pravo

1) Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V zéileZitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Ob¢anskym zakonikem.

2) Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
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ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

3) Pravy vyplyvajicimi z tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele viuci Poskytovateli z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich piedpist.

XII. Opravnéné osoby

1) Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,,Opravnéné osoby*).
Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci predavacich
a protokolarnich procedur dle Smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou opravnény
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutdrnim orgdnim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctm.

2) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za piimy nasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

3) Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

4) Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou
za Smluvni strany jednat:

a)  Objednatel

- ve vécech obchodnich a ekonomickych
Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx

- ve vécech technickych a provoznich
Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  XxX

- ve vécech kybernetické bezpecnosti

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.: xxx

b) Poskytovatel:

Jméno: XXX
E-mail; xxx
Tel.  xxx

XI11. Ukon¢eni Smlouvy
1) Smlouva mize byt pfed terminem uvedenym v ¢l. I ukon¢ena dohodou smluvnich stran.
2) Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) dojde k vyznamné zmén¢ kontroly nad Poskytovatelem nebo ke zméné kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem v ramci plnéni dle této Smlouvy (viz
ustanoveni ¢1. VII odst. 4 této Smlouvy);
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b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

c) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
S obdobnymi ucinky;

d) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za majetkovy nebo hospodarsky trestny ¢in.

3) Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
piedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

4) Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku
se povazuje zejména jakékoliv opakované poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Poskytovatele, které nebude odstranéno ¢i napraveno ani do 10 kalendarnich ode dne vyzvy
Objednatele k napravé, je-li naprava mozna.

5) Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku
se povazuje zejména prodleni Objednatele s tthradou faktury o vice neZ 30 kalendainich dni.

6) Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnén¢ho zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnit od doruceni ozndmeni Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy.

7) Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
zZ prodleni, pokud uz dospé¢l, prava na nahradu Sskody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i1 po odstoupeni
od této Smlouvy.

8) Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

XI1V. Cenova dolozka

1) Poskytovatel je opravnén zvysit neuhrazenou cenu Pfedmétu plnéni s G¢innosti od 1. dubna
kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po uplynuti 2 let ode dne podpisu této Smlouvy, a
to o piirustek primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI — Consumer Price Index)
vyhlageny Ceskym statistickym tifadem za predchazejici kalendaini rok, maximalné vsak o
10 %.

2) Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Piedmétu plnéni podle piredchoziho odstavce pouze
v ptipad¢, Ze mira inflace presahne 2 % maximalné v§ak o 10 %. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ze v ptipad¢ zdporné miry inflace se cena plnéni nesniZuje a mira inflace nad
10 % se neuplatni. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, Ze k tipravé ceny dle
tohoto ustanoveni Smlouvy neni tieba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3) Zvyseni ceny Predmétu plnéni je platné od okamziku doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o zvySeni ceny Pfedmétu plnéni Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu Pfedmétu plnéni a podrobnosti vypoctu jejiho zvyseni. Nebude-li
oznameni o zvySeni ceny Pfedmétu plnéni doru¢eno Objednateli do 31. bfezna dan¢ho
kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny Pfedmétu plnéni v daném kalendainim
roce zanikne.
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4)Pravo na uplatnéni zvySeni ceny se promitne do faktur vystavenych po doruceni pisemného
ozndmeni Poskytovatele o zvySeni ceny Predmétu plnéni Objednateli, nejdiive vSak od 1.
dubna kalendainiho roku, v némz bylo doru¢eno pisemné oznameni Poskytovatele o zvySeni
ceny Pfedmétu plnéni Objednateli.

XV. Zavérecna ustanoveni

1) Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt uéinéna pisemné (nestanovi-li
Smlouva jinak) a v ¢eském jazyce. Jakékoliv ukony sméiujici ke skonCeni této Smlouvy
musi byt dorueny druhé Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného
dopisu. Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za tfadné
ucinéna, pokud budou dorucena osobn¢, postou, emailem ¢i kuryrem na adresy uvedené
zéahlavi této Smlouvy nebo na jinou adresu, kterou ptislusna Smluvni strana v piedstihu
pisemné€ ozndmi druhé Smluvni strané.

2) Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznameni
druhé Smluvni stran¢.

3) Ke zmén¢ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je opravnén Xxx za Objednatele, a dale ministr
a osoby povéfené ministrem financi. Ke zmén€ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy
je opravnén za Poskytovatele sam Poskytovatel (pokud je fyzickou osobou — podnikatelem)
nebo statutarni organ Poskytovatele, a to dle zpusobu jednani uvedeném v obchodnim
rejstiiku (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji soucasné€ vSechna opravnéni Opravnénych osob.

4) Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neti¢innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, €innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotcena, nevyplyva-li z povahy dan¢ho ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichZ bylo toto ustanoveni vytvotreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy.

5) Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykond se zpozdénim ¢i pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani
se téchto narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani se ¢ini.

6) Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tfeti osoby ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo
k pfevodu ¢i piechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

7) Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zékonem ¢. 297/2016 Sb., o

wevr

sluzbach vytvarejicich daveru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8) Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné jejich pifiloh museji byt vyhotoveny pisemné
a podepsany obéma Smluvnimi stranami S podpisy Smluvnich stran na jedné listing.

9) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti
okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

10) Soucasti této Smlouvy jsou i nasledujici piilohy:

Ptiloha €. 1 - Zajisténi podpory vyrobce DWDM
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Ptiloha €. 2 - Zajisténi servisni podpory DWDM

Ptiloha ¢. 3 - Vzor Zaznamu o poskytnuti technické podpory
Ptiloha €. 4 - Vzor Protokolu o poskytnuté Servisni podpofte
Ptiloha ¢. 5 - Pozadavek na Sluzbu DZKB

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
Objednatel Poskytovatel
Ceska republika — Ministerstvo financi ALTEPRO solutions a.s.
XXX XXX
XXX XXX

Za finalni znéni k €. j. MF-20468/2023/5902: Xxx
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Priloha €. 1 — ZajiSténi podpory vyrobce pro systém DWDM

Specifikace rozsahu a urovné sluzeb v ramci Podpory Poskytovatele:

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby za nasledujicich podminek:

e Hot-line poskytovany v ceském jazyce prostfednictvim elektronického néstroje, na
kterém se Smluvni strany pied uzavienim Smlouvy dohodnou, telefonicky nebo e-
mailem, pfi¢emz rozhrani a kontakty jsou specifikovany dale v této Ptiloze v rozsahu:

o Reseni vad (soucasti feent je i pfijem, registrace a potvrzeni hlageni o vadg),
o Objednatelem definovana priorita vady,

o Zajisténi ptistupu k novym verzim firmwaru

o Zajisténi dodani novych dila v ptipadé poruchy na HW

o Pfistup na TAC vyrobce

Pro rozsah a uroven poskytovanych sluzeb v ramci Podpory specifikované v piedchozim

odstavci této Ptilohy je dohodnuty nésledujici zplisob plnéni:

a. Podporu bude Poskytovatel poskytovat dle parametri uvedenych dle bodu IV. této
Smlouvy, pfi jejichZ nedodrzeni je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni sankce definované v ¢l. IX. Smlouvy,

b. nahlaSeni Vady ze strany Objednatele musi obsahovat alespon tyto tdaje:

o jméno osoby, kterd Vadu nahlasila,

o jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
o kategorii Vady,

o popis Vady.

Rozsah Podpory

a. Odstranovani vad spojenych s provozem do dob uvedenych v ¢l. IV. bod 7. Smlouvy

b. Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace v dobé 8:00 az
17:00 v pracovni dny v ¢eském jazyce.

Cc. Dodani nahradnich dili k dodanému Zatizeni v pracovni dny v pracovni dobé
(8x5NBD ON SITE) vyjma kategorie zavaznosti Vady A, kdy bude ndhradni dil dodan
do konce nasledujiciho kalendéainiho dne od zahdjeni odstranéni Vady.

d. Dodani novych softwarovych verzi pro dodana Zatizeni po dobu trvani Podpory.

e. Provoz telefonického webového a emailového rozhrani v reZimu 24x7 pro nahlaSovani
zavad v ¢eském jazyce:

o Telefonni call-desk hovoftici v ¢eském jazyce: XXX
o Web based help-desk XXX
o Emailovy help-desk: XXX

f.  Mgsicni reporting o stavu servisovaného systému
o Zmény utlumi na trasach
o Vypadky na jednotlivych sluzbach/lambdach
o Informace o pfepindni na zalozZni trasy

Rozsah podpory Poskytovatele bude realizovan v rozsahu téchto zatizeni:

XXX

17



Priloha €. 2 — ZajiSténi servisni podpory DWDM

Specifikace rozsahu a urovné sluzeb v ramci Podpory Poskytovatele:

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby za nasledujicich podminek:

e Hot-line poskytovany v ¢eském jazyce prostfednictvim elektronického nastroje, na

kterém se Smluvni strany pied uzavienim Smlouvy dohodnou, telefonicky nebo e-
mailem, pfi¢emz rozhrani a kontakty jsou specifikovany dale v této Ptiloze v rozsahu:

o TfeSeni vad (soucasti feSeni je 1 prijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vad¢),

Objednatelem definovana priorita vady,

podpora software v¢etn¢ poskytovani novych verzi,

instalace firmwaru a aktualizaci (dle doporuceni vyrobce);

podpora integrace technologii tfetich stran, ¢imz se rozumi povinnost aktivniho

prokazovani bezvadného fungovani predchoziho plnéni ve vazb& na ostatni

systémové komponenty;

doporucené vymény nebo upravy Zatizeni.

o Konzultace poskytované certifikovanym specialistou (minimalné¢ 2x
certifikovany technicky specialista na pienosové technologie od vyrobce
zatizeni — HCIA transmission)

O O O O

(©]

2. Pro rozsah a tiroven poskytovanych sluzeb v ramci Podpory specifikované v predchozim
odstavci této Ptilohy je dohodnuty nésledujici zplisob plnéni:

a.

Podporu bude Poskytovatel poskytovat dle parametri uvedenych dle bodu IV. této
Smlouvy, pfi jejichZ nedodrzeni je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni sankce definované v ¢l. IX. Smlouvy,
nahlaSeni Vady ze strany Objednatele musi obsahovat alespoii tyto tidaje:

o jméno osoby, ktera Vadu nahlésila,

o jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,

o kategorii Vady,

o popis Vady.

3. Rozsah Podpory

a.
b.
C.

Odstranovani vad spojenych s provozem do dob uvedenych v ¢l. IV. bod 7. Smlouvy
Odstraniovani vad spojenych s dodanym Zatizenim a uvedeni Zatizeni opet do provozu
Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace v dobé 8:00 az
17:00 v pracovni dny v ¢eském jazyce

Poskytovani preventivni profylaktické udrzby a zalohovani konfigurace systému na
misté¢ vztahujicim se k dodanému Zatizeni v rozsahu minimalné¢ 1x ro¢né¢, a 1
¢lovékoden (8 ¢lovékohodin).

Vyména nahradnich dild k dodanému Zatizeni v pracovni dny v pracovni dobé
(8x5SNBD ON SITE) vyjma kategorie zavaznosti Vady A, kdy bude nahradni dil
vyménén do konce nasledujiciho kalendéainiho dne od zahdjeni odstranéni Vady
Zadavatel se zavazuje, ze ma zakoupenou podporo vyrobce na dodani nového HW
Instalace novych softwarovych verzi a aktualizaci pro dodana Zatizeni po dobu trvani
Podpory.

Provoz telefonického webového a emailového rozhrani v reZimu 24x7 pro nahlasovani
zévad v Ceském jazyce:

o Telefonni call-desk hovofici v ¢eském jazyce: XXX
o Web based help-desk XXX
o Emailovy help-desk: XXX

Me¢sicni reporting o stavu servisovaného systému
o Zmény utlumu na trasach
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o Vypadky na jednotlivych sluzbach/lambdach

o Informace o pfepindni na zalozni trasy
Provadéni zmén konfigurace, kontrola zafizeni (reak¢ni doba: NBD, realizace: v
rezimu best effort) - maximalné v rozsahu 1MD/mésic, tzn. 48 MD/4 roky)
Kompletni upgrade celého feseni na doporucenou verzi vyrobcem Vv rozsahu 12 MD/4
roky

Dohled zafizeni, instalace hot-patch/security patch podle doporuéeni vyrobce —
16 MD/4 roky
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Priloha ¢. 3

Vzor Zaznamu o poskytnuti technické podpory

Zaznam o poskytnuti Technické podpory

dle Smlouvy o zajisténi technické a servisni podpory soustavy DWDM pro Ministerstvo

(evid. u Poskytovatele pod ¢.

financi

a u Objednatele pod ¢.)

Vykazované ro¢ni obdobi:

Ob¢ Smluvni strany potvrzuji, Ze v uvedeném obdobi bude v souladu s vySe uvedenou
Smlouvou poskytnuta Technicka podpora specifikovana v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Datum:

Datum:

Jméno, ptijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Poskytovatele:

Jméno, pfijmeni Opravnéné osoby

Podpis:

Podpis:
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Priloha €. 4

Vzor Protokolu o poskytnuté Servisni podpore

Protokol o poskytnuti Servisni podpory

Protokol ¢islo: <<obdobi>>
Datum: <<datum>>
SMLOUVA o zajisténi technické a servisni podpory soustavy DWDM pro

Ministerstvo financi
¢islo smlouvy MF, eviden¢ni ¢islo: 9006/056/2023

Poskytovatel Objednatel

<< Doplni ucastnik zadavaciho fizeni >> Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 00 Praha 1

ICO: 00006947
DIC: CZ00006947

V ramci smlouvy o zajisténi technické a servisni podpory soustavy DWDM pro
Ministerstvo financi

MD

<< seznam zasahu>>

byly od << datum>> do << datum >> poskytovany sluzby Servisni podpory v poctu ....

V << misto>> dne: <<datum>> V Praze dne: <<datum>>
<< jméno piijmeni>> << jméno piijmeni>>
za Poskytovatele za Objednatele
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Priloha €. 5 - Pozadavek na Sluzbu DZKB

Nazev dokumentu:

Pozadavek na Sluzbu DZKB (P001) -

Zakladni udaje pozadavku
ID:
Nazev pozadavku:

Popis pozadavku:

Ze dne:
Dopliiujici udaje:

Zadani Objednatele
Povinné udaje
Definoval za
Objednatele:

Datum:

Dutivod pozadavku:

Specifikace a rozsah poZzadavku:

Predpokladané
zmény funkc¢nosti:

PoZadovany termin
realizace pozadavku:

[predmét sluzby]

P001

[Zde se strucné popiSe zadani pozadavku na Sluzbu
DZKB]

DD. MM. 202Y
[ Objednatel doplituje pozadavek detailngji. |
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Analyza Poskytovatele
Povinné udaje

Analyzoval

za Poskytovatele:

Datum:

Specifikace a rozsah ndvrhu realizace zmény pozadavku:

Navrh technického
fesSeni:

Navrh organiza¢niho
reSeni:

Pozadavky

na soucinnost
Objednatele ¢i tietich
stran:

Analyza dopadu

Analyza dopadi

Pracnost

Oblast Dopad Pracnost
Ano | Ne

Analyza

Realizace

Testovani s MF

Aktualizace

dokumentace

Dalsi identifikované dopady

Celkova pracnost (MD)

S presnosti na celé hodiny v ramci
Sluzby DKZB

Cinnost dle &l. VIII.

odst. 13 Smlouvy —

povinnost

poskytnout plnéni
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dle jiného
ustanoveni Smlouvy
Cinnost dle &l. VIIL.
odst. 13 Smlouvy —
pficinna souvislost
plnénim
Poskytovatele

Celkova pracnost (MD) v ramci
sluzby cinnosti dle ¢l. VIII. odst.
13 Smlouvy

Poskytovatelem navrZeny termin
zapracovani

[Ptilohy a podklady]

Popis rizik
g ’Popis rizika
L

Schvaleni Pozadavku na DZKB
za provoz Objednatele:

za Objednatele:

Popis opatieni ke snizeni/odstranéni/pfeneseni
rizika

za kybernetickou bezpeénost Objednatele:

za Poskytovatele:

24



