Smlouva o pozarucnim servisu a technické podpore

Ev.¢€. Software602 a.s.: SUPP/Pelhfimov/0712/2015

Ev.C. Orga

nizace:

1. Clanek

Smluvni strany

Spolecnost: Software602 a.s.

se sidlem:

Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4

v zastoupeni: Ing. Jan Petr, vykonny reditel

Ing. Pavel Nemrava, reditel divize Public
(oba na zakladé plné moci)

IC: 63078236

DIC: CZ63078236

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo (¢tu: 976652/0800

Obchodni firma Software602 a.s. je zapsana dnem 15. brezna 1995 v obchodnim rejstriku vedeném

Méstskym soudem v Praze, spisova znacka - oddil B, vlozka 3044.
dale jen ”Zhotovitel”

a
organizace: Mésto Pelhfimov

se sidlem: Masarykovo nam. 1, 393 01 Pelhfimov
zastoupenym: Ing. FrantiSkem Kucerou, starostou mésta

a

. Ladislavem Medem, mistostarostou mésta
IC: 00248801

DIC: CZ00248801

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 27-622101359/0800

dale jen ”Objednatel”

2.1

2.2

3.1
3.2

3.3

2. Clanek

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktu Software602 FormFlow
Server, Software602 FormApps Server, Software602 Form Publishing a Software602 Form
Designer, Dlouhodoby digitalni archiv s rizenou dokumentaci (DMS) a Aplikace pro jednani rady a
zastupitelstva mésta v nasledujicim rozsahu:
2.1.1  poskytovanim novych verzi produktu nejpozdéji do 30-ti dnll ode dne uvolnéni nové
verze

2.1.2 legislativni support, udrzovani reseni v souladu s platnou legislativou

2.1.3 poskytovani technické podpory a servisni zasahy

2.1.4 instalace v sidle a na pocitaci Objednatele, instalace mize byt po dohodé provedena
vzdalené

2.1.5 vyroba formularu, konzultace a Skoleni v rozsahu 20 hodin ro¢né

2.1.6 pristup k hlaseni udalosti a pozadavku a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo

a vedeni evidence udalosti

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Zhotovitele nad ramec bodu 2.1.5
1.100,- K¢ bez DPH

3. Clanek
Misto a zpUlisob plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

Plnéni dle ¢l. 2 smlouvy, bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 2.1.2 budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a poZadavki na
adrese http://ifs.602.cz, pristup pres vygenerované jméno/heslo.
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5.2

5.3

5.4

5.5

4. Clanek

Cena a platebni podminky a sankce

Cena za rocni poskytovani predmétu této smlouvy podle clanku 2. je dohodnuta obéma stranami
ve vysi celkem 99.000,- KC (slovy devadesatdevéttisic korun ceskych) bez DPH rocné.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny podle odstavce 4.1 shora je faktura, ktera bude mit
vSechny nalezitosti danového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 14 dnd od doruceni
Objednateli. V nasledujicich letech bude faktura vystavena vzdy ke dni vyroci uzavreni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z ic¢tu Objednatele.

V pripadé, Ze Zhotovitel z diivod( na jeho strané nedodrzi lhitu pro odstranéni zavady podle
odstavce clanku Il smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% za
kazdy zapocaty den az do splnéni této povinnosti, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi
15.000,- KC.

Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jind penézita plnéni dle tohoto clanku smlouvy s vyjimkou
Uhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dni ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé sSkody, ktera musi byt
nahrazena vedle smluvni pokuty. Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk s vyjimkou dle odst.
4.8 nize. Nahrada skody se ridi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku. S prihlédnutim k §
379 obchodniho zakoniku konstatuji obé Smluvni strany na zakladé vzajemné dohody, Ze Uhrnna
predvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout kterékoliv smluvni strané, muze cinit maximalné
castku 15.000,- K¢ s vyjimkou pripadil Skody odpovidajici vysi sankci ulozenych objednateli v
dusledku poruseni povinnosti zhotovitelem.

Smluvni strany se dohodly, ze danové doklady se zakladem pro vypocet DPH vyssim nez 20.000,-
K¢ budou obsahovat prohlaseni tohoto nebo vyznamové totozného znéni: ,Vystavitel tohoto
danového dokladu cestné prohlasuje, Ze neni v insolvencnim ani obdobném frizeni, a Ze se
zavazuje zde vycislenou DPH uhradit vcas a radné prislusSnému spravci dané.“.V pripadé
neuvedeni tohoto prohlaseni na danovém dokladu nebude na zde vycislenou DPH reflektovano a
tato bude objednatelem uhrazena jinym (nahradnim) zplsobem. Shora uvedené cestné
prohlaseni musi byt uvedeno nad signaci danového dokladu. V opa¢ném pripadé musi byt ¢estné
prohlaseni dodavatele znovu opatreno podpisem a razitkem dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
nespolehlivym platcem DPH, objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH na Ucet
prislusného financniho Gradu.

Objednatel nema pravo uplatiovat na Zhotoviteli usly zisk.

5. Clanek

Autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma vyporadana vsechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona
pro pripad, Ze cast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se ridi Autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb.

V pripadé, ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Gzemi Ceské republiky ¢asové neomezenou,
nevyhradni, neprenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci k dilu, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén
upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kody dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén uzavrit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poruseni autorskych
prav.

Objednatel se zavazuje, ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé Casti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.
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6. Clanek

Informacni povinnost
Zhotovitel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této smlouvy pribézné informovat Objednatele
o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy ¢i jeho uzivani.

Objednatel bude Zhotovitele pribézné informovat o nové vznikajicich potrebach a poZadavcich
na predmét této smlouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou stranu
upozornit.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostrednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem
uverejnéni v informacnim systému registru smluv (dale jen ISRS).
Datum a cas zverejnéni smlouvy v ISRS je uveden na potvrzeni o uverejnéni smlouvy v registru
smluv vygenerovaném ISRS. Potvrzeni o uverejnéni smlouvy je nedilnou soucasti smlouvy.
Skoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:

8.3.1 Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 4.4 déle nez 60 dnu.
8.3.2 Zhotovitel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 2 déle nez 30 dnd.

Smluvni strana mdze od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila
vi¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva
Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana mdze tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni
lhtou, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Spolecna ustanoveni
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b)  Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je neprijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezreni ze spachani korupcniho trestného Cinu ze strany Objednatele je
Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)  ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a rizeni proti nim, v platném znéni,
b)  Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatrfeni nad ¢innosti svych zaméstnanc(,
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) ze ucinila nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spachaného
trestného cinu,

d)  ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpis(,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni lze
spravedlivé poZadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pfipadé poruseni shora uvedenych zavazki ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

10. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a jeden obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo neGéinné, nebude
takova skutecnost mit vliv na platnost ¢i icinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ¢i nelcinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
nelcinného ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany stvrzuji, Ze plnéni z této smlouvy je plnénim ve vztahu k verejnopravni korporaci
a verejnym prostfedkim, a tudiz Ze skutecnosti a (daje uvedené ve smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim.

Smluvni strany podpisem této smlouvy davaji souhlas ke zvefejnéni osobnich Udajl ve smlouvé
obsazenych pro Gcely uverejnéni smlouvy a metadat smlouvy v registru smluv zfizeném podle
zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou reseny predevsim smirnou cestou. V pripadé, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreseni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudu CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich udaji obsazenych
v této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych Ukonl, které s ni primo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

V Praze dne ....c.vveeeeeennseennns V Pelhfimové dne
Ing. Jan Petr Ing. Frantisek Kucera
vykonny reditel starosta mésta

(na zakladé plné moci)

Ing. Pavel Nemrava Ladislav Med
reditel divize Public mistostarosta mésta
(na zakladé plné moci)
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PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob

1. Povéreni pracovnici odbératele

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
Obecna realizace |Ing. Vaclav Turek Prazska 2460 565351148 turek@mupe.cz 565323609
smlouvy
Technické véci a |Bc. Martin Vana Prazska 2460 565351127 vana.m@mupe.cz 565323609
administrace Libor Kyba Prazska 2460 565351125 kyba.l@mupe.cz 565623609
systému

Hlaseni zavad Bc. Martin Vana Prazska 2460 565351127 vana.m@mupe.cz 565323609

Libor Kyba Prazska 2460 565351125 kyba.l@mupe.cz 565623609
2. Povéreni pracovnici dodavatele
Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
Zmény smlouvy | Jifi Sirek Hornokrcska 15 222011273  |sirek@602.cz 222011218
140 00 Praha 4
Technické véci Hot-line Software602 222011254 projekty@602.cz 222131662
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