RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo dohody Objednatele: DOH/40/04/003931/2023

uzavrtena nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik (dale jen , obc¢ansky zakonik”), a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ") (dale jen , Dohoda”), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

Se sidlem: Maridnské ndm. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m.
Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. uétu: 27-0005157998/6000

(dale jen ,,Objednatel”)

a

KAPSIT services s.r.0.

se sidlem: Nad Rysankou 2079/8, Kr¢, 147 00 Praha 4

zastoupena: Petrem Mrzenou, jednatelem

ICO: 24176915

DIC: CZ24176915

Bankovni spojeni: 5827723349/0800

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 185801,
(déle jen ,,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spolecné ddle jen ,, Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,, Smluvni
strana”)

1 UVODNI{ USTANOVEN(

1.1 Objednatel dne 24. 8. 2023 ozndmil zahdjeni zad4dvaciho fizeni s ndzvem: , Rozvoj
jednotného kontaktniho mista pro zadavani a feseni incidentdi, pozadavki a fizeni
sluzeb stavajiciho feSeni servicedesku” na uzavfeni rdmcové dohody sjednim
ucastnikem na poskytovani sluzeb rozvoje programového vybaveni jednotného
kontaktniho mista pro zadavani a feSeni incidentti, pozadavkti a fizeni sluzeb stavajictho
feSeni a soucasné zajisténi propojeni centralniho servicedesku se servicedesky dodavatel
sluzeb MHMP (délejen , Systém”), pficemz zdkladnim hodnoticim kritériem byla nejnizsi
nabidkova cena.

12 Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi. Smluvni
strany tak za nize uvedenych podminek uzaviraji tuto Dohodu.

Digitalné
: Petr podepsal Petr
Mrzena

M rzenaq datum:2023.1218

14:55:04 +01'00"
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(@)

(b)

(c)

(d)

PREDMET DOHODY

Za podminek uvedenych v této Dohodébude Objednatel zadavat Poskytovatelijednotlivé
zakdzky na poskytovani SluZzeb a Poskytovatel bude tyto zakazky plnit dle pokynii
Objednatele a v souladu s ustanovenimi této Dohody a pfislusnych dil¢ich smluv.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni hradit Poskytovateli cenu ve vysi
stanovené v souladu s ¢lankem 6 této Dohody a podminkami pfislusnych dil¢ich zakazek,
a to zptisobem uvedenym v ¢lanku 6 této Dohody.

TERMIN A MISTO PLNENT

Terminem zahajeni pInéni této Dohody je den ti¢innosti této Dohody.

Termin ukonceni pInéni této Dohody je stanoven v ¢lanku 15.1 této Dohody.

Mistem pInéni této Dohody je hlavni mésto Praha. Adresa mista plnéni bude

Objednatelem konkrétné specifikovana v jednotlivych pisemnych vyzvach k uzavfeni
dil¢i smlouvy dle ¢lanku 5 této Dohody.

SLUZBY

Pfedmétem plnéni této Dohody je poskytovani nasledujicich sluzeb Objednateli pro

zajisténi rozvoje programového vybaveni jednotného kontaktniho mista:
Rozvoj sluzeb pro méstské casti, méstské organizace, ptispévkové a rozpoctové
organizace:

- prabéZny rozvoj systému, a to jak pro sluzby poskytované Objednatelem
méstskym castem, tak i dals$im organizacim Objednatele;

- zapracovavani dalsi souvisejici funkcnosti programového vybaveni
podporujici procesy Objednatele.

Rozvoj sluzeb v oblasti podpory systému pfimo poskytujicich sluzby vefejnosti:
- zvySeni rychlosti reakce na zhorSeni dostupnosti ¢ vypadek nékteré

z klicovych sluzeb poskytovanych vefejnosti prosttednictvim automatizace
zakladani tiketti dohledovymi systémy (Zabbix).

Rozvoj sluzeb pro odbory Objednatele:

- rozvoj elektronizace procesti odborti OIC, PER, BEZ a SLU, které jiz pro své
sluzby SD vyuzivaji;

- rozvoj samotné aplikace na zdkladé aktualnich potfeb Objednatele.

Rozvoj informatickych sluzeb:

- zvySovani efektivity informatickych procesti prostfednictvim dalsi
automatizace a parametrizace smérem k poZadované a dodavané kvalité
jednotlivych sluzeb, jak interné, tak vii¢i dodavateltim;

- rozsifeni podpurnych evidenci a integrace na podptirné systémy (integracni
vrstva, databaze konfiguraci);

- rozvoj reportingu pro podporu fizeni sluzeb servicedesku;
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(e)

(f)

zmény systému a provoznich parametr(i v ndvaznosti na zmény organizacni
struktury, procest, ¢i infrastruktury Objednatele.

Integrace:
- rozvoj integraci na primdrni zdroje dat (IDM, Active Directory);
- centralni reporting (TAM) a servicedesky dodavatelii;
- soucinnost pfi implementaci rozsifeni;
- provadéni integraci s dalsimi systémy Objednatele;
- provadéni integraci se servicedesky dodavatelt Objednatele.
Pribézny rozvoj a metodicka podpora:
- konzultace pfi implementaci elektronizace procesti;
- pfindSeni postupti dobré praxe elektronizace a fizeni;
- spoluprace pii koordinaci a budovani programového vybaveni;
- skoleni a soucinnost pfi zavadéni kultury elektronizace a procesniho fizeni.
(dale spole¢né jen ,, Sluzby”).
Presné vymezeni rozsahu a podrobnéjsi popis Sluzeb, které budou predmétem
jednotlivych zakazek (dil¢ich smluv), bude obsazen vzdy ve vyzvé k uzavieni dil¢i
smlouvy podle ¢lanku 5 této Dohody.
DiLCT sSMLOUVY

Jednotlivé Sluzby budou poskytovany na zakladé Dil¢ich smluv (ddle jen , Diléi
smlouvy”), které budou v souladus § 132 odst. 3 pism. b) ZZVZ uzavirany postupem déle
v €l. 5.2 a nasl. této Dohody bez obnoveni soutéze.

Diléi smlouvy na poskytovani SluZeb budou uzavirdny v souladu s § 134 ZZVZ
nasledujicim zptisobem:

(a) Objednatel vyzve Poskytovatele k uzavrieni Dil¢i smlouvy.
(b) Vyzva k uzavieni Dil¢i smlouvy musi obsahovat minimalné nasledujici nalezitosti:
(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby;

(ii) Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostatecné tirovni detailu umoznujici
zpracovani nabidky ze strany Poskytovatele;

(iii)Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti
SluZeb.

(c) Poskytovatel po obdrzeni vyzvy zpracuje nabidku na realizaci pozadovanych Sluzeb,
ktera musi obsahovat alespon nasledujici idaje:

(i) Pfedpoklad naroktinasoucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové soucinnosti,
které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v souvislosti
s poskytovanim pozadovanych SluZeb.
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6.2

6.3

(ii) Specifikace postupu predavani Sluzeb: akceptacni kritéria, definice zptisobu
testovani a pfedavani poskytnutych Sluzeb.

(iii) Prohlasenio zaruce: Prohldsenio poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné
24 mésica.
(iv)Detailni c¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych casovych terminti pro

poskytnuti Sluzeb, vcetné rozsahu clovékodni nutnych pro poskytnuti
pozadovanych Sluzeb.

(v) Cena: Uvedenicelkové ceny za poskytnutiSluZeb vypoctené v souladu se sazbami
dle Pfilohy €. 2 a zahrnujici veskeré dalsi naklady Poskytovatele, véetné uvedeni
podrobného rozpisu ceny podle jednotlivych roli specialistii dle predmétné
prilohy.

(vi)Navrh konceptu technického feseni a zhodnoceni dopadii pozadovanych Sluzeb
na Systém.

Takto zpracovanou nabidku zasSle Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnti od doruceni vyzvy k uzavfeni Dil¢i smlouvy.

(d) Objednatel nasledné ve lhiité patnacti (15) pracovnich dnti pisemné potvrdi akceptaci
dorucené nabidky. Akceptaci dle pfedchozi véty se ma Dil¢i smlouva za uzavienoy,
pricemz pro jeji pInéni se vedle akceptované nabidky uplatii pozadavky stanovené
ve vyzvé k uzavieni Dil¢i smlouvy a ddle podminky uvedené v této Dohodé.

(e) V ptipadé, ze Objednatele nepotvrdi akceptaci dorucené nabidky dle pfedchoziho
odstavce této Dohody v tam stanovené lhiité, ma se za to, Ze uzavreni Dil¢i smlouvy
odmitl. Poskytovatel je taktéz opravnén pisemné v této lhtité uzavreni Dil¢i smlouvy
odmitnout.

Pro tcely poskytovaniSluzebna zakladé dil¢ich smluv i stanoveniceny dle ¢lanku 6.1 této
Dohody niZe je Poskytovatel opravnén vychdzet pouze z roli, tj. pracovnich pozic svych
zaméstnanct, jak jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2, kterd je nedilnou soucasti této Dohody.

Dil¢i smlouvy budou uzavirany podle potfeb Objednatele. Objednatel negarantuje
Poskytovateli zadny pravidelny objem uzaviranych dil¢ich smluv.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem v souladu s touto Dohodou bude stanovena
vzdy v jednotlivych Dilé¢ich smlouvach na zakladé nabidkové ceny Poskytovatele za
danou SluZbu.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanka 6.1 je stanoveny jako nejvyse pripustna.
Poskytovatel prohlasuje, zZe tyto ceny pIné pokryvaji veskeré jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Dohody, resp. podle Dilcich smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkova maximalni a nepfekrocitelnd cena za
poskytovani Sluzeb na zdkladé vSech dil¢ich smluv, kterou je Objednatel opravnén po

dobu trvani této Dohody Poskytovateli zaplatit, ¢ini 17.663.770 Ké bez DPH (slovy:
sedmndct milionii Sest set Sedesit tfi tisice sedm set sedmdesdt korun Ceskych).



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

O Sluzbach poskytnutych na zdkladé jednotlivych Dil¢ich smluv v souladu s podminkami
uvedenymi v téchto Dil¢ich smlouvach bude Poskytovatel vyhotovovat protokol o
poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Protokol”), ktery bude predklddat vzdy do tfi (3)
pracovnich dnti po spInéni podminek pro vystaveni Protokolu k odsouhlaseni a podpisu
opravnéné osobé Objednatele. Opravnénd osoba Objednatele je povinna do péti (5)
pracovnich dntiod doruceni pfislusného Protokolu Poskytovatelem tento Protokol
potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pripominky.

Cena za fadné poskytnuté Sluzby bude uhrazena Objednatelem po podpisu piislusného
Protokolu opradvnénymi osobami uvedenymi v ¢lanku 16 této Dohody, a to na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem, které budou mit veskeré ndlezitosti dariového
dokladu v souladu se zadkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist. Prilohou kazdé faktury bude fadné podepsany Protokol. Faktura
bude dale obsahovat zejména nasledujici tidaje:

(i) ¢islo Dohody Objednatele, oznaceni pfipadnych dodatkii Dohody,
(ii) ¢islo prislusné Diléi smlouvy,

(i)  cislo a ndzev prislusné verfejné zakazky,

(iv)  popis pInéni Poskytovatele;

(v) doklad o akceptaci fakturovanych Sluzeb.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem podle této Dohody Poskytovatel ve
dvou vyhotovenich zasle Objednateli a jeho splatnost bude cinit tficet (30) kalendafnich
dni ode dnejeho doruceni Objednateli. Za den thrady dané faktury bude povazovan den
odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zavaznymi pravnimi
piedpisy CR nebo touto Dohodou nebo v ném budou uvedeny nespravné tdaje (s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajii) anebo nebude doloZen
Protokolem podepsanym opravnénymi osobami uvedenymi v ¢lanku 16 této Dohody. V
takovém pripadé zacne béZet doba splatnosti dariového dokladu (faktury) aZ dorucenim
fadné opraveného daniového dokladu (faktury) Objednateli.

V souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajtia o volném pohybu
téchto udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s pfislusSnym
nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti uvefejiiovat smlouvy
prostiednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a pfedmétu plnéni obsahovat
osobni udaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a prijmeni fyzické osoby, datum
narozeni, &islo jejiho bankovniho tétu a jeji kontaktni tidaje (telefon, e-mail), DIC fyzické
osoby podnikajici. V pfipadé, Ze tyto osobni tidaje budou v rozsahu a pfedmétu plnéni
faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pfi zvefejriovani informaci pro obcany v
systému otevienych dat a v registru smluv anonymizovany.



72
73
74

75

7.6

77

78

79

7.10

711

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fddné plnéni této Dohody, resp. Dilé¢ich smluv, a vzajemné se
informovat o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dillezité pro plnéni této
Dohody, resp. dil¢ich smluv.

Objednatel je povinen platit za fadné a véas poskytnuté Sluzby stanovenou cenu.
Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné podminky pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné
k pInéni této Dohody, resp. dil¢ich smluv, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
opatfit Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas ve lhttach stanovenych
v prislusné Dil¢i smlouvé.

Poskytovatel je povinen postupovat pti poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a
podle pokynti Objednatele. Pfi tom je Poskytovatel povinen upozornovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele
nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynt trva,
neodpovidd Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je opravnén k plnéni této Dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv, pouzit
jinych tfetich osob, nez jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3, ktera tvofi nedilnou soucast této
Dohody, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Vsechna data, at uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i vzniknou
pfi plnéni této Dohody, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Dohody je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem pro pInéni této Dohody pro jiné ucely nez je poskytnuti Sluzeb podle této
Dohody. Nejpozdéji do 15 pracovnich dntt po ukonceni této Dohody je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosie poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkt podle této Dohody.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele (i)
provadét jakékoli zdpocéty svych pohleddvek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vi¢i Poskytovateli ani (ii) postupovat jakakoli svoje prava a
pohledavky vici Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.
V pripadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména
(a) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele,
(b) libera¢nidtivody, jez jsou uvedeny v § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad do terminti plnéni této Dohody, méa Poskytovatel
povinnost o této prekdzce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendafnich dnt od okamziku, kdy se tato prekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
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Objednatele v této pétidenni Ihiité o prekdzkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se na existenci pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit narok na jakékoli posunuti terminti plnéni této Dohody, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvanitéto Dohody a dale nejméné po
dobu zarucni doby podle ¢lanku 8.1 této Dohody udrzovat pojistnou smlouvu na skodu
zpuisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespori na castku ve vysi
5.000.000,- K¢ (slovy pét milionii korun ceskych).

Objednatelje oprdvnén od Poskytovatele pouplynutikazdého roku ti¢innosti této Dohody
v zadavacim fizeni na uzavteni této Dohody. Objednatel je povinen Poskytovateli pro
ucely prokazani splnéni kvalifikace poskytnout lhtitu alesponi v rozsahu, v jakém byla
stanovena lhiita pro prokazovani splnéni kvalifikace pfi zadavani této Dohody. Pokud
Poskytovatel neprokdze splnéni pozadované kvalifikace, neni Objednatel opravnén
vyzvat jej k podani nabidky do doby prokazani poZadované kvalifikace.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem platného osvédceni o certifikovaném partnerstvi
vybraného dodavatele, v ramci implementacni partnerskeé sité produktu SD UNICOM, a
to minimalné na urovni opravnujici Poskytovatele k poskytovani tprav ¢i rozvoje
programového vybaveni SD UNICOM. Timto osvédcenim, resp. certifikacije Poskytovatel
povinen disponovat po celou dobu poskytovani SluZeb na zakladé této Dohody.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Dohody
se budou podilet zejména osoby uvedené v Ptiloze ¢. 4 této Dohody, kterymi Poskytovatel
v ramci zadavaciho fizeni na zadani vefejné zakazky prokazoval splnéni technickych
kvalifikacnich predpokladd. Smluvni strany déale sjednaly, Ze kazdého jednani
Poskytovatele s Objednatelem se zucastni, nestanovi-li opravnéna osoba Objednatele
jinak, alespon 1 z osob uvedenych v Ptiloze €. 4 této Dohody. Osoby uvedené v Priloze ¢
4 této Dohody muZe Poskytovatel nahradit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
opravnéné osoby Objednatele a jen osobou, kterd spliiuje min. technické kvalifikacni
predpoklady stanovené na danou pracovni pozici v ramci zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen zajistit aktualizaci dokumentace Systému pokazdé, kdy na
zadkladé Sluzeb dle prislusné Dil¢i smlouvy dojde ke zméné Systému, pricemz
aktualizovana dokumentace Systému musi spliiovat podminky na ni kladené pravnimi
predpisy.

Smluvni strany jsou v priibéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s
interni dokumentaci, se kterou Objednatel Poskytovatel priikazné seznamil. Poskytovatel
bere na védomi, Ze tato dokumentace mtiZze byt pfiméfenym zptlisobem Objednatelem
jednostranné ménéna ¢ijinak dopliovana, pricemz kazda nova verze je pro Poskytovatele
zavazna ode dne, kdy s ni byl prokazatelné seznamen.
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9.6

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzby budou poskytnuty fadné, v souladu s touto
Dohodou, resp. pfislusnou Dil¢i smlouvou, a budou prosté jakychkoli vad od data
poskytnuti Sluzeb na zakladé pfislusné Dil¢i smlouvy, a to po dobu uvedenou v piislusné
Dil¢i smlouvé, jinak po dobu 24 mésicti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vytknout vady poskytnutych
Sluzeb kdykoli v priitbéhu zaruéni doby uvedené v predchozim ¢lanku.

Vadou se rozumi stav, kdy vysledek poskytnutych SluZeb neni v souladu s podminkami
specifikovanymi ve vymezeni pozadovaného rozsahu Sluzeb dle této Dohody a/nebo
s nabidkou zpracovanou Poskytovatelem dle ¢l. 5.2(c) této Dohody nebo neodpovida
stavu pfi akceptaci Sluzeb, pripadné funkcnost vysledku neodpovidd dokumentaci
predané Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze odstrani veskeré vady, které budou vytceny
pisemné Objednatelem kdykoliv béhem zaru¢ni doby uvedené v ¢lanku 8.1 této Dohody,
a to vzdy v pfiméfené lhtté urcené v pfislusné Dil¢i smlouvé nebo stanovené
Objednatelem ve vyzvé k odstranéni vady.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby v souladu s terminy
stanovenymi touto Dohodou, Dil¢i smlouvou ¢i dohodnutymi mezi Smluvnimi stranami,
bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy:
pét tisic korun ceskijch) za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel ve lhité dle ¢lanku 8.4 této Dohody neodstrani vady poskytnutych
Sluzeb vytcené Objednatelem v souladu s ¢lankem 8.2 této Dohody, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni s odstranénim vad SluZzeb.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 10
této Dohody, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- Ké
(slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby vyhradné
prostiednictvim schvalenych tfetich osob (viz Pfiloha €. 3), bude Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesit tisic korun Ceskijch)
za jednotlivy pfipad tohoto poruseni smluvnich povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporus ¢l. 7.14 této Dohody nezajisti i¢ast alespor 1 osoby
z osob uvedenych v Pfiloze €. 4 této Dohody na min. 2 po sobé nasledujicich jednanich
s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.
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Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 9 této Dohody jsou splatné do tticeti (30) dni
ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohleddvek vici Poskytovateli
vzniklych v souladus timto ¢lankem 9 této Dohody proti jakymkolii budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddavkam Poskytovatele vuci Objednateli, zejména
pohledavkam na zaplaceni ceny poskytnuté Sluzby.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Dohody neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v pIné vysi téZ Skodu vzniklou porusenim povinnost,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za dtivérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
Dohody povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako vetejné,
zejména:

informace, které se tykaji Objednatele;

informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni

pfi nakladani s nimi.
Za dtivérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
Dohody povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznaceny jako
diivérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji Poskytovatele, maji skute¢nou
nebo alespont potencidlni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a Poskytovatel odpovidajicim zptisobem zajistuji
jejich utajeni.
Za dtvérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnostijejich ochrany, informace
ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a informace
poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat ml¢enlivost o vSech divérnych
informacich ostatnich Smluvnich stran, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Dohody, a bez pisemného souhlasu pfislusné Smluvnistranyjenebudou sdélovatzadnym
tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za pfedpokladuy, ze
tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych informacive stejném rozsahujako Smluvni
strany podle této Dohody. Za poruseni zavazku divérnosti informaci podle této Dohody
nebuderovnéz povazovano zvefejnéni davérnychinformacijakékoliv ze Smluvnich stran,
ke kterému dojde na zdkladé zdkona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného
rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s
touto Dohodou jinak nez pro tcely této Dohody, v neprospéch Objednatele ¢i k poskozeni
jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehledéna ustanoveni ¢lanku 10.2 této Dohody Poskytovatel dale vyslovné souhlasis tim,
aby tato Dohoda byla vedena v Centrdlni evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem,
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10.7

11
11.1

11.2

11.3

11.4

12
12.1

12.2

12.3

ktera je vefejné pristupna a kterd obsahuje tidaje zejména o smluvnich stranach, predmétu
dohody, ¢iselné oznaceni dohody a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla v pIném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
urcenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Dohodé
nepovazujiza obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zakoniku a ud€luji svoleni
k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 10 této Dohody plati i po ukonceni této Dohody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét této Dohody Smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel mtize
béhem poskytovani SluZzeb zpracovavat osobni tidaje nebo zvlastni kategorie osobnich
udajt (citlivé tidaje) ddle jen spolecné , Osobni tdaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit Osobni tidaje vyplyvajici z této Dohody a téz z pfisluSnych pravnich
predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt), CELEX: 32016R0679 (dale jen , GDPR").

Nedilnou soucasti Dohody je tak i ujedndni o zpracovani Osobnich udajii mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Pfiloze ¢.
5 teto Dohody.

Zpracovani osobnich tidaji bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani Sluzeb
dle této Dohody, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich tidajii je zahmuta v
Cené Sluzeb.

AUTORSKE DIiLO

V piipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Dohody nebo Dilci
smlouvy vznikne dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dalejen " Autorskyzakon") (dalejen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni
akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke vzniku Dila, postupuje pravo k vykonu
majetkovych autorskych prav k takovému Dilu Objednateli, a v pfipadé, kdy takové
postoupeni neni mozné, poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uzit véemi zptisoby uvedenymi v § 12 Autorského zdkona (dale jen
"Licence").

K veskerym Diltim, ktera byla pro Poskytovatele vytvorena v rezimu zameéstnaneckého
dila dle § 58 odst. 1, resp. 7 Autorského zakona, Poskytovatel s ticinnosti dle ¢l. 12.1 této

Dohody postupuje Objednateli pravo vykonu majetkovych autorskych prav k témto
Dilim. Objednatel mtiZe toto pravo dale postoupit.

Poskytovatel je povinen zdrzet se jakéhokoli uziti Dél, ke kterym byla postoupena prava
dle pfedchoziho odstavce, s vyjimkou uzitinezbytného pro plnénizavazki z této Dohody.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9
12.10
1211

12.12
12.13

12.14

13

13.1

13.2

Objednatel je bez potteby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfet
osobé pod licenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Dila tfeti osobé
postoupit.

Soucasti postoupeni prav nebo Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény Dila tvoticiho soucast plnéni a dle svého uvazeni ho
zvefejiiovat, donéj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zatfazoval ho
do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

V piipadé pocitacovych programu se postoupeni prav nebo Licence vztahuje ve stejném
rozsahu na Dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepéni pfipravné materidly, a
to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programti poskytovanych na zakladé této
Dohody. Objednatel ma pravo na predani zdrojového kodu Dila, jakoZz i ostatnich ¢asti
poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti postoupeni prav nebo
Licence je téz pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych
programu a jejich pfedani za obdobného uziti ¢l. 14 této Dohody.

Postoupeni prav nebo poskytnuti Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét.

Postoupeni prav nebo Licence trva i po skonceni ti¢éinnosti této Dohody pfipadné dilc¢ich
smluv, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Licence podle ¢lanku 12.1 této Dohody bude poskytnuta jako licence vyhradni, ¢asové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na tzemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tprav Dila.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 12.1 Dohody je v pIné vysi
zahrnuta v prislusné cené za Sluzby podle této Dohody.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém piipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 12 vzajemnou pisemnou dohodou.

Poskytovatel prohlasuje, Zeje opravnén vykondvat svymjménem a na sviij ucet majetkova
prava autort k Diltim, ktera budou soucasti plnéni podle této Dohody, resp. Ze ma souhlas
vsech relevantnich tretich osob k postoupeni prav nebo poskytnuti Licence k Dilim podle
¢l. 12.1 této Dohody; toto prohlaseni zahrnujeitakova prava, kterd vytvorenim Dila teprve
vzniknou.

SOFTWAROVY PRODUKT

Soucasti plnéniPoskytovatele podle této Dohody muze byt za podminek stanovenych dale
v této Dohodé¢, pripadné Dil¢i smlouvé také uceleny pocitacovy programovy produkt
existujici pfed uzavfenim této Dohody, resp. nezavisle na ni, a predstavujici standardni
komercni feSeni poskytované jeho autorem/vyrobcem dals$im zakaznikim (dale jen
»Softwarovy produkt").

Softwarovy produkt, véetné tzv. proprietarniho (standardniho) software anebo tzv. open-

11



(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

source software, Poskytovatelenebo tfetich stran, unéjz Poskytovatelnemtize Objednateli
postoupit pravo vykonu majetkovychautorskych pravnebo poskytnout Licenciv rozsahu
dle ¢l. 12.1 nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, mize byt soucasti pInéni pouze
tehdy, kdy vyvoj takového software nenihrazen Objednatelem dle této Dohody a soucasné
je spInéna néktera z nasledujicich podminek:

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni této Dohody, pfipadné pfislusné dil¢i
smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi vice na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjekti a jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na
tzemi Ceské republiky na sobé nezavislymi a vz4jemné nepropojenymi subjekty:

(i) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizptisobovat pozadavkiim Objednatele a udrzovat, nebo

(ii) pokud k takovému softwareneniposkytnutiLicencev rozsahudlecl. 12.1 této
Dohody ucelné a nebrani dals$imu rozvoji plnéni ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, databazovy software, kancelafsky software,
operacni systém aj.).

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli poskytnut
zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kodt a prava software ménit.

Jedna se o software, knémuz Poskytovatel Objednatelinejpozdéji do 30 dnti po predéani
a prevzeti ¢asti pInéni, v némz je takovy software pouzit, poskytne nebo zprostiedkuje
poskytnuti uplnych komentovanych zdrojovych kédtt a bezpodminecné pravo
provadét jakékoliv modifikace, ipravy, zmény takového software a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do d€l
soubornych ¢i do databazi apod. a to i prostfednictvim tfetich osob, pficemz
poskytovani zdrojovych kéd se ¥idi podle ¢l. 14 této Dohody. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucéasti hardware doddvaného jako c¢ést
plnéni této Dohody nebo dil¢i smlouvy nebo (i) ktery nad takovym hardware
poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, zZe
spousténi takového software je od vyrobce ptislusného hardware predepsano pro jeho
korektni fungovania zaroven se jedna o software, k némuz neni postoupeni prav nebo
poskytnuti Licence v rozsahu dle ¢l. 12.1 této Dohody ucelné a nebrani dalsimu rozvoji
Systému ze strany Objednatele (zejména obsluzné programy, jako je BIOS ¢i ovladace
hardware). Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutec¢nosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutec¢nost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
v Informacénim systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedki pisemnou
garanci, ze dalsi rozvoj Systému jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét
bez toho, aby tim byla dotcena prava autorti takového software, nebot nebude nutné
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(f)

13.3

(a)

(b)

(©)

(d)

()

(f)

zasahovat do zdrojovych kédu takového software anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni
takovéhoto software nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, ktery vyse uvedené podminky nespliiuje, nicméné jehoz uziti je
ekonomicky ¢i technicky nezbytné, to vSak jen za podminky, Ze Poskytovatel
Objednatele na zamér uziti takového software vyslovné upozornil a Objednatel s jeho
uzitim souhlasil.

Minimalni rozsah licence

V pripadé uziti Softwarového produktu spliujiciho podminky dle ¢l. 13 postaci, na
rozdil od postoupeni prav nebo poskytnuti Licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni
udélované dle ¢l. 12.1, aby udélend Licence k takovému Softwarovému produktu
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem nejméné po dobu péti
let od nabyti t¢innosti této Dohody, resp. p¥islusné diléi smlouvy, na tizemi Ceské
republiky a v mnoZzstevnim rozsahu licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti
potieb Objednatele ke dni uzavfeni této Dohody.

UZiti Softwarového produktu v souladu s tucelem této Dohody a dle pokynu
Poskytovatele nesmi vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kod jakékoli casti
Informacniho systému.

Poskytovatel je povinen zajistil spInéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim
Softwarového produktu, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho
licenc¢nich podminkach apod.

V ptipadé vypoveédi ¢i odstoupeni od této Dohody ¢i prislusné Diléi smlouvy se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat Softwarovy produkt v
rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani Informacniho Systému. Tim neni
dotceno pravo Objednatele pofidit Softwarovy produktiod tfeti osoby bez ohledu na
licence porizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto prednostniho prava
se Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat Softwarovy produkt dle tohoto odstavce
Dohody nabidne Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z tcetni
hodnoty licenci, které poridil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat nebo nestanovi-li tato Dohoda ¢i
jakdkoliv Dil¢i smlouva jinak, nemusi byt Objednateli k Softwarovému produktu
predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do
Softwarového produktu zasahovat, vidy vsak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

Jestlize jsou s uzitim Softwarového produktu spojeny jednorazové poplatky, je
Poskytovatel povinen na tuto skutec¢nost pred vyuzitim takového Softwarového
produktu Objednatelem upozornit Objednatele.
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13.4

14
14.1

14.2

15
15.1
15.2

15.3

Prava ziskand v ramci plnéni této Dohody a jednotlivych dil¢ich smluv prechazii na
pripadného pravnihonastupce Objednatele. Pfipadnazménav osobé Poskytovatele (napt.
pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v rdmci této Dohody ¢i dil¢ich
smluv Poskytovatelem Objednateli.

ZDROJOVY KOD

Pokud tato Dohoda stanovi, Ze Objednatel ma narok na piedani zdrojového kddu
vztahujicimu se k vytvofenému Dilu ¢i jeho casti, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v
okamziku predani a prevzeti pfislusné casti plnéni pfedat Objednateli zdrojovy kod
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem a které je
Objednateli poskytovano na zakladé pInéni této Dohody pfipadné dil¢i smlouvy.
Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfen,
Ze je kompletnia ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni
funkcionality, a to vcetné podrobné dokumentace zdrojového kédu takovéto casti
Informacniho systému, na zakladé, které bude béZny kvalifikovany pracovnik Objednatele
schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovatdo néj. Zdrojovy
kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan vhodnym oboustranné dohodnutym
zpusobem. O pfedani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a
podepsan pisemny predavaci protokol.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény Systému veskeré zdrojové kédy priibézné
aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci, zméné, doplnéni, upgrade nebo update je
poskytovat Objednateli v¢. podrobného popisu a komentafe kazdého zasahu do
provedenych zmén. Poskytovatelje povinen predat Objednateli posledniverzizdrojovych
koédtt Systému pripravenych ve formé ke kompilaci (a postupti kompilace zdrojovych
kédt do vysledného kddu véetné seznamu vSech nastroji/komponent pro tuto kompilaci)
ke dni ukonceni poskytovaniSluZebnejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne ukonceni
této Dohody, nebude-li dohodnutojinak, a to tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového
kédu minimélné k v dané chvili aktudIni verzi Systému.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI DOHODY A DILCICH SMLUV
Tato Dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 2 let ode dne jeji i¢innosti.

Tato Dohoda je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisti, do této Dohody a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-l
soucastijediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvoricich v
souhrnu Dohodu), vSemi Smluvnimistranami. Tato Dohoda nabyvauéinnosti dnemjejiho
uverejnéni v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, zajisti Objednatel.

Tato Dohoda a Dil¢i smlouvy najejim zakladé uzavirané mohou byt pfed uplynutim doby
specifikované v ¢lanku 15.1 ukoncéeny pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele v souladu s timto
¢lankem.
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154  Objednate! je opravnén odstoupit od [l smlouvy v pifpadé, Ze Poskytovatel je
v prodieni s poskytnutim Sluzeb po dobu deléi nez tricet (30) dru oproti terminim
stanovenym Objednatelern & dohodnutym mezi Smiuvnimi stranami a nezjedna naprovu
ani do péti (5) dni od dorudeni pisernné vyzvy Objednatele.

155 TPoskytovatel je opravnén odstoupit od Diléi smlouvy v pifpadé, ze Objednatel je v
prodieni s platbou ceny za poskytnuté Shuzby po dobu deBi nez fyticet pét (45} dnil po
splatnosti prisluiného dafiového dokladu a nexjedna napravu ani do péti {5) dnd od
dorucent pisemné vyzvy Poskytovatele.

156 Odstoupeni od DS smiouvy je Glinné okamzikem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smiuvni strané,

157 Objednateljeopravinén tuto Dohodu kdykoli vypovédét, a to i bez udani diivodu, pficems
vypovédni thirta v trvani te1 {3) mésicl podind bé2et prvnim dnem kalendainiho mésice
nasiedujictho po mésict, v némz byla Poskytovateli dorudena pisemmna vypoved této
Dohody.

158 Objednatel je opravnén kdykeli vypovédét Diléi smlouvu, a to i bez udani ditvedy,
pfidemz vypovédni lhiita v frvani jednoho (1} mésice polina bézet prvnim dnem
kalendamiho mesice nasledujicthe po meésici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisernnd vypovid Dildi smlouvy.

15.% Ukoncenim této Dohody nebo DHICi smicuvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
{1) smluvnich pokut,

(i  ochrany davérnych informaci a
(i)  wvstanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po ukondeni této Dohody nebo dané DIl smiouvy.

1510 V piipadé pieddasného ukondeni této Dohody nebo Dildi sriouvy ma Poskytovatel nérok

na uhradu Sluzeb fadné poskyinutych a odsouhlasenych v souladu s touto Dohadou ke
dni piedéasného ukondeni této Dohody rebo dané Diléi smicuvy.

16 OPRAVNENE OS0BY

161 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostrednictvim
nasledujicich opravnénych oscb, povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupci
Smluvnich stran:

(i) Qpravnénymi osobami Objednatele jsou:

()  Opravnénymi osobami Objednatele pro alely podpisu Protokoll dle ¢lanku 64
toto [ohody jsou:

(bi)  Opravonénymi osobami Poskytovatele jsow:
ve vécech smluvnich:
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16.2

163

17
17.1

17.2
17.3

17.4

17.5
17.6

ve vécech technickych a Fizeni projekiu:
Emil Vaieka; emil

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam #to
Dohedy &i diltich smluy, jejich doplikiim ani zrugeni, ledaZe s prokadi pinou moci
udélenou jim k fomu osobami opravnénymi jednal navenek za prisiusnou Smiuvnd strany
v zalezitostech této [Dohody. Smluvni strany jsou opravnény jednostranne zmenit
opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu plisludne Smluvni strané
bezodkladng pisemné oznimit.

Viechina oznameni mezi Smluvnimi stranarm, kierd se vztahuj k této Dohodé nebo ktera
maji byt ulinéna na zakladé této Dohody nebo Didi smlouvy, musi byt uéinéna pisermnné
a druhé strané dorudena bud osobné nebo doporudenym dopisem ¢ jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Dohody nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li stanoveno nebo mezi Smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak.

ZAVERECN A USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podie élanku 16 této Dohody mohou vedkerd zmény a
dopiiky této Dohody nebo diléich smivv byt provedeny pouze na zakladé pisemného
dodatku k této Dohodé rebo piislusng Diléi smlouvé podepsaného Smiuvnimi stranami.

Tato Dohoda a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravaim fadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Dohody nebo ktery s ni souvisi, se Sraluvni strany
zavazuyji fedit pfednostné smirnou cestou, pokud moznoe de tHiceti (30) dni ade dne, kdy o
sporu jedna Smiluvni strana uvédomd ptislusnou Smiuvni stranu. Jinak jsou pro fedeni
sporit z této Dohody piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, e nékteré ustanoveni této Dohody je nebo se stane v budoucnu neplainym,
neitdinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piisiutnym organem shledano
zlstavaji ostatniustancvenitéto Dohody v platnosiia itéinnosti, pokud 2z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsabu anebo z ekolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze
je nelze oddélit od ostatniho obsahn této Dohoedy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, netdinné nebo nevymahatelng ustanoveni této Dohody ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Dohode
jako celku.

Tate Dohoda se uzavird elekironicky.

Nedilnou souddsti této Dohoda jsou nasledujici pfilohy:
Piiloha ¢. 1: Provozni doekumentace

Piiloha ¢. 2: Nabidkova cena Poskytovatele

Piiloha €. 3: Poddodavatelé Poskytovatele

Piiloha €. 4: Realizaéni tym

Pfiloha é&. 5: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajiu
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17.7

17.8

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dtikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Zamér realizovat vefejnou zakdzku byl schvalen Radou hlavniho mésta Prahy

usnesenim ¢. 1071, ze dne 5. 6. 2023.

V Praze dne
Objednatel:

Hlavni mésto Praha

Podpis:

Jméno: Mgr. Jifi Karoly

Funkce: feditel odboru informatickych
¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

17

V Praze dne

Poskytovatel:
KAPSIT services s.r.0.

Podpis:

Jméno: Petr Mrzena

Funkce: jednatel



Priloha ¢. 1 — Provozni dokumentace

samostatnd priloha — neverejna
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Priloha ¢. 2 — Nabidkova cena Poskytovatele

,Clovékodnem” se rozumi 8 hodin prace prislusného pracovnika u zadavatele vcetné vsech

Rocni
Sluzb.y pl:edpvoklada Cvenavv K¢ za Cena vKé | DPH za Cena v K¢
rozvoje — ny pocet »Clovékoden zalrok |1 rok za1lroks
pozice: ,Cclovékodnu | “ bez DPH DPH
Vedouci 60 14 500 870000 | 182700 | 1052700
projektu
Programator 540 14 500 7 830000 | 1644300 | 9474300
Celkem 8 700 000 | 1827000 | 10 527 000
Celkem za 2 roky bez DPH v K¢ 17 400 000
DPH v K¢ 3 654 000
Celkem za 2 roky véetné DPH v K¢ 21 054 000

pfipadnych souvisejicich ndkladti na dopravu, stravovani, ubytovani apod.
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Priloha ¢. 3 — Poddodavatelé Poskytovatele

Poddodavatelem na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a
Poddodavatelem 25.5.2022 bude:

Icontio Ltd., organizacni slozka

ICO: 27729958

se sidlem: Holandska 854/1, ét}'/f'ice, 639 00 Brno

zastoupena: Emilem Vafekou, vedoucim organizacni slozky
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Piiloha ¢. 4: Realizadni tym

Projektovy manaZer - Mer. Emil Vareka, MBA
Programator — Petr Najman,
Programator — Yoitéch Spévak



Priloha ¢. 5 Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adaja

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adaji

S ohledem na pfedmét této Dohody smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni udaje subjektt idajti ve smyslu GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb
dle této Dohody, resp. dil¢ich smluv, tj. zejména osob evidovanych v informacnich systémech
Objednatele, ke kterym bude mit Poskytovatel v ramci realizace Sluzeb pfistup, a dalsich
zaméstnanct a jinych osob Objednatele v souvislosti s realizaci SluZeb dle Dohody, resp. dil¢ich
smluv (dale jen ,, Evidované osoby"). Toto ujednani obsahuje rovnéz ustanoveni o zpracovani
Osobnich tidajti dle GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1. Objednatel jako spravce povétuje Poskytovatele jako zpracovatele zpracovavanim
Osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Dohody a vyhradné za tcelem
vyplyvajicim z tcelu Dohody. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni
Poskytovatel opravnén zpracovavat Osobni tidaje pro Zadné dalsi ucely.

1.2. Povinnosti Poskytovatele tykajicise ochrany Osobnich tidajti se Poskytovatel zavazuje phit
i po zaniku ucinnosti Dohody.

1.3. Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich tidaji pouze na zakladé pokynti
Objednatele, v rozsahu, za tcelem, po dobu a pfi dodrzeni zaruk stanovenych touto
Pifilohou ¢. 5 Dohody. Objednatel odpovida za pokyny udélené Poskytovateli ve vztahu
e zpracovani Osobnich tudajli; to nezbavuje Poskytovatele povinnosti informovat
Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru konkrétni pokyn Objednatele porusuje obecné
zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaju.

14. Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich udaji v souladu s touto
Dohodou a GDPR, a zpracovavat Osobni tidaje vylu¢né pro ticel a v rozsahu, ve kterém mu
byly preddny a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil
zadné ustanoveni GDPR ¢ijiného pravniho piedpisu nebo nezptisobil skutec¢nost, ktera by
znamenala poruseni GDPR ¢i jiného pravniho pfedpisu Objednatelem.

1.5. Zpracovani Osobnich tidajti podle této Dohody mtize probihat jen v zemich Evropské unie
nebo Evropského hospodarského prostoru. Jakékoliv pfedani Osobnich tidaja do tfeti zemé
(tj. mimo EU nebo EHP) vyZaduje predchozi souhlas Objednatele.

1.6. Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna Evidovana osoba neutrpéla tjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

1.7. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvajiz GDPR, jakoziz internich predpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceninebo
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl
seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim Osobnich udaji dle
Dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusSnym orgdnem statni
spravy.

Poskytovatelje povinen zajistit, Ze zpracovavani Osobnich tdajti probiha v souladu s GDPR
i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle GDPR ¢i jiného prislusného pravniho predpisu
vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny tikon vii¢i Ufadu pro ochranu osobnich tidajti ¢
jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Objednatele v dostatecném
predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel Poskytovatele povéfia zmocni, zajisti provedeni
téchto ukonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen
jej na to neprodlené upozornit. Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také
v piipadé, Ze na strané Poskytovatele hrozi ¢i dojde k poruseni této Ptilohy €. 5 Dohody.

V ptipadé, kdy je ze strany U¥adu pro ochranu osobnich tidajti & jiného spravniho orgéanu
provedena kontrola zpracovani Osobnich tdajti Poskytovatelem dle této Dohody & v
pitpadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidaji & jiného
spravniho organu ve vztahuk zpracovani Osobnich idaji Poskytovatelem dle této Dohody,
je Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o prubéhu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich
takového procesu, vcetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol, zprava o
prijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v pfipadé, Ze se dozvi o
jakékoliv stiznosti nebo podnétu tykajiciho se zpracovani Osobnich tdajti.

Poskytovatel neni opravnén Osobni tdaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoZnén pfistup Zddnym zpiisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z
nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat nebo jinak zpracovavat, pokud toto neni nezbytné
pro plnéni jeho povinnosti dle této Dohody.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli véasnou soucinnost za ticelem splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti subjektii tidajii uplatiiujicich sva prava dle
GDPR, a to v rozsahu, v jakém se pravo uplatnéné ze strany subjektu tidajti tykd zpracovani
provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel poskytne pozadovanou souéinnost nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti od doruceni zadosti Objednatele o jeji poskytnuti. Pokud se subjekt
udajti obrati pfi vykonu svych prav pfimo na Poskytovatele, Poskytovatel tuto skute¢nost
neprodlené pisemné oznami Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na jeho Zadost nezbytnou soucinnost pfi
provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidajti a pfedchozi konzultaci s Utadem
pro ochranu osobnich tdaji podle ¢l. 35 a ¢l. 36 GDPR.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani audity a inspekce provadeéné
Objednatelem nebo jim uréenym auditorem k provéfeni dodrzovani povinnosti
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22.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Poskytovatele dle této Pfilohy ¢. 8 Dohody. Za ucelem jejich provedeni Poskytovatel
zejména Objednateli nebo jim ur¢enému Auditorovi umozni pfistupy do prostor, v nichz
jsou Osobni tdaje uchovavany, predlozi seznam osob s pfistupem k Osobnim tidajum ¢
dolozi, zZe veskeré osoby pfistupujici k Osobnim tidajim spliiuji poZadavky na Povétenou
osobu. Poskytovatelje rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do databdze s osobnimi
udaji pfedanim pristupovych tdaji, a to vzdy jednorazové na zakladé konkrétni Zadosti
Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Dohody a pro vykon prav a povinnost
Poskytovatele dle Dohody.

Zpracovani Osobnich tidaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze v
rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Dohody, pficemz
se zejména bude jednat o nasledujici kategorie Osobnich tdajt:

a) identifika¢niidaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);

b) kontaktni tdaje (zejména e-mailova adresa, telefonni c¢islo, bydlisté, kontakini
adresa);

c) udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomeérem (zejména tidaje o pInéni pracovnich

povinnosti a pracovnim zafazeni);

d) udaje o vyuzivani Systému Evidovanymi osobami.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této Dohody
fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych Osobnich udaji zptsobem
stanovenym v GDPR ¢i v jinych pravnich pfedpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich tdajt zajistit ochranu Osobnich tdajit
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a
organizaénim zabezpeceni Osobnich tidaji uvedené nize v této Priloze ¢. 5 Dohody.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k Osobnim tidajim, k jejich tipIné ani ¢astecné zméné, zniceni ¢
ztraté, neopravnénym prenosim c¢i sdruzeni sjinymi Osobnimi tudaji ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s Dohodou. Poskytovatel zaroven uZzije opatteni,
ktera umozni urdit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje pfedany. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich udaji.

Poskytovatel se za ti¢elem ochrany Osobnich tidajti zavazuje zajistit zejména, zZe:

34.1. Pfistup k Osobnim tdajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim vztahu k Poskytovateli, budou pfedem prokazateiné
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35.

3.6.

seznameny s povahou Osobnich tdajit a rozsahem a tcelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat mléenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim Osobnich tdajt a jejich zpracovanim a dédle budou
prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat tak,
aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych pravnich pfedpisu (déle jen , Povéfené
osoby”). SpInéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptisobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpisti, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani Osobnich udajtijakékoliv treti
osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vzdy vhodnym
zpusobem zajisti, Ze Povéfené osoby budou zpracovavat Osobni idaje pouze za
podminek a v souladu s touto Pfilohou ¢. 5 Dohody a za podminek GDPR, zejména
zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpec¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich tidajt, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci Povéfenych osob.

34.2. Pfi zpracovani Osobnich udaji budou Osobni udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat a s vyuzitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily pfistup
k Osobnim tidajim ze strany jinych osob nez Povéfenych osob, jedna-li se o Osobni
udaje v elektronické podobé.

34.3. Piizpracovani Osobnichtidajii v jiné, neZ elektronické podobé budou Osobni tidaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nalezitou tirovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylucné Povérené osoby, a bude vedena
fadna evidence o pohybu dokumentu obsahujicich Osobni tidaje.

344. Ptistup k Osobnim tidajium bude Povéfenym osobam umoznén vylu¢né pro tcely
zpracovani Osobnich tidajti v rozsahu a za tcelem stanovenym touto Dohodou.
Pristup bude umoznén na zakladé pfistupovych kédu ¢i hesel, tak aby byl kazdy
pristup zaznamenan; Osobni tidaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a od@ivodnénou zadost Objednatele pfijmout v

priméfené Ihité dalsi zaruky za ticelem technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich

udajli, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim tidajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijatda a provedena

technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich tdajt v souladu s GDPR a

jinymi pravnimi pfedpisy, pfi¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1. pInéni pokynt Objednatele pro zpracovani Osobnich udajti,

3.6.2. zabranénineopravnénym osobam pfistupovat k Osobnim tidajtim a k prostiedkiim
pro jejich zpracovani,

3.6.3. zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvareni, kopirovdni, prenosu, upravé ci
vymazani zaznamu obsahujicich Osobni tidaje, a

3.64. opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje zpfistupnény nebo
predany.

25



3.7.

38.

39.

3.10.

V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ptilohy €. 5 Dohody je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji
vSak do tfi pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich tidajti je Poskytovatel v ramci opatieni
podle predchozich odstavcli povinen také:

3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udaji pouzivaly
pouze Povérené osoby,

3.8.2. zajistit, aby Povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani Osobnich tdaji mély pristup pouze k Osobnim tidajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a tona zdkladé zvlastnichuzivatelskych opravnéni ztizenych
vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3. porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
diivodu byly Osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosic¢am.

Poskytovatel ma povinnost predchazet poruseni zabezpeceni Osobnich tidajii. Pokud na
strané Poskytovatele (nebo jeho dalsiho zpracovatele) presto dojde k poruseni zabezpeceni
Osobnich idajt, je Poskytovatel povinen:

39.1. okamzité prijmout veskerd vhodnd ndpravna opatfeni s cilem odstranit pficiny
takového poruseni;

3.9.2. neprodlené telefonicky informovat Objednatele a do 12 hodin od naruSeni
zabezpeceni Osobnich tdajii mu zaslat pisemnou zpravu obsahujici zejména: (a)
popis daného pfipadu poruseni zabezpeceni, (b) uvedeni kategorii a odhadovaného
poctu dotéenych subjekttiidaji, (c) uvedenikategoriia pfiblizného poctu dotéenych
zdznam Osobnich udajti, (d) popis dopadii naruseni zabezpeceni Osobnich tidajt,
a (e) popis opatieni prijatych Poskytovatelem;

39.3. bezodkladné pfijmout takova opatfeni, aby se naruseni bezpecnosti Osobnich tidaji

nemohlo v budoucnu opakovat, véetné opatfeni pozadovanych Objednatelem;

394. nazadost Objednatele poskytnout Objednateli souc¢innost pfi oznamovani poruseni
zabezpeceni Osobnich udajii dozorovému tufadu a/nebo subjektim udajh.
Poskytovatel sdm je povinen zachovavat mlcenlivost a dGvérnost o poruseni
zabezpeceni Osobnich udaj.

Splnénim povinnosti Poskytovatel podle ¢l. 3.9 této Dohody neni dotcena jeho povinnost
nahradit v plném rozsahu pfipadnou tjmu vzniklou v souvislosti s narusenim zabezpeceni
osobnich tidajti zpracovavanych Poskytovatelem pro Objednatele.

DOBA ZPRACOVANIOSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude Osobni tidaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Prilohy ¢. 5
Dohody po celou dobu jejiho trvani.
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42.

43.

44.

Poskytovatel nejpozdéji do 30 dntt po uplynuti doby zpracovani Osobnich tidaji podle
odstavce4.1 této Pfilohy ¢. 5 Dohody vSechny Osobnitidaje ajejich kopie (véetné hmotnych
nosict obsahujicich Osobni tdaje) protokoldrné pfeda Objednateli a smaze veskeré Osobni
udajeelektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele pisemné;jiné pokyny
nebo nezavazuji-li ho k dalsimu zpracovani Osobnich tdajti pravni pfedpisy (o takovych
povinnostech je Poskytovatel povinen Objednatele informovat).

Poskytovatel odpovida subjektiim udajti za skodu a nemajetkovou tjmu zpusobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajt.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou jmu zptisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajii na
zakladé Dohody nebo v souvislosti s ni jakoukoli nahradu skody a nemajetkové tjmy
subjektu osobnich tidajit nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajt ¢i jinému
spravnimu organu v dusledku poruseni povinnosti uloZenych Poskytovatele pravnimi
predpisy a Dohodou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy souvisejicich se zpracovanim Osobnich udaja pfi provozu infrastruktury a
priibézné navrhovat veskera nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani Osobnich
udajti, které zajisti fadné pIlnéni vesSkerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s
ochranou Osobnich tdajt.

DALSI ZPRACOVATELE

Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich tidajti jako dalsiho zpracovatele
pouze osoby uvedené niZe v této Pfiloze €. 5. Jiné osoby je Poskytovatel opravnén pouZit
jako dalsi zpracovatele pouze na zédkladé predchoziho konkrétniho pisemného povoleni
Objednatele. Poskytovatel odpovida za to, Ze (i) pfipadnému dalSimu zpracovateli budou
pfi zpracovani Osobnich tidajti uloZeny pisemnou smlouvou alespon stejné povinnosti na
ochranu Osobnich tidajti, jaké jsou uvedeny v této Dohod€, zejména v oblasti poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni
tak, aby zpracovavani splitovalo pozadavky GDPR; (ii) Ze se dalsi zpracovatel pisemné
zavaze k povinnosti mlcenlivosti nebo Ze se na né& vztahuje zakonna povinnost
mlcenlivosti; a zZe (iii) dalsi zpracovatel plni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich
udaji. Poskytovatel odpovida za zpracovani Osobnich tidajti ze strany dalsiho zpracovatele
tak, jako by takové zpracovani provadél sam.
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Seznam dalsich zpracovatelt

Seznam dal$ich zpracovateli

Nazev

ICO

Sidlo

Icontio Ltd., organizacni slozka

27729958

Holandskéa 854/1, 639 00 Brno

28




		2023-12-14T14:23:01+0000


		2023-12-18T14:55:04+0100
	Petr Mrzena




