DODATEK ¢. 2
ke Smlouveé o poskytovani sluzeb €.568/2019
ze dne 20. 12. 2019

mésto Cheb

se sidlem namésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, PSC 350 20
ICO: 00253979

DIC: CZ00253979

bankovni spojeni KB a.s., €islo u¢tu 19-528 331/0100
zastoupené Mgr. Antoninem Jalovcem, starostou mésta
(dale jen ,Partner®)

a

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1

ICO: 05642361

DIC: CZ05642361

zastoupena Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou predstavenstva a Mgr. Martinem Hausnerem, ¢lenem
predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 23165

(dale jen ,Poskytovatel®)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tento
dodatek ke smlouvé o poskytovani sluzeb

l.
UVODNi USTANOVENI
Smluvni strany konstatuji, ze dne 20. 12. 2019 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb, ktera byla
zménéna Dodatkem €. 1 (dale spole¢né jen ,Smlouva®).

I.
ZMENY SMLOUVY
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich zménach Smlouvy, a to tak, Ze:

A) se stavajici €l. | az VIl rusi a nahrazuji se nasledujicim znénim:

»l.

ZAKLADNIi USTANOVENI - UCEL SMLOUVY
Partner hodla realizovat projekt prodeje virtualniho parkovaciho listku pfi parkovani v lokalitach
uvedenych v Priloze €. 1, a to prostfednictvim sluzby mobilnich operatord PREMIUM SMS, mobilni
Aplikace SEJF provozované Poskytovatelem, mobilni Aplikace ParkSimply provozované
Poskytovatelem, pfipadné dalSich mobilnich aplikaci (dale spolecné jen ,Mobilni platby*). Projektem
virtualniho parkovaciho listku (spole€né déle také ,VPL"), ktery bude na zakladé této smlouvy zajistovan
Poskytovatelem, se rozumi systém placeného parkovani 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné prostfednictvim
mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického zafizeni, které mize vyuzivat komunikaéni
sluzby SMS nebo mobilnimi Aplikacemi Sejf, ParkSimply ¢&i jinou mobilni aplikaci s moznosti zpétné
kontroly platnosti takového VPL Partnerem. Platby VPL prostfednictvim PREMIUM SMS budou pak
uvedeny ve vyuctovani mobilniho operatora pro parkujiciho oddélené od telekomunikacnich sluzeb. Na
zakladé takového vyuctovani si u tohoto druhu plateb nemuze parkujici nebo navstévnik uplatnit DPH



z dokladu zaslaného operatorem, Uétenku ale mize obdrzet v elektronické podobé od Partnera, nebo
jim povéfené osoby.

1.
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b)

c)

d)

e)

f)

)

.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuije:

zajistit implementaci a nastaveni vesSkerého potfebného software pro zajisténi projektu VPL
v rozsahu funkéniho systému pfi vyuziti vlastni softwarové a hardwarové technologie (poskytnuti
software formou ,Software as a service®) pro provoz a udrzbu systému nezbytného pro zajisténi
sluzby VPL, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém, na jehoz zakladé je
poskytovana sluzba VPL, tj. Poskytovatel zajisti parkujicim mozZnost objednat a uhradit VPL
prostfednictvim Mobilni platby a v ramci této Cinnosti zajisti pfijem, zpracovani, vystaveni a
moznost kontroly VPL;

za ucelem poskytovani VPL prostfednictvim PR SMS zajistit smluvné telekomunikacni propojeni
s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic a.s., T — Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech
Republic a.s. a pfipadné s kazdym dal§im mobilnim operatorem, se kterym uzaviel nebo uzavie
Poskytovatel pfislusnou smlouvu;

udrzovat své technologie v takovém stavu, aby byla zajisténa pro parkujici moznost objednat VPL
tak, ze po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného postupu ziska parkujici moznost
prokazat se parkovacim dokladem s potfebnymi nalezitostmi. Poskytovatel se zavazuje zajistit,
Ze neplanované vypadky systému zajiStujici provoz VPL z davodl na strané Poskytovatele
nepfekroCi 5% celkového Casu v kazdém kalendafnim Ctvrtleti. Smluvni strany pro vylou€eni
pochybnosti sjednavaji, ze do vypadkl z divodu na strané Poskytovatele se nezapocitavaji
pfipadné vypadky sluzeb Mobilnich operator(, pfipadné vypadky komunikace na strané platebni
brany nebo pfipadné vypadky internetového pfipojeni na strané parkujicich;

zajistit Partnerovi mozZnost kontroly platnosti VPL Partnerem, resp. tfetimi osobami Partnerem
ur€enymi, a to tak, Ze Poskytovatel umozni Partnerovi pfistup do internetového rozhrani, kde
budou po zadani udaji o kontrolovaném vozidle zobrazeny udaje nutné pro ovéfeni, zda je za
kontrolované vozidlo parkovné uhrazeno (ma zakoupen VPL), a to na internetovém rozhrani
parkovacilistek.cz/cheb/pda nebo parkovacilistek.cz/cheb/admin..Popis tohoto rozhrani je
podrobnéji popsan v Priloze €. 4 této smlouvy;

nevstupovat do zadnych pfimych vztaha s parkujicim, pokud nejsou vyslovné stanoveny touto
smlouvou. Poskytovatel nepfebira soufasné s prfevzetim zavazk( ztéto smlouvy Zzadné
povinnosti ani zadna prava Partnera ve vztahu k parkujicimu, neni-li mezi smluvnimi stranami
sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti mozZnost vystavovani elektronickych
zjednodu$enych danovych dokladd za nakup VPL na internetovych strankach Poskytovatele s
tim, Ze za obsah zjednodu$enych danovych dokladd, ktery je ve vSech vystavenych dafovych
dokladech shodny, zodpovida Partner. UZivatelské rozhrani pro tisk zjednodusenych darovych
dokladu je podrobnéji popsano v Priloze €. 3 této smlouvy;

zajistit odeslani potvrzujici zpravy (SMS zpravy, nebo datové zpravy do mobilni aplikace,
prostfednictvim niz byl VPL objednan) o zakoupeni VPL (tedy samotny VPL) parkujicimu
nejpozdéji do 2 minut od okamziku, kdy byla Poskytovateli doru¢ena zprava s pozadavkem
parkujiciho na nakup VPL. Doba doru€eni VPL muze byt delSi v pfipadé technickych vypadki
nékterého z mobilnich operatord, pfipadné vypadku internetového pfipojeni na strané parkujicich;

zajistit povéfenym osobam ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvofeny
Poskytovatelem pro u€ely sledovani informaci o po¢tu prodanych VPL za zvolené obdobi a vysi
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1.

vybraného parkovného za zvolené obdobi. Partner bude pfistup vyuzivat i pro ucely sledovani
feSeni reklamaci, pro Ucely vypracovani podkladu pro statistické vyhodnocovani sluzby VPL a pro
vykon sluzby kontroloru;

informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 30 minut) Partnera o kazdém
vypadku systému prodeje VPL na strané Poskytovatele;

zaslat parkujicimu SMS nebo informaci do Mobilni Aplikace o chybné objednaném VPL v pfipadé,
Ze parkujici neobjedna VPL zplsobem stanovenym v této smlouvé. Pokud parkujici Spatné
objedna VPL, zaslat parkujicimu chybovou (informaéni) SMS nebo informaci do Mobilni aplikace
s textem: ,Parking. Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy*;

zaslat parkujicimu upozorfiovaci notifikaéni SMS nebo informaci do pfislusné Mobilni aplikace
zpravu o vyprSeni zaplacené doby za parkovani s moznosti jejiho prodlouzeni s textem:
,U Vaseho virtualniho parkovaciho listku konci plathost. Opakovanym odeslanim pozadavku
prodluzujete jeho platnost. Dekujeme.

zaslat parkujicimu SMS nebo informaci do Mobilni aplikace na zakladé objednani VPL za 0 K&
s textem: ,Parkovaci listek CHEB, 0 Kc, RZ:xxxxxxx, Platnost od d.m.rr h:mm do d.m.rr h:mm,

provadét nezbytné planované servisni odstavky systému VPL pouze v nezbytné nutném rozsahu
a bude-li to mozné, pouze v no¢nich hodinach a po pfedchozim pisemném upozornéni Partnera

Partner se touto smlouvou zavazuje:

vést ucinnou a vhodnou informaéni kampar zaméfenou na pofizovani VPL, a to vylepenim promo
podklad;

poskytnout Poskytovateli dostate€nou soudinnost pfi pfipravé systému VPL a uréit odpovédnou
osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

provést doplnéni stavajicich informacnich systémi (internetovych stranek, propagacnich
materialt a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o nové moznosti platby za
parkovani prostfednictvim Mobilni platby;

provést potfebnou Upravu parkovacich podminek resp. tarifd tak, aby obsahovaly moznost platby
prostfednictvim Mobilni platby;

stanovit vySi parkovného vzdy v celych K&.

1.
ZPUSOBY OBJEDNANIi A UHRADY VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LiSTKU

Parkujici budou mit moznost pouzit pro objednani a uhradu nékterym z nize uvedenych zpusobu

Mobilni platby:

a) Premium SMS (dale jen ,PR SMS*);

b) Mobilni aplikace Poskytovatele Sejf (dale jen ,Aplikace SEJF);

c) Mobilni nebo webova aplikace Poskytovatele ParkSimply (dale jen ,,Aplikace PS“)

d) Mobilnich nebo webové aplikace, které vyvinuly a provozuji tfeti osoby, Poskytovatel nebo

Partner (dale obecné jen ,Aplikace TS")

Aplikace Sejf, Aplikace PS a Aplikace TS dale také spoleéné Mobilni aplikace.



Komunikace mezi Poskytovatelem a parkujicim tykajici se objednani VPL a doru€eni VPL
parkujicimu probiha vzdy prostfednictvim pfislusné aplikace Mobilni platby, kterou pouzil parkujici
k objednani VPL.

Cena za VPL bude parkujicim hrazena prostfednictvim Mobilni platby, kterou parkujici pouzil pro
objednani VPL s tim, Ze parkujici nese naklady na odeslani objednavky VPL (v pfipadé PR SMS
objednaci SMS, v ostatnich pfipadech naklady na internetové pfipojeni parkujiciho).

Podrobné vymezeni obsahu VPL (tedy obsahu zpravy, kterou doruli Poskytovatel parkujicimu)
tak, aby udaje byly v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a podminkami platnymi pro
poskytovani parkovného, stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou Uroveri systému,
aby umozioval jejich uvedeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni ur€itého udaje, pokud
neni jeho uvedeni ve VPL technicky mozné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s
neumérnymi naklady.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Poskytovatel zajistuje pro Partnera vybér penéznich prostfredkd za
realizované VPL, zavazuje se Poskytovatel, Ze uhradi Partnerovi veskeré vydané VPL bez ohledu
na skutecnost, zda zajisti vybér penéznich prostfedk(l od parkujicich. To neplati pro testovaci
platby ve smyslu &l. IV odst. 2 této smlouvy.

Parkujici budou kupovat VPL za cenu, ktera je specifikovana v Priloze €. 1 této Smlouvy — Cenik
parkovného.

V.
PREMIUM SMS

Objednani VPL prostfednictvim PR SMS probiha odeslanim objednaci SMS na pfistupové Eislo
902 06. Platby za VPL prostfednictvim PR SMS inkasuje od parkujicich mobilni operator a pfedava
je na zakladé smlouvy Poskytovateli. Ke dni uzavieni této smlouvy ma Poskytovatel uzavieny
pfislusné smlouvy o propojeni s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic a.s., T — Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. Platby za VPL prostfednictvim PR SMS jsou uvedeny
ve vyuctovani mobilniho operatora pro parkujiciho oddélené od telekomunikacnich sluzeb. Pfesny
zpUsob objednani VPL prostfednictvim PR SMS a nékteré technické aspekty VPL objednanych a
hrazenych prostfednictvim PR SMS jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Za uCelem testovani produkéni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a Mobilnim
operatorm provadét testovaci platby, a to ztestovacich ucastnickych Ccisel (MSISDN)
specifikovanych v Priloze €. 5 této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze provoz uskute¢nény
z takto stanovenych uc&astnickych €isel nebude zahrnut do vzajemného finanéniho vypofadani
smluvnich stran. V pfipadé, ze dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN (k némuz je
jednostranné opravnén Poskytovatel), Poskytovatel zasle novy seznam Partnerovi a tento novy
seznam bude G¢inny 30. den od doruceni Partnerovi.

Smluvni strany konstatuji, ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za parkujicimi vzniklé na
z&kladé smlouvy mezi Partnerem a parkujicimi, ktefi vyuZili VPL placené prostfednictvim Premium
SMS (dale jen ,Pohledavky“). Smluvni strany se dohodly, Ze Partner bude postupovat Poskytovateli
veSkeré Pohledavky vzniklé pouzivanim PR SMS sluzby mobilniho operatora s tim, Ze smlouva o
postoupeni pohledavek bude uzaviena sou€asné s touto smlouvou. Partner bere na védomi, Ze
dlvodem postoupeni pohledavek v souladu s timto odstavcem je skute¢nost, Ze Poskytovatel je
v pfipadé nékterych mobilnich operatorli povinen dale postoupit tyto pohledavky mobilnim
operatoridm. Smluvni strany konstatuji, ze Uplata za postoupené pohledavky na zakladé Smlouvy
o postoupeni pohledavek, ktera je specifikovana v tomto odstavci, byla sjednana na 100 % jistiny
postupovanych Pohledavek s tim, Ze tato uplata je splatna vzdy spoleCné za kazdy kalendarni



mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna Uplata Poskytovatele za sluzby poskytované na
zakladé této smlouvy za stejny kalendarni mésic.

4. Poskytovatel neni v pfipadé VPL objednanych prostfednictvim PR SMS povinen Partnerovi
poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou informace jiného typu, nez které mu poskytuje
mobilni operator pfi agregaci PR SMS.

V.
APLIKACE PARKSIMPLY

Aplikace ParkSimply je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou parkujici instalovat
z AppStore nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Pfesny zpusob objednani VPL
prostfednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych
prostfednictvim Aplikace ParkSimply jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Aplikace ParkSimply
umoznuje parkujicimu Uhradu prostfednictvim platebni karty, nebo prostfednictvim PR SMS. V pfipadé
objednani a uhrady VPL prostfednictvim PR SMS Aplikace ParkSimply pouze pfipravi objednaci SMS,
kterou pak parkujici ode$le. Smluvni strany se dohodly, ze odména Poskytovatele uvedena v této
smlouvé jako odména za VPL realizované prostiednictvim Aplikace ParkSimply se tyka pouze VPL
prodanych prostfednictvim Aplikace ParkSimply, které budou uhrazeny platebni kartou. Pro odménu za
VPL realizované prostfednictvim PR SMS odeslanych Aplikaci ParkSimply se pouziji ustanoveni této
smlouvy upravujici odménu za VPL realizované prostfednictvim PR SMS a tyto VPL budou uvedeny ve
vyuctovani VPL realizovanych prostfednictvim PR SMS.

VI.
APLIKACE SEJF

Aplikace Sejf je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou parkujici instalovat z AppStore
nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Aplikace Sejf je soucasti systému elektronickych
penéz Sejf, ktery provozuje Poskytovatel. Moznost vyuzivat VPL prostfednictvim Aplikace Sejf maji
parkujici, ktefi uzavreli s Poskytovatelem smlouvu, na jejimz zakladé jsou vydavany Elektronické penize
a poskytovany platebni sluzby. Pfesny zplsob objednani VPL prostfednictvim Aplikace Sejf a nékteré
technické aspekty VPL objednanych a hrazenych prostfednictvim Aplikace Sejf jsou uvedeny v P¥iloze
€. 2 této smlouvy.

VII.
APLIKACE TS

Pokud s tim ob& smluvni strany vyslovi pisemné souhlas, budou mit parkujici moznost objednat a
uhradit VPL i prostfednictvim mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuiji tfeti osoby, pfipadné Partner.
Soucasti souhlasu obou smluvnich stran bude specifikace konkrétni Aplikace TS, vymezeni
provozovatele Aplikace TS, zpUsob jakym budou parkujici platit prostfednictvim konkrétni Aplikace TS
parkovné (napf. prostfednictvim platebni karty) a datum, od kterého bude parkujicim umoznéna uhrada
parkovného prostfednictvim Aplikace TS. V pfipadé, Ze s konkrétni Aplikaci TS vyslovi souhlas
Poskytovatel i Partner, pak se Poskytovatel zavazuje, Ze zajisti technické propojeni svého systému,
jehoz prostfednictvim zajistuje vydavani VPL, se systémem provozovatele Aplikace TS a uzavfe
s provozovatelem Aplikace TS pfisluSnou smlouvu.

VIII.
ODMENA POSKYTOVATELE
1. Partner se zavazuje, ze za poskytnuté pinéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v dalSich ustanovenich této smlouvy (dale jen
,LO0dména“). Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odmeéné jiz
zahrnuty veSkeré naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to v€etné nakladu na zajisténi telekomunikaéni sluzby ze strany mobilnich operator(.



Smluvni strany sjednavaji pro prodej VPL prostfednictvim PR SMS vysi 30 % z konecné ceny
kazdého VPL v cené 10 K& a Odmény 18 % z konecné ceny kazdého VPL v cené 13 K¢ a vice. Za
prodej VPL prostfednictvim Aplikace PS a Aplikace TS sjednavaji vysSi Odmény 10 % z kone¢né
ceny kazdého VPL. Z takto vypoctené celkové ¢astky z prodeje VPL prostfednictvim PR SMS,
Aplikace ParkSimply, Aplikace PS a Aplikace TS ¢&ini odména za poskytnuti platebnich sluzeb
pausalni mésicni ¢astku ve vysi 50,- K¢, ktera je osvobozena od DPH. Smluvni strany sjednavaji,
Ze bude-li vypodtena Castka Odmeény nizsi nez 50,- K& sniZuje se odména za poskytnuti platebnich
sluzeb na vypoctenou &astku Odmény. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti sjednavaji, ze
bude-li vypoctena ¢astka Odmény rovna 0, bude i odména za poskytnuti platebnich sluzeb rovna
0. Zbyvajici ¢ast odmény je placena za ostatni sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé této
smlouvy a k této zbyvajici ¢asti odmény bude pfipo¢tena dar z pfidané hodnoty vypoctena sazbou
stanovenou platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty. Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se
¢astka DPH bez dalSich tkon( stran dnem, kdy je Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem
stanovené vysi. Odména bude placena vzdy spole¢né za kazdy kalendafni mésic s tim, ze
posledni den kazdého kalendafniho mésice je dnem uskutec¢néni zdanitelného pInéni (dale jen
,DUZP*). Smluvni strany sjednavaji, ze Odména Poskytovatele je splatna do 45 dnd od DUZP.

Poskytovatel se zavazuje, ze vzdy do 5. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle Partnerovi
prehled o realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendaini mésic (dale jen ,Prehled®
nebo ,Vyuctovani®) v €lenéni na VPL realizované prostifednictvim PR SMS, Aplikace PS a Aplikace
TS. Informace obsazené v Pfehledu budou vychazet ze Systému Poskytovatele. ,Systémem
Poskytovatele* se pro ucely této smlouvy rozumi pocitaCovy program umistény na serverech
uzivanych pro ucely poskytovani VPL. Na zakladé Prehledu vystavi Partner souhrnny ucetni doklad
(doklad k pfevodu penéz) na Uplatu za postoupené Pohledavky za VPL realizované prostfednictvim
PR SMS u mobilnich operatord T — Mobile Czech Republic a.s. Vodafone Czech Republic a.s. a
02 Czech Republic a.s. a na pfevod penéznich prostfedkl za VPL realizované prostfednictvim,
Aplikace PS, Aplikace Sejf a Aplikace TS, ktery zasle Poskytovateli do 10 dnu od posledniho dne
kazdého kalendarniho mésice. Ve stejném terminu zasle Poskytovatel Partnerovi dafiovy doklad
s vyucétovanim Odmény za pfislusSny kalendafni mésic. Smluvni strany sjednavaji, ze pohledavka
Partnera za postoupené pohledavky (u VPL realizovanych prostfednictvim PR SMS), narok
Partnera na penézni prostfedky za VPL realizované jinym zplsobem nez PR SMS i Odména
Poskytovatele jsou splatné do 45 dnl od posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.

Smluvni strany se dohodly na uhradé chybovych a notifikaénich SMS (u VPL objednanych a
realizovanych prostfednictvim PR SMS) dle &l. Il odst. 1 pism. i), j) a k) této smlouvy ve vysi 0,90
K& plus aktudlni sazba DPH, kterou bude hradit Partner Poskytovateli. Tyto SMS budou vyu&tovany
spoleéné s odménou Poskytovatele. V pfipadé chybovych a notifikacnich zprav zasilanych
prostfednictvim Aplikace ParkSimply, Aplikace Sejf a Aplikace TS nebude Partner platit nic.

Podle Asociacnich pravidel ve smyslu ¢&l. X této smlouvy je Poskytovatel povinen zfidit zvlastni
bankovni Gcet pro kazdou Aplikaci, ktera umozriuje uhradu parkovného prostfednictvim platebni
karty. Dale je Poskytovatel povinen poukazovat penézni prostfedky ze zvlastnich Gcti zalozenych
pro jednotlivé Aplikace pfimo na bankovni Ucet Partnera a nelze tedy poukazat Partnerovi veSkeré
penézni prostfedky (spoleCné za vSechny platebni metody), které je Poskytovatel povinen
Partnerovi uhradit za kalendaini mésic, jednou platbou z jednoho u¢tu. Smluvni strany vzhledem
ke znéni AsociaCnich pravidel sjednavaji, Ze penézni prostfedky realizované prostfednictvim
Aplikaci, k jejichz uhradé bylo pouzito platebni karty, pfevede Poskytovatel Partnerovi vZzdy jednou
mésicné ve vySe uvedené Ih(té z bankovniho uctu pfifazeného konkrétni Aplikaci, a to v pIné vysi
(tedy 100% ceny realizovanych VPL).

. Smluvni strany se dohodly na zapocteni pohledavek Partnera za Poskytovatelem, jejichz pravnim
divodem je uplata za realizované VPL (v pfipadé PR SMS), resp. cena realizovanych VPL (v
pfipadé uhrady platebni kartou asociace VISA nebo EC/MC a elektronickymi penézi v pfipadé



Aplikace Sejf) za kalendaini mésic s pohleddvkou Poskytovatele za Partnerem, jejimz pravnim
divodem je zaplaceni Odmény vyplyvajici z této Smlouvy za pFislusny kalendafni mésic, a to vzdy
k 25. dni nasledujiciho kalendarniho mésice. Nasledné je Poskytovatel povinen uhradit Partnerovi
Cast jeho pohledavky, jez nezanikla vy3e popsanym zapodctenim do 45. dne nasledujiciho mésice.
Smluvni strany sjednavaiji, Zze penézni prostfedky realizované prostfednictvim Aplikaci, k jejichz
uhradé bylo pouzito platebni karty, pfevede Poskytovatel DP vzdy jednou mésic¢né ve lhaté
vyplyvajici ze Smlouvy, tedy do 45 dnd od DUZP z bankovniho uctu pfifazeného konkrétni Aplikaci,
a to v plné vysi (tedy 100% ceny realizovanych VPL). Smluvni strany sjednavaji, Zze pohledavka
Poskytovatele na zaplaceni Uplaty za pfislusny kalendafni mésic bude zapoétena proti penéznim
prostfedkim za realizované VPL v pfisluSném kalendafnim mésici, jez byly uhrazeny jinym
zplsobem nezZ platebni kartou asociace VISA nebo EC/MC. V pfipadé, Ze vySe pohledavky
Partnera za Poskytovatelem za realizované VPL, uhrazené jinym zpUsobem nez platebni kartou
asociace VISA nebo EC/MC bude nizsi nez pohledavka Poskytovatele za Partnerem na celkovou
Odmeénu, kterou ma Partnerovi uhradit Poskytovateli ze Smlouvy za pFislusny kalendarni mésic,
zavazuje se Partner uhradit ¢ast pohledavky Poskytovatele, jez nezanikla zapo&tenim, do 45. dne
nasledujiciho mésice.

B) za ¢&l. VIl se doplfiuji nové &l. I1X, X a Xl v nasledujicim znéni:

»IX.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI VPL
. Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani (daju potfebnych ke kontrole
spravnosti odeCtené Castky za VPL realizované prostfednictvim PR SMS, Aplikace Sejf, Aplikace
PS a Aplikace TS a spravnosti vyucétovani po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze feSeni reklamaci parkujicich, jez se tykaji zaplaceni VPL, bude
zajiStovat Poskytovatel. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel doru&i Partnerovi navrh feSeni
reklamace vzdy nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od obdrzeni reklamace. Poskytovatel se zavazuije,
Ze bude parkujici o vyfizeni reklamace bezodkladné informovat.

. Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude Castka, ktera byla
prokazatelné vadné odectena parkujicimu, uvedena ve vyuctovani vzajemnych plateb a dokladech
k pfevodu nejpozdéji v nasledujicim mésici a z Castky odectena tak, aby mohla byt vracena
Poskytovatelem parkujicimu nebo osobg, k jejiZ tiZi byla pfictena.

X.

SPOLECNA USTANOVENI K UHRADE VPL PROSTREDNICTViIM PLATEBNICH KARET

Karetni asociace, jejichZ platebni karty mohou slouzit k uhradé parkovného (dale jen ,Asociace®)
zakotvuji - mimo jiné i v souvislosti s pInénim povinnosti podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu (déale jen ,AML
zakon*), zékona ¢&. 69/2006 Sb., o provédéni mezinérodnich sankci, vyhlésky CNB é. 67/2018 Sb.,
o nékterych poZadavcich na systém vnitinich zasad, postupt a kontrolnich opatrfeni proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a pfimo aplikovatelnych pravnich pfedpist EU -
pravidla Asociaci upravujici prava a povinnosti subjektl zd¢astnénych na systému fungovani
Platebnich karet, zejména acquireru, issuert a Obchodnikl (dale jen ,Asociacni pravidla®“).

Partner se zavazuje, Ze ve vztahu k Uhradé VPL prostfednictvim platebnich karet bude dodrzovat
povinnosti specifikované v Pfiloze €. 6 této smlouvy.

V pfipadé, zZe (i) se Partner, jeho skute¢ny vlastnik, pfipadné jina osoba, jez je soucasti stejného



koncernu jako Partner, objevi na tzv. sankCnich listech, (ii) pokud ma acquirer, kterym je ke dni
uzavfeni tohoto dodatku Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., diivodné podezieni, Ze se Partner
podili na prani $pinavych penéz nebo financovani terorismu a sdéli tuto skute¢nost Poskytovateli
a (iii) pokud ma acquirer podezieni na protipravni jednani Partnera a/nebo Partner jedna v rozporu
se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy a acquirer tuto skutecnost sdéli Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén okamzité ukoncit prodej VPL prostfednictvim Aplikaci a/nebo pozdrzet zuctovani
platebnich transakci vymezenych acquirerem az o 180 kalendarnich dnu.

XI.
Souéinnost

1. Partner se zavazuje poskytnout dostate¢nou soucinnost pfi pfipravé a realizaci projektu VPL, a to
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které urli a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li
Partner povinnost soucinnosti a zajisténi vdech podminek pro fadné dokonceni pfipravy projektu
a zahajeni pfimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazkl vyplyvajicich z
této smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dalSich pravnich jednani prodluzuje doba stanovena
pro dokonceni pfipravy projektu.

2. Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni udaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich systému.

3. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho zakladnich v této smlouvé

charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouvé.

C) ruSi se oznaceni stavajicich &l. IX, X, Xl a XII a tyto ¢lanky se nové oznacuji XII, XIII, XIV a XV.
D) stavajici Pfiloha €. 1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se Pfilohou €. 1 k tomuto dodatku.
E) stavajici Pfiloha €. 2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se Pfilohou €. 2 k tomuto dodatku.
F) stavajici Pfiloha €. 4 Smlouvy se rusi a nahrazuje se Pfilohou €. 3 k tomuto dodatku.
G) za stavajici Pfilohu €. 5 Smlouvy se doplfiuje Pfiloha &. 6 Smilouvy.
H) Ostatni ustanoveni a pfilohy Smlouvy zUstavaji beze zmény.
o § ’III. ]
ZAVERECNA USTANOVENI
7. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni ze smluvnich stran a G€innosti dnem

zvefejnéni v registru smluv.

8. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

V Praze dne V Chebu dne

GLOBDATA a.s. mésto Cheb



Priloha ¢. 1 Smlouvy (Priloha €. 1 Dodatku €. 2 Smiouvy)
Struktura SMS pro objednani sluzby
"klicove slovo"RZ“_“U*“

"klicove slovo" jsou znaky pro uréeni parkovného v lokalité
"RZ" je registracni znacka (SPZ) zaparkovaného vozu

,U“ je mozné objednani informaéni SMS o ukonceni platnosti VPL

je mezera (space)

Telefonni Cislo pro objednani sluzby

SMS s objednavkou parkovaciho listku je uzivatelem odeslana na Cislo 902 06 Plati pro vSechny mobilni
telefonni operatory v CR.

Priklad syntaxe SMS zpravy: CH 01 1K23456 120

kde CH oznacuje parkovani v lokalité

01 oznacuje lokalitu

1K23456 oznacuje RZ zaparkovaného vozidla
120 je doba parkovani

__je mezera

Tvar dorué¢eného VPL - priklad

Parkovaci listek CHEB,xx Kc, RZ:xxxxxxX, Platnost od d.m.rr h:mm do d.m.rr h:mm, kod

Provozni doba PO — PA 07:00 — 17:00

Cenik parkovného - SMS
C nameésti Krale Jifiho z Podébrad

Doba parkovani Cena VPL v K& Tvar objednavaci SMS
90 MINUT 0 Ké CH C 1K23456 90
150 MINUT 20 Ké CH C 1K23456 150
210 MINUT 40 Ké CH C 1K23456 210

DEN 60 K¢& CH C 1K23456 D

Cenik parkovného - Mobilni aplikace
C namésti Krale Jifiho z Podébrad

Doba parkovani Cena VPL v K&
90 MINUT 0 Ké
150 MINUT 20 Ké
210 MINUT 40 K¢
DEN 60 K¢

Cenik parkovného - SMS
A Obrnéné brigady



Doba parkovani Cena VPL v K¢ Tvar objednavaci SMS
30 MINUT 10 Ké CH A 1K23456 30
60 MINUT 20 Ké CH A 1K23456 60
120 MINUT 40 Ké CH A 1K23456 120

DEN 60 Ké CH A 1K23456 D

Cenik parkovného - Mobilni aplikace
A Obrnéné brigady

Doba parkovani Cena VPL v K&
30 MINUT 10 Ké
60 MINUT 20 Ké
120 MINUT 40 K¢
DEN 60 K¢

Cenik parkovného - SMS
B Komenského
B Svatopluka Cecha

Doba parkovani Cena VPL v K¢ Tvar objednavaci SMS
30 MINUT 10 K¢ CH B 1K23456 30
60 MINUT 20 Ké CH B 1K23456 60
120 MINUT 40 Ké CH B 1K23456 120

DEN 60 Ké CH B 1K23456 D

Cenik parkovného - Mobilni aplikace
B Komenského
B Svatopluka Cecha

Doba parkovani Cena VPL v K&
30 MINUT 10 Ké
60 MINUT 20 Ké
120 MINUT 40 K¢
DEN 60 K¢

Cenik parkovného - SMS

D Kubelikova
Doba parkovani Cena VPL v K¢ Tvar objednavaci SMS
30 MINUT 10 Ké CH D 1K23456 30
60 MINUT 20 Ké CH D 1K23456 60
120 MINUT 40 Ké CH D 1K23456 120
DEN 60 Ké CH D 1K23456 D




Cenik parkovného - Mobilni aplikace

D Kubelikova
Doba parkovani Cena VPL v K&
30 MINUT 10 K¢
60 MINUT 20 K¢
120 MINUT 40 K¢
DEN 60 K¢

Smluvni strany sjednavaji, ze za vymezeni lokalit parkovani, moznych dob parkovani v jednotlivych
lokalitach a ceny jednotlivych VPL pro konkrétni lokalitu a konkrétni dobu parkovani odpovida Partner.
Poskytovatel na zakladé pisemného oznameni Partnera upravi systém VPL tak, aby implementoval
rozhodnuti Partnera o pfipadnych zménach lokalit, moznych dob parkovani a cen jednotlivych VPL
v konkrétnich lokalitach a dobach parkovani za predpokladu, Ze budou ucinéna v souladu s touto
smlouvou a oznamena alespon jeden mésic pied jejich ucinnosti.




Priloha ¢. 2 Smlouvy (Priloha €. 2 Dodatku €. 2 Smiouvy)
Popis nakupu parkovného (VPL)
Obecné informace

Pro ziskani parkovného, tzv. virtualniho parkovaciho listku (dale jen VPL), je nutné, aby byl zakaznik
vybaven elektronickym mobilnim zafizenim s nainstalovanou mobilni Aplikaci, které umoznuje pfijimat
a odesilat SMS zpravy, a ma aktivovanou sluzbu Premium SMS. Telefonni &islo, ze kterého se SMS
zprava odesila, musi byt registrovano v siti nékterého z mobilnich operatort uvedenych v ¢l. 2 odst. 1
pism. b) Smlouvy o poskytovani sluzeb

l. Objednani VPL pomoci SMS
Odeslani objednavky SMS parkingu probiha nasledujicim postupem:

o Uzivatel (parkujici) vytvofi zpravu, do jejihoz textu vepiSe klicové slovo. Kli€ové slovo
predstavuje specialni souslednost znaku, ktera tvofi charakteristicky kéd poZadované
sluzby, napf.: CH_01_1K23456 90

o Vepsanou zpravu parkujici odeSle na telefonni Cislo (spolecné pro vSechny mobilni
operatory). Tim je objednavka SMS virtualniho parkovaciho listku realizovana.

o Systém odecte zakaznikovi ¢astku po ovéfeni Udaju a zaSle zpétnou SMS s virtualnim
parkovacim listkem.
V textu takto obdrzeného virtualniho parkovaciho listku - SMS zpravy jsou uvedeny informace o

parkovném a dale udaje pro ovéreni platnosti parkovaciho listku, tedy jednoznaény kod (tzv. hash
kod).

Il Objednani VPL pomoci Aplikace SEJF

Predpokladem moznosti objednani VPL z Aplikace SEJF je:
i. nainstalovana aplikace pro podporované platformy operacnich systémd mobilnich telefond

ii. dostatecCny kredit pro platbu VPL nebo naparovana platebni karta

Odeslani objednavky probiha nasledujicim postupem:

Uzivatel vyhleda v aplikaci pfislusné parkovisté Partnera v sekci Parkovani.
Po zadani RZ, vybéru parkovisté a doby parkovani je uzivatel vyzvan k zadani svého PIN

Uspé&sna platba je potvrzena na obrazovce aplikace

A w DD P

V aplikaci je uloZzen parkovaci listek se vSemi naleZitostmi: popisem, platnosti a kontrolnim
(hash) kédem
Alternativou k vybéru uZivatelem je podpora geolokacni sluzby mobilniho telefonu, uZivatel je

pfi volbé sekce parkovani odkazan pfimo na platbu konkrétni lokality parkovisté.

M. Objednani VPL pomoci Aplikace PS a Aplikace TS

Predpokladem moznosti objednani VPL z Aplikace PS a Aplikace TS je:
l. nainstalovana aplikace pro podporované platformy operac¢nich systéma mobilnich telefon(
Il. platebni karta s aktivovanou platbou pfes internet

Odeslani objednavky probiha nasledujicim postupem:

1. Uzivatel vyhleda v aplikaci pfislusné mésto a parkovisté Partnera.
2. Po zadani RZ, vybéru parkovisté a doby parkovani je uZivatel pfesmérovan na platebni branu



3. Uspésna platba je potvrzena na obrazovce aplikace

4. V aplikaci je uloZen parkovaci listek se vSemi nalezitostmi: popisem, platnosti a kontrolnim
(hash) kédem

5. Alternativou k vybéru uzivatelem je podpora geolokaéni sluzby mobilniho telefonu, uzivatel je
pfi volbé sekce parkovani odkazan pfimo na platbu konkrétni lokality parkovisté.



Priloha ¢. 4 Smlouvy (Priloha €.3 Dodatku €. 2 Smlouvy)
Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

l. Zakladni informace

Partner bude mit k dispozici administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému parkovacich listk(l (dale jen VPL). Vystupy a statistika umoZzniuji sledovani vykonu VPL
a mnoho dalSich funkci (rozliSeni vS§ech druht plateb, filtry dle definovaného obdobi, telefonniho ¢isla),
vSe ON LINE. Samozfejmosti je nastaveni tiskovych seznamu jednotlivych ¢asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako ,uzivatelsky pfivétivy®, tzn. jednoduchy a pfehledny, se snadnou orientaci.

Partner poskytne seznam zaméstnancu, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani (Sprava
uzivatel(l). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle pfidélenych
opravnéni.

Systém je navrzen tak, ze pfipravuje podklady pro rozuétovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému. Nabizi rovnéz exporty (pro ucetnictvi a uzavérky) do MS Excel a jiné — dle pozadavku Partner
ve standardnich formatech, online a to pomoci XML.

. Prihlaseni do systému parkovného

Prihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zplsobem zadanim pfihlasovaciho
jména a hesla a potvrzenim vlozenych udaju.

Pro vétsi zabezpeceni systému (neopravnény vstup na stranky) lze do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnanctiim Partnera vyda Poskytovatel

1. Struktura stranek

Administraéni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych &asti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepina pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupné.



Priloha €. 6 Smlouvy (Priloha €. 5 Dodatku €. 2 Smiouvy)

Povinnosti Partnera ve vztahu k dhradé VPL prostiednictvim platebni karty

Partner se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umozriovat placeni
VPL prostifednictvim platebnich karet.

Partner je povinen Poskytovatele neprodlené pisemné informovat o zménach nasledujicich udaji:
obchodni firmy/nazvu, pravni formy, ¢lenli statutarniho organu, adresy sidla, telefonického ¢&i e-
mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésict od ukonéeni Smlouvy);

Partner se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro né&j relevantni Asociacni
pravidla, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Asociaci (napf.
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-
us/about-mastercard/what-we-do/rules.html),

Partner se zavazuje nesbirat a neuchovavat udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své
vlastni UCely a tyto udaje nepfedavat tfetim osobam.

Partner prohlasuje, ze obdobna smlouva jako je tako Smlouva s nim nebyla ukonena na pokyn
Asociace nebo organu vefejné moci a v pfipadé, Ze se tak stane, zavazuje se Partner Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Partner bere na védomi, Ze acquirer bude provadét ve vztahu k Partnerovi monitoring v nasledujicim
rozsahu:

(i) sankéni screening;
(i) AML transak&ni monitoring;
(i) fraud monitoring.

V pfipadé vzniku podezieni v oblastech sank&niho screeningu, AML transakéniho monitoringu, fraud
monitoringu nebo podezieni na podvodné jednani je Partner na vyzvu Poskytovatele povinen
poskytnout bezodkladnou soucinnost pfi kontrole a provést Poskytovatelem pozadovana napravna
opatreni.


https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html

