
SmVaiÓ
===

se sídlem 28. ríjna 1235/169
Mariánské Hory
709 00 Ostrava

DODATEK KE SMLOUVE O DODÁVCE VODY Z VODOVODU

W císlo 5083 l 212306635

1.
Smluvní stranV

a) Dodavatel :

(vlastník vodovodu)

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
28. ríjna 1235/169, Mariánské Hory, 709 00 Ostrava
zapsán v obchodním rejstríku Krajského soudu v Ostrave oddíl B vložka 347

zastoupen: Ing. Hana Tlolková, vedoucí obchodního oddelenI na základe povereni udeleného
predstavenstvem spolecnosti

bankovní spojeni: ing Bank N.V.
císlo úctu: 1000497402/3500
e-mail: info@smvak.cz

IC: 45193665
DIC: CZ45193665
ID: 4xff9pv

b) Odberatel : Císlo odberatele: 212306635 IC: 00296759 DIC: CZ00296759
Mesto Jablunkov, Dukelská 144, 739 91 Jablunkov

Zastoupen ..Tn.9· !irí Hamrozi, starosta mesta

Telefon . 558 340 615 E-mail: pS'.S.ta@iab|unkov.cz

ID datové schránky· dj4bppi

Adresa pro dorucování pisemnostr Dukelská 144, 739 91 jablunkov

E-mail pro zasnání faktur (její tento zpusob zasíláni faktur požadován):

, viz bod 3

Uvedené smluvní strany uzavírají dodatek k výše uvedené smlouve v tomto znení:

2.
stávajIcI bod Predmet smloúvY se nahrazuje tímto znením:

Predmetem smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran pro realizaci dodávky vody. Dodavatel, za podmínek
stanovených touto smlouvou, se zavazuje dodávat odberateli vodu v jakosti odpovidajÍcÍ požadavkum na pitnou vodu
dle zák. c. 258/2000 Sb., o ochrane verejného zdraví a provádecí vyhlášky c. 252/2004 Sb., kterou se stanoví hygienické
požadavky na pitnou vodu (prípadne predpisu tyto nahrazujkich).
Odberatel se zavazuje za dodanou vodu dodavateli platit zpusobem touto smlouvou stanoveným a plnit i ostatní své
závazky ze smlouvy vyp|ývajÍcÍ.
Ukazatele jakosti pitné vody jsou zverejneny na internetových stránkách dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:
ZÁKAZNÍCI, nebo jsou k dispozici na príslušném Zákaznickém centru dodavatele, pricemž dodavatel prohlašuje, že
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hodnoty obsahu vápníku, horcíku a dusicnanu v dobe uzavrení tohoto dodatku jsou min-max: vápník 6,0 - 160,0 mg/l,
horcík 1,0 - 35,0 mg/l, dusicnany 1,0 - 50,0 mg/l.

Dále se do smlouvy doplnují tyto náležitosti dle platné právní úpravy (z.c. 274/2001 Sb., ve znení pozdejších
zmen):

Voda je do pripojených nemovitosti dodávána odberateli z vodovodu vodovodními prípojkami uvedenými v príloze císlo
1 této smlouvy, které jsou dle sdelení odberatele ve vlastnictví odberatele.

Tlakové pomery v míste napojeni prípojky (minimálni, maximální) l

® u zástavby do dvou nadzemních podlaží - 0,15 MPa - 0,7 MPa

® u zástavby nad dve nadzemní podlaží - 0,25 MPa - 0,7 MPa
*predmetný rozsah tlakových pomeru se nemusí týkat nekterých prípojek povolených pred 1. 1. 2002 dle tehdy platné
legislativy, u kterých legislativa pripouštela tlakové pomeiy v míste napojení obecne dle technických možností a
výškového usporádání vodovodní sIte a nemusí tak odpovídat výše uvedenému rozmezí

Pocet trvale pripojených osob *) v dobe uzavreni dodatku dle sdelení odberatele: ...... .. . {doplní odberatel)
*) pocet osob s trvalým pobytem na odberném míste nebo pocet uživatelu, je-li znám

3.
Dále se smluvní strany dohodly na doplneni tohoto ujednáni do smlouvy:
Odberatel požaduje zasnáni faktur-danových dokladu (dále jen faktur) v elektronické podobe na e-mail viz bod 1.b).
Smluvní strany se dohodly, že s úcinnosti od data podpisu tohoto dodatku bude dodavatel oprávnen zasílat odberateli
faktury jako prílohu e-mailu v PDF souboru na výše uvedenou e-mailovou adresu bez nutnosti zasílat tyto faktury v
papírové podobe. Faktura se považuje za dorucenou dnem odeslání faktury na uvedenou e-mailovou adresu.
Odberatel je povinen oznámit dodavateli bez zbytecného odkladu v písemné forme jakékoliv zmeny týkajicI se údaju
pro zasilánI faktury na e-mailovou adresu. V prípade, že odberatel nesplní tuto povinnost, je faktura zaslána e-mailem
na výše uvedenou e-mailovou adresu považována za dorucenou. Smluvní strany se dohodly, že v prípade, kdy
odberatel nebude již mít zájem, aby mu faktury byly zasílány v elektronické podobe, musí tuto skutecnost písemne
sdelit dodavateli na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy. Dále se strany dohodly, že po prokazatelném dorucení
tohoto sdelení dodavateli, bude fakturace probíhat puvodním zpusobem, tj. v papírové podobe v souladu s bodem
Cena, fakturace a placeni Smlouvy a Obchodními podmínkami.

4.
Smluvní strany se dohodly na nahrazení cásti smlouvy nazvané Záverecná ustanovení tímto znením:
a)
Dojde-li na strane odberatele ke zmene údaju vztahujLcÍch se k uzavrené smlouve, zavazuje se postupovat dle bodu
4.5. Obchodních podmínek a tyto údaje dodavateli sdelí bez zbytecného odkladu.
b)
Vztahy smluvních stran se rídí smlouvou (ve znení všech dodatku), ustanoveními zák. c. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacích pro verejnou potrebu, z.c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, provádecí vyhlášky C.428/2001 Sb.,
Obchodních podmínek o dodávce vody z vodovodu a odvádeni odpadních vod kanalizaci vydaných dodavatelem,
prípadne ustanoveními predpisu je nahrazujicích.
')
Informace o zásadách zpracování osobních údaju jsou uvedeny v Obchodních podmínkách a na stránkách dodavatele
www.smvak.cz.
d)
Smluvní strany se dohodly, že dodavatel má právo Obchodní podmínky (dále v tomto textu jen Podmínky) jednostranne
zmenit zejména z duvodu |egis|ativních zmen, inovace poskytovaných služeb, nutnosti ošetreni rizik smluvního vztahu
nebo zmen podmínek na trhu s vodou. V prípade zmeny se dodavatel zavazuje verejne takový zámer oznámit vcetne
termínu úcinnosti zmen, a to formou zverejneni zmenených Podmínek na svých webových stránkách (www.smvak.cz)
po dobu minimálne dvou mesícu pred plánovaným zacátkem úcinnosti zmeny.
Dodávka vody se ode dne úcinnosti zmeny Podmínek uskutecnuje v souladu s provedenou zmenou. V prípade, že
odberatel se zmenou nesouhlasí, oznámi tuto skutecnost dodavateli písemne prede dnem úcinnosti nových Podmínek,
vcetne uvedeni konkrétních ujednání, s jejichž zmenou nesouhlasí.
Pokud odberatel se zmenou Podmínek nesouhlasí, má právo smlouvu vypovedet.
výpovední lhuta ciní v tomto prípade 3 kalendární mesíce a pocíná bežet prvním dnem mesíce následujÍcÍho po jejím
dorucení druhé smluvní strane. výpoved je odberatel oprávnen podat nejdéle v den, kdy má nabýt úcinnost predmetná
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zmena Podmínek. Do doby ukoncení smluvního vztahu se v tomto prípade uplatni na daný smluvní vztah Podmínky ve
znení nedotceném predmetnou zmenou.
e)
Dodavatel upozornuje odberatele, že v Obchodních podmínkách jsou upraveny smluvní pokuty, a to v cásti 10.
Obchodních podmínek.

5.
Ostatní ujednání smlouvy zustávají beze zmen.
Odberatel prohlašuje, že se s textem Obchodních podmínek seznámil a tento je mu srozumitelný. Obchodní podmínky
jsou nedílnou soucásti smlouvy.
Tento dodatek je vypracován ve 2 vyhotoveních, z nichž 1 obdrží odberatel a 1 obdrží dodavatel. Prílohou tohoto
dodatku je Príloha císlo 1 Seznam odberných mist. Tento dodatek nabývá platnosti a úcinnosti dnem podpisu obemi
smluvními stranami a je vyhotoven ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom
vyhotoveni.

V Ostrave 12.10.2023

Ímj

Ing. Hana Tlolková
Vedoucí obchodního oddeleni

V dne ...

Odberatel :

Mesto Jablunkov

FMZ1

Zpracoval: Hrabovská
Telefon: 5584021 47
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SmVak)
Sevemmarav*é vod~
a kanalizace Ostrava as.

se sídlem 28. ríjna 1235/169
Mariánské Hory
709 00 Ostrava

Príloha císlo 1

Seznam odberných mist
ke smlouve W císlo 5083 l 212306635

císlo obce císlo odberu katastr cís. parcely materiál profil cís. parcely místa
Vlastník *) (V)odné adresa odberného místa odb.místa prípojky prípojky pripojení na rád
(V:)odovodu (S)tocné vodovodní prípojka vodovodní
(K: )analizace Pocet osob kanalizacní prípojka kanalizacní

20091 . 9108002 Jablunkov
V:1 *) V Jablunkov, Jablunkov koup. 917/3 PE polyetylén

20091 . 9108003 Jablunkov
V:l *) V Jablunkov, Jablunkov koup. 917/3 PE polyetylén

*) Prehled vlastníku (V)odovodu a (K)analizace

1. Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
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SmVak Severomoravské vodovody
a kanalizace Ostrava a.s.

se ácllein 28.rijna 1235/169,
Mariánské Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 45193665 "Fqua|ia

OBCHODNÍ PODMÍNKY
pro dodávku vody z vodovodu a odvádeni odpadních vod kanalizací

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dále jen SmVak
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydává pro dodávku vody z vodovodu a odvádeni
odpadních vod kanalizacItyto obchodní podmínky, které jsou nedilnou soucástí
,,Smlouvy o dodávce vody z vodovodu a odvádení odpadních vod kana|izacÍ:
,,Smlouvy o dodávce vody z vodovodu" nebo ,,Smlouvy o odvádeni odpadních
vod kanalizací' (dále jen,Smlouvy"):

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Obchodní podmínky (dále jen Podmínky) podrobneji upravuji podmínky
a okolnosti dodávky vody z vodovodu a odvádeni odpadních vod kanahzacíod-
beratelum i vzájemná práva a povinnosti mezi odberateli a SmVak Ostrava a.s.
{jako dodavatelem výše uvedených služeb) a postupy potrebné kjejich zajištení.

1.2. Podmínky se vztahují na dodávku pitné vody a odvádeni odpadních vod
v rámci konkrétního uzavreného smluvního vztahu (dále jen Smlouvy).

1.3. Smlouva o dodávce vody a odvádenkdpadnich vod je uzavírána podle zá-
kona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro verejnou potrebu a ozme-
ne nekterých zákonu (dále jen Zákon) a jeho provádecIvyhlášky c. 428/2001 Sb.,
(dále jen Vyhláška). Smlouva se dále rídii ustanoveními Obcanského zákoníku c.
89/2012 Sb.

2.VYMEZENÍ POJMU

2.1. Odberatelem jevlastník pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo
kanalizaci, není-li dále stanoveno jinak u budov ve vIastnictvICeské republiky je
odberatelem organizacní složka, které prísluší hospodarení podle zvláštního zá-
kona. U budov, u nichž spduvlastnIk budovy je vlastníkem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené cásti budovy a zároven podí|ovým spoluvlastnNem
spolecných cásti budovy je odberatelem spolecenstvI vlastnIku. U pozemku
nebo budov predaných pro hospodareni príspevkových organizací zrízených
územními samosprávnými celkyjsou odberatelem tyto osoby. Smluvnístranyse
mohou ve výjimecných prípadech dohodnout, že odberatelem je tretíosoba.

2.2. Plátcem se stává uživatel pripojené nemovitosti hradIcI úctované vodné
nebo stocné u prídušného odberného místa, pokud se tak odberatel, dodavatel
a plátce ve Smlouve dohodnou.

2.3. V prípade, že je odberné místo ve spolecném jmení manželu {SJM), pred-
pokládá dodavatel dle § 694 a 696 zákona c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, že
mají manželé právo se v bežných záležitostech týkajících se smluvnIho vztahu
vzájemne zastupovat. Dodavatel vychází ze stejného predpokladu i u manželu
cizího práva (MCP). V prípade, že by tomu tak nebylo, je nutné tuto skutecnost
sdelit dodavateli písemne.

2.4. Vodné je úplata za dodávku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za služ-
bu spojenou s jejím dodáním. Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubí
napojeného bezprostredne za vodomerem a není-li vodomer, vtokem vody do
vnitrního uzáveru pripojeného pozemku nebo stavby, poprípade do uzáveru
hydrantu nebo výtokového stojanu.

2.5. Pitná voda je voda spInujkí požadavky na hygienickou nezávadnost pitné
vody stanovené zákonem c. 258/2000 Sb., o ochrane verejného zdravia prová-
decí vyhláškou c. 252/2004 Sb., stanovící hygienické požadavky na pitnou vodu
a cetnosta rozsah kontroly pitné vody, nebo predpisy je nahrazujÍcÍmi.

2.6. Stocné je úplata za odvádeníodpadnIch vod, je cenou za službu spojenou
s odvádením a cištením, poprípade zneškodnováním odpadních vod. Právo na
stocné vzniká okamžikem vtoku odpadních vod (tj. vody splaškové, srážkové,
balastní, drenážní a jiné) do kanalizace.

2.7. Kanalizacní rád stanovuje nejvyšší prípustnou míru znecišteni odpadních
vod vypouštených do kanalizace, prípadne nejvyšší prípustné množství techto
vod a další podmínky jejího provozu.

2.8. Vodovodní prípojka je samostatnou stavbou tvorenou úsekem potrubí od
odboceni z vodovodního radu k vodomeru, a není-li vodomer, pak k vnitrnímu
uzáveru pripojeného pozemku nebo stavby.

2.9. Kana|izacnÍprjpojka je samostatnou stavbou tvorenou úsekem potrubíod
vyústeni vnitrní kanalizace stavby nebo odvodnení pozemku k zaústení do sto-
kové sIte.

2.10. Odber je dodávka pitné vody nebo odvádení odpadních vod v urcitém
míste - pripojená stavba nebo pozemek {odberné místo).

2.11. Odecet je u vodomeru vizuální nebo vzdálené (prostrednictvím radiové
technologie, tzv. smart metering) zjištenístavu meridlem registrovaného množ-
stvídodané vody na odberné místo.

2.12. Prerušení odberu je zastaveni dodávky vody nebo odvádeni odpadních
vod na dobu urcitou s tím, že po uplynutí této doby smluvní vztah pokracuje
beze zmen.

2.13. Prevod odberu je ukoncení smluvního vztahu s odberatelem a uzavrení
nové Smlouvys právním nástupcem puvodního odberatele, pricemžtito písem-
ne potvrdí datum a duvod prevodu a stav meridla ke dni ukonceni smluvního
vztahu s puvodním odberatelem. Puvodníodberatel je povinen uhraditvšechny
závazky vzniklé do doby ukonceni smluvního vztahu.

2.14. Ukoncením odberu se rozumí na dobu neurcitou fýzické odstraneni pri-
pojení vodovodní prípojky na vodovodní rad spojené s demontáží vodomeru,
pokud je vodomer osazen, nebo fýzické odstraneni pripojeni kana|izacnÍprjpoj-
ký na kanalizaci. Smluvní vztah trvá až do doby fýzického odstranení pripojeni
na vodovod nebo kanalizaci, fýzickým odstranením pripojení je smluvní vztah
ukoncen. Ukonceniodberu realizuje na základe žádosti odberatele a na jeho ná-
klady dodavatel.

3. SMLOUVA O DODÁVCEVODY A ODVÁDENLODPADNLCH VOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba pripojena na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s právními predpisy a podmínkami pripojení stanovenými vlastníkem {prí-
padne provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vzniká odberateli nárok na
uzavrení písemné smlouvy o dodávce vody (odvádení odpadních vod). Tento
nárok nevzniká, pokud se okolnosti, za kterých došlo k povolení pripojeni na
vodovod nebo kanalizaci zmenily natolik, že nejsou splneny podmínky pro uza-
vrení Smlouvy na strane odberatele.

3.2. Dodavatel uzavírá s odberatelem typovou smlouvu o dodávce vody a od-
vádenívod, kde ve zvláštním ujednání mohou být upraveny specifické podmín-
ky smluvnIho vztahu, na nichž se smluvní strany dohodnou.

3.3. Závazky vzniklé z uzavrené smlouvy o dodávce vody nebo odvádeni od-
padních vod prechází na právního nástupce vlastníka (prípadne provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

3.4. Zpusob reklamace a postup pri jejím vyrizováni upravuje Reklamacní rád
zpracovaný dodavatelem, který je zverejnen na stránkách dodavatele (wvvw.sm-
vak.cz).

3.5. Odber vody (vypoušteni odpadních vod) bez uzavreni písemné Smlouvy
nebo v rozporu s nije dle zákona neoprávneným odberem vody {neoprávneným
vypouštením odpadních vod).

4. PRÁVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1. Odberatel má za podmínek stanovených v bode 3.1. právo na uzavrení pí-
semné smlouvy o dodávce vody {odvádeníodpadních vod), ve které jsou vyme-
zena další práva a povinnosti smluvních stran.

4.2. Má-li odberatel pochybnosti o správnosti merení nebo zjistI-li závadu na
vodomeru, má právo požádat o jeho prezkoušení. Toto právo lze uplatnit nej-
pozdeji pri výmene vodomeru.

4.3. Odberatel má právo zajistit si na vlastni náklady metrologickou zkoušku
vodomeru na míste instalace, a to nezávislým meridlem, pripojeným na odbo-
cenís uzáverem za osazeným vodomerem na potrubí vnitrního vodovodu pred
jeho prvním rozdelením. Tuto zkoušku provede za prítomnosti provozovatele
vodovodu na základe smlouvy s odberatelem ceský metrologický institut, po-
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kud to vnitrnívodovod umožnuje. zjistI-Ii se odchylka vetší, než pripouštízv1ášt-
ní právni predpis, vodomer se považuje za nefunkcní a pri stanoveni množství
dodané vody pro vyporádáni prípadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podmínek.

4.4. Odberatel je povinen prokázat dodavateli vlastnictvI pozemku nebo stav-
by pripojené na vodovod nebo kanalizaci pro úcely uzavrenIsmlouvyo dodávce
vody a odvádeniodpadnkh vod.

4.5. Odberatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do ctrnácti
kalendárních dnu nahlásit dodavateli písemne všechny zmeny týkajÍcÍ se tech-
nických, právních, majetkových a evidencních údaju vztahujÍcÍch se k uzavrené
Smlouve. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli potrebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektu a zarízeni v souvislosti se Smlouvou, jakož
i výmeru odkanalizovaných ploch pro úcely výpoctu množství srážkových vod
odvádených do kanalizace bez mereni. Zpusob tohoto výpoctu je stanoven vy-
hláškou c. 428/2001 Sb., eventuálne predpisem ji nahrazujickn.

4.6. Odberatel je povinen umožnit dodavateli pristup k vodomeru a hlavnímu
uzáveru vody, provedení kontroly dodržovánÍsm|uvnich podmínek: chránit vo-
domera jeho plombu pred poškozením a odcizením, sledovat jeho rádný chod
a veškeré závady nebo poškozeni vodomeru a jeho plomby nahlásit písemne
dodavateli bez zbytecného odkladu (nejpozdeji do trí dnu od zjištenO. Byla-li
nefunkcnost nebo poškození vodomeru zpusobena nedostatecnou ochranou
vodomeru odberatelem nebo prímým zásahem odberatele vedoucím k poško-
zenívodomeru, hradiškodu a náklady spojené s výmenou vodomeru odberatel.

4.7. Pokud je na vodomeru instalováno tzv. chytré mereni (smart metering)
odberatel je povinen chránit toto zarHenIdodavatele stejne jako vodomer pred
jeho ztrátou, odcizenIm ci poškozením, odpovídá za prípadne vzniklou škodu na
tomto zarIzenIa všechna ujednánía povinnosti týkajIcI se vodomeru vyp|ývajÍcÍ
ze Smlouvy nebo Podmínek, platii pro instalovaný smart metering.

4.8. Odberatel je povinen neprodlene odstranit prekážky, které znemožnuji
odeckání vodomeru, zejména zaplaveni prostoru, v nemž je vodomer umísten.
Vodomerná šachta musí být prístupná a zabezpecena proti vniknutí necistot
a vody podzemnii povrchové.

4.9. V prípade prerušeni nebo omezeni dodávky vody nebo odvádeni odpad-
ních vod zduvodu uvedených v bode 5.3. písm. b) ažg) techto PodmÍnek hradí
náklady stlm spojené odberatel.

4.10. Odberatel je povinen dodržet podmínky umístení vodomeru stanovené
dodavatelem.V prípade že vnitrní vodovod nevyhovuje požadavkum pro mon-
táž vodomeru, je odberatel povinen na základe písemného vyzvání dodavatele
provést v primerené lhute potrebné úpravy na pripojené stavbe nebo pozemku.

4.11. Odberatel nesmí prímo spojovat vnitrní vodovod pripojený na vodovod
pro verejnou potrebu s potrubím s vodou z jiného zdroje (napr. z vIastnístudny,
zásobní nádrže apod.) K propojeni vnitrního rozvodného potrubí privádejÍcÍho
vodu z ruzných prípojek je treba souhlas dodavatele.

4.12. Odberatel, kterýje spotrebitelem (fýzická osoba, která nejedná v rámci své
podnikatelské cinnosti), má právo v prípade, že neníspokojen svyrešením rekla-
mace dodavatelem, obrátit se na Ceskou obchodní inspekci a požádat o rešení
sporu mimosoudnícestou.Vice informaci ktéto problematice nalezne odberatel
(spotrebitel) na adrese: www.coi.cz.

5. PRÁVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmí pri uzavkání Smlouvy jednat v rozporu s dobrými mravy,
zejména nesmí odberatele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je oprávnen prerušit nebo omezit dodávku vody nebo odváde-
ni odpadních vod bez predchozího upozornení jen v prípadech živelné pohro-
my, pri havárii vodovodu nebo kanalizace, vodovodní prípojky nebo kanalizacní
prípojky nebo pri možném ohroženi zdraviosob nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dle zákona oprávnen prerušit nebo omezit dodávku vody a od-
vádeni odpadních vod do doby, než pomine duvod prerušeni nebo omezeni

a) pri provádeni plánovaných oprav, udržovacích a revizních prací,

b) nevyhovuje-li zarízeni odberatele technickým požadavkum tak že jakost
nebo tlak vody ve vodovodu muže ohrozit zdraví a bezpecnost osob a zpusobit
škodu na majetku,

C) neumožnrli odberatel provozovateli po jeho opakované výzve pristup k vo-
domeru, prípojce nebo zarKenivnitrniho vodovodu nebo kanalizace za podmí-
nek uvedených ve Smlouve uzavrené podle § 8 odst. 6 Zákona

d) bylo-li zjišteno neoprávnené napojení vodovodní prípojky nebo kanalizacní
prípojky

e) neodstranil-li odberatel závady na vodovodní prípojce nebo kanalizacní prí-
pojce nebo na vnitrním vodovodu nebo na vnitrní kanalizaci zjištené dodavate-
lem ve lhute jim stanovené, která nesmí být kratší než 3 dny,

f) pri prokázání neoprávneného odberu vody nebo neoprávneného vypoušteni
odpadních vod,

g) v prípade prod|eniodberate|e s placením podle sjednaného zpusobu úhrady
vodného nebo stocného po dobu delší než 30 dnu.

5.4. Prerušení nebo omezeni dodávky vody nebo odvádeni odpadních vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznámit odberateli, a to v prípade preru-
šenínebo omezenidle bodu 5,3, písm. b) až g) alespontri dny predem, v prípade
omezenínebo prerušenídle bodu 5.3. písm. a) alespon 15 dnu predem soucasne
s oznámením doby trvání provádení plánovaných oprav, udržovacích nebo re-
vizních prací

5.5. V prípade prerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádení odpad-
ních vod podle bodu 5.2. a 5.3. písm. a) je dodavatel oprávnen stanovit pod-
mínky tohoto prerušení nebo omezenia je povinen zajistit náhradnízásobování
vodou, nebo náhradnkdvádeníodpadních vod.lnformace o prerušenídodávky
vody a zpusob náhradního zásobování vodou jsou zverejneny na www.smvak.
cz v sekci Prerušeni dodávky vody. Zpusob náhradního zásobovánívodw bude
zverejnen v prIslušné obci na míste verejne prístupném a v zákaznických cent-
rech dodavatele. Náhradní zásobováni pitnou vodou zajištuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zásobování obyvatelstva pitnou vodou pro osobní potrebu
v dosažitelné vzdálenosti v mezích technických možnostia místních podmínek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlene odstranit prícinu prerušeninebo omeze-
ní dodávky vody nebo odvádení odpadních vod podle bodu 5.2. a 5.3. písm. a)
a bezodkladne obnovit dodávku vody a odvádeni odpadních vod.

5.7. Dodavatel má právo za úcelem merení množství dodané vody osadit na
vodovodní prípojce vodomer podle technických podmínek odberu vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerušit dodávku vody, požádá-li o to odberatel pí-
semne -za úcelem odstranovánizávad na vodovodní prípojce, a to za predpo-
kladu, že odberatel zajistí prístup kvodomeru, k hlavnímu uzáveru vody a uhradí
náklady stlm spojené.

6. DODÁVKA VODY

6.1. Právo na dodávku vody do pripojené stavby nebo pozemku vzniká uzavre-
ním písemné smlouvy o dodávce vody z vodovodu. Povinnost dodávky vody je
splnena vtokem vody z vodovodu do vodovodní prípojky.

6.2. Množství dodané vody merí dodavatel vodomerem, který je stanoveným
meridlem ve smyslu zákona o metrologii. Vodomerem registrované množství
dodané vody je podkladem pro vyúctovánidodávky vody.

6.3. Množstvídodané vody v prípade, kdy neníosazen vodomer, se stanovipod-
le smerných císel rocnipotreby vody uvedených veVyhtášce (v predpise ji nahra-
zujÍcÍm), a toto množství je podkladem pro vyúctovánídodávky vody.

6.4. Vodomer je ve vlastnictví dodavatele, který provádí jeho osazení, údržbu
avýmenu.

6.5. jakýkolivzásah do vodomeru bez souhlasu dodavatele je neprípustný. Do-
davatel má právo zajistit jednotlivé cásti vodomeru a rozebíratelné spoje pred
vodomerem proti neoprávnené manipulaci. Poškozenitohoto zajištenúplomby)
je kvalifikováno jako poškozenIvodomeru.

6.6. Dodavatel je povinen na základe písemné žádosti odberatele do triceti
dnu ode dne dorucení žádosti zajistit prezkoušeni vodomeru u subjektu opráv-
neného provádet státní metrologickou kontrolu meridel, pricemž odberatel je
povinen poskytnoutdodavateli nezbytnou soucinnost kvýmene vodomeru.Vý-
sIedek prezkoušeni oznámí dodavatel neprodlene písemne odberateli. žádost
o prezkoušení vodomeru nemá odkladný úcinek na splatnost vyúctovaného
vodného.

6.7. zjisti-li se pri prezkoušení vodomeru vyžádaném odberatelem, že:

a) údaje vodomeru nesplnují nekterý z požadavku stanovených zvláštním práv-
ním predpisem,vodomer se povážuje za nefunkcní; stanoveni množství dodané
vody se v tomto prípade provádí podle skutecného odberu ve stejném období
roku predcházejícímu tomu období, které je predmetem reklamace nebo žádos-
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ti o prezkoušenívodomeru. V prípade, že takové údaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevne zpochybnitelné, stanoví se množství dodané vody podle následné-
ho odberu ve stejném období roku nebo podle smerných císel spotreby vody,
pokud se dodavatel s odberatelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti overenívodomeru podle zvláštního právního predpisu, po-
važuje se vodomer za nefunkcní; stanoveni množstvídodané vody se v prípade
nesouhlasu odberatele provede postupem uvedeným v písmenu a).

C) pokud údaje vodomeru splnuji podmínky stanovené zvláštním právním pred-
pisem, hradí náklady spojené s výmenou a prezkoušením vodomeru odberatel;
je-li vodomernefunkcní hradináklady spojené s jeho výmenou a prezkoušením
dodavatel.

d)za období kvyporádánise povážuje obdobíod posledního skutecne provede-
ného odectu vodomeru predcházejÍcÍho skutecnému odectu vodomeru na zá-
klade kterého došlo kvýmene vodomeru do dne výmeny vodomeru, souvisejíci
s reklamaci nebo žádostí o jeho prezkoušení.

7. ODVÁDENÍODPADNLCH VOD
A STANOVENÍMNOŽSTVLVODY ODVEDENÉ

7.1. Právo na odvádenÍodpadních vod vzniká uzavrením písemné smlouvy na
odvádení odpadních vod kanalizacI. OdvedenÍodpadnich vod z pozemku nebo
stavby je splneno okamžikem vtoku odpadních vod z kanalizacnI prípojky do
kanalizace. Kanalizaci lze odvádet jen odpadní vody vypouštené zpusobem,
v míre znecišteni a v množství stanoveném v kanalizacním rádu a ve smlouve
o odvádeníodpadních vod.

7.2. Množství odpadních vod vypouštených do kanalizace merí odberatel
svým mericím zarIzenIm, jestliže to stanovi kanalizacní rád, nebo je-li to dohod-
nuto ve Smlouve. Umktenía typ mericího zarízenIse dohodne ve Smlouve, ne-
najdou-li vtéto záležitosti strany shodu, urcityp mericího zarizenía jeho umíste-
ni vodoprávní úrad. Mericí zarIzenI podléhá úrednímu overeni podle zvláštních
právních predpisu a toto overenízajištuje na své náklady odberatel. Dodavatel je
oprávnen prubežne kontrolovat funkcnost a správnost mericího zarízení odbe-
ratel je povinen umožnit dodavateli za tímto úcelem prístup k tomuto zarIzenL
V prípade pochybností dodavatele o správnosti mereni nebo zjištení závady na
mericím zarízern, má dodavatel právo požadovat prezkoušeni tohoto mericího
zarIzenI. Odberatel je povinen na základe písemné žádosti dodavatele zajistitdo
triceti dnu od doruceni žádosti prezkoušení mericího zarIzenI u autorizované
zkušebny. Podle výsledku prezkoušení mericího zarIzenI je postupováno analo-
gicky dle bodu 6.7. techto podmínek. Žádost o prezkoušení mericího zarIzenI
nemá odkladný úcinek na splatnost vyúctovaného stocného.

7.3. Pokud není množstvívypouštených odpadních vod mereno, predpokládá
se, že odberatel, který odebírá vodu z vodovodu, vypouštído kanalizace takové
množstvívody, které odpovídá zjištení na vodomeru nebo smerným císlum roc-
ní potreby vody, pokud nejsou instalovány vodomery. V prípade, kdy je meren
odberz vodovodu, ale je také možnost odberu z jiných zdroju, použijise ke zjiš-
tení spotreby vody smerná císla rocní potreby nebo se k namerenému odberu
z vodovodu pripocte množstvivodyzÍskané zjiných, provozovatelem vodovodu
merených zdroju.

7.4. Vypouští-li odberatel do kanalizace vodu z jiných zdroju než z vodovodu
a není-li možnost množstvivypouštené odpadnivodyzjistit merením nebo jiným
zpusobem, stanoveným Vyhláškou prípadne predpisem ji nahrazujícim, zjistí se
množství vypouštených odpadních vod odborným výpoctem overeným doda-
vatelem.

7.5. Odvádrli se srážkové vody do kanalizace bez mereni, a to bud' prímo prí-
pojkou, nebo pres volný výtok do ulicní vpusti, množství srážkových vod se vy-
pocte podle Vyhlášky nebo predpisu ji nahrazujkiho, pricemž množství srážko-
vých vod se vypocítává samostatne pro každý pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvádeny do kanalizace.

7.6. Jestliže odberatel vodu dodanou vodovodem zcásti spotrebuje bez vypuš-
tenido kanalizace a toto množství je prokazatelne vetší než 30 m'za rok, zjistí se
množství vypouštené odpadní vody bud' merením, nebo odborným výpoctem
podle technických propoctu predložených odberatelem a overených dodavate-
lem, pokud se predem dodavatel s odberatelem nedohodli jinak. Zpusob zjišto-
vání množství upraví strany ve Smlouve.

7.7. Odberatel, o kterém tak stanoví kanalizacní rád, je povinen v míste a rozsa-
hu stanoveném kanalizacním rádem kontrolovat míru znecišternodpadních vod
vypouštených do kanalizace. Cetnost, charakter, požadované ukazatele, místo

odberu vzorku a ostatní náležitosti urcuje dodavatel v souladu s platnými práv-
ními predpisy. Odberatel je povinen dorucit dodavateli kopii výsledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratorido deseti dnu po jeho obdržení{even-
tuálne v digitálnnorme).

7.8. Dodavatel je oprávnen provést prostrednictvím oprávnené osoby kont-
rolní odber vzorku vypouštených odpadních vod. V prípade zjišteni prekrocení
stanovených parametru muže dodavatel výsledky techto rozboru použit jako
podklad pro výpocet smluvnipokuty dle bodu 10.techto Podmínek. Náklady na
provedeniodberu vzorku a jejich rozborv tomto prípade hradíodberate1.

8. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY, DORUCOVÁNÍ

8.1. Vodné (cenu) za 1 m' dodané vody a stocné {cenu) za 1 m' odvedené od-
padni vody stanovísvým rozhodnutím statutárníorgán dodavatele dle výpoctu
a podmínek stanovených príslušnými právními predpisy. Cenu za odvádení od-
padních vod znecištených nad rámec základních limitu stanovených kanalizac-
ním rádem je možno stanovit individuálne v závislosti na zvýšených provozních
nákladech spojených s odvádením odpadních vod násobkem základni ceny za
odvedení1 m'.

8.2. Dodavatel zverejni cenu ve svém ceníku. Ceník je k dispozici na zákaznic-
kých centrech dodavatele a na jeho internetových stránkách. Zmenu ceny zve-
rejní dodavatel pred termínem její platnosti na svých internetových stránkách.
V prípade provozovánitechnické infrastruktury {vodovody, kanalizace) na zákla-
de tzv. koncesních smluv je cena stanovena dle platné právni úpravy, dle pod-
mínek koncesní smlouvy a zverejnena na internetových stránkách dodavatele
(www.smvak.cz, v sekci Zákazníci).

8.3. Dodavatel je povinen predložit odberateli na jeho žádost platný ceník pro
vodné a stocné vcetne výpoctu jejich ceny.

8.4. Pokud není pri zmene ceny proveden kontrdníodecet vodomeru, zjistise
množství dodané vody pred zmenou ceny a po její zmene pomerným zpuso-
bem z množství vody dodané od pos|ednÍho odectu vodomeru pred zmenou
ceny do prvnho odectu vodomeru po zmene ceny, neoznámí-li odberatel stav
vodomeru dodavateli písemne ke dni úcinnosti zmeny ceny, a to na adresu pro
dorucováni pÍsemnosti uvedenou v záhlaví Smlouvy.

8.5. Fakturacní obdobíje sjednáno ve Smlouve s tím, že splatnost faktury - da-
nového dokladu je 17 dnu ode dne jejího vystaveni.

8.6. zpusob platby je sjednán ve Smlouve. V prípade sjednánízábhového zpu-
sobu platby má dodavatel právo pri zmene ceny nebo výše odberu zálohu upra-
vittak, aby jejívýše odpovídak cene za predpokládaný odber.

8.7. Neoznací-li odberatel platbu stanovenými symboly, nebo oznací-h ji ne-
správnými symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelná a bude po-
suzována jako neuhrazená až do doby jejího ztotožnení. Dodavatel neodpovídá
za škodu a ušlý zisk vzniklý nesprávným oznacením platby nebo neoznacením
platby.

8.8. Písemnosti jsou zasílány na dorucovací adresu odberatele (plátce) uvede-
nou ve Smlouve, do datové schránky odberatele (plátce) nebo na jim sdelenou
e-mailovou adresu. Zásilka odeslaná bežnou poštou se považuje za dorucenou
dle pravidel § 573 zákona c. 89/2012 Sb. - 3 pracovniden po odeslání pokud se
dorucuje do ciziny, pak patnáctý pracovniden po odesláni. Zásilka nevyzvednu-
tá adresátem v úbžnídobe se považuje za dorucenou posledním dnem úložnI
doby, zásilka dorucovaná datovou schránkou dle pravidel pro dorucováni do
datových schránek uvedených v platné právni úprave (zákon c. 300/2008 Sb.,
o elektronických úkonech v aktuálním znenQ.

8.9. Odberatel plni své závazky na císlo úctu dodavatele uvedené na fakture.
Zmena bankovního spojení dodavatele neníduvodem pro zmenu smlouvy.

8.10. Dodavatel umožní odberateli zrIzenI tzv. Zákaznického úctu. Podmínky
zrIzenI a zpusob prístupu odberatele do Zákaznického úctu jsou zverejneny
na \/vww.smvak.cz. Odberatel je oprávnen prostrednictvím Zákaznického úctu
sdelovat dodavateli informace, které majivztah k jeho osobe, odbernému místu
a fakturaci, napr. zmenu príjmen( zmenu obchodního názvu, zmenu bydlište,
zmenu sídla, zmenu zasÍLacÍ adresy, zmenu telefonního nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je oprávnen vyhodnotit, které zmeny sdelené odberate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmeny smluvnIho vztahu.
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9. NEOPRÁVNENÝ ODBER VODY A NEOPRÁVNENÉ VYPOUŠTENÍ OD-
PADNÍCH VOD

9.1. Neoprávneným odberem vody z vodovodu je odber realizovaný

a) pred vodomerem,

b) bez uzavrené písemné Smlouvy nebo v rozporu s n(

C) pres vodomer, který v dusledku zásahu odberatele odber nezaznamenává,
nebo zaznamenává odber menšj než je odberskutecný,

d) pres vodomeF který odberatel nedostatecne ochránil pred poškozením.

9.2. Neoprávneným vypouštením odpadních vod do kanalizace je vypoušteni

a) bez uzavrené písemné Smlouvy o odvádeModpadních vod nebo v rozporu s ní,

b) v rozporu s podmInkami stanovenými pro odberatele kanalizacním rádem,

c) pres mericÍzarjzenÍ neschválené dodavatelem,

d) pres merici zarízení které v dusledku zásahu odberatele nezaznamenává
nebo zaznamenává množství menši, než je množství skutecné.

9.3. Odberatel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé neoprávneným
odberem, pricemžzpusob výpoctu techto ztrátstanoviVyh|áška prípadne pred-
pis ji nahrazujícL

10. SMLUVNÍPOKUTY

10.1. Za vypouštení odpadních vod do kanalizace ve vyšší než stanovené teplo-
te, zap|atiodberate| dodavateli sm|uvnlpokutu ve výši 5 000 kc za každýzjištený
prípad.

10.2. Za vypoušteni látek, jejichž vniknutí do kanalizace musí být dle zákona
c. 254/2001 Sb. o vodách {predpisu jej nahrazujÍcÍho) nebo kanalizacního rádu
zabráneno, zaplatí odberatel za každý druh takovéto látky vypuštené na odber-
ném míste dodavateli smluvní pokutu ve výši 50 000 KC.

10.3. Dodavatel má právo u každého odberného místa, kde dochází kvypoušte-
ni odpadních vod do kanalizace s mírou znecišteni prekracujicIlirnity stanovené
kanalizacním rádem nebo Smlouvou, úctovat odberateli smluvní pokutu za kaž-
dý zapocatý den prekrocenive výši dle rozsahu prekroceni: '

a) 1 až 20 % - smluvní pokuta ciní 5 000 KC u každého ukazatele koncentracní
nebo bilancní hodnoty znecišteni

b) 21 až 50 %- smluvní pokuta ciní10 000 Kc u každého ukazatele koncentracní
nebo bilancní hodnoty znecišteni

C) nad 50 % - smluvní pokuta ciní 15 000 KC u každého ukazatele koncentracní
nebo bilancní hodnoty znecišteni

10.4. Zaplacením smluvní pokuty nenidotceno právo dodavatele na úhradu ško-
dy jemu vzniklé zvýšením úplat za vypouštení odpadních vod do vod povrcho-
vých, uložením pokutyza nedovolené vypoušteni vod, nebo z jiného duvodu.

10.5. Za poškozeni zajištení vodomeru nebo jeho plomby je odberatel povinen
zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000 KC. Pokud dojde kopetovnému
poškozeni tohoto zajištení v dobe do trí let od poslednho zjištení porušení, je
odberatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši dvojnásobku.

10.6. V prípade, že kanalizace, na kterou je nemovitost odberatele napojena,
je splaškovou kanalizací nesmí odberatel vypouštet do predmetné kanalizace
srážkové vody. Pro prípad porušenItohoto zákazu, muže být odberateli úctová-
na smluvní pokuta ve výši 10 000 kc za každý zjištený prípad porušeni.

10.7. Za zavinené porušení Smlouvy a Podmínek zaplatí odberatel dodavateli
náhradu škody vzniklou s uvedením do puvodního stavu.

10.8. Smluvní pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypouštení od-
padních vod odberatelem a plátcem, kterí pri plneni Smlouvy nejednají v rámci
své podnikatelské cinnosti.

11.ZÁSADY ZPRACOVÁNÍOSOBNLCH ÚDAJU

11.1. Pokud je odberatel nebo plátce fýzickou osobou (obcan nebo fýzická oso-
ba podnikajÍcÍ na základe živnostenského oprávnenÔ, dodavatel v souladu s CI.
13 obecného narízeni o ochrane osobních údaju (narIzenI EU 2016/679), pro
úcely plnení Smlouvy a pro zajištenÍefektivni komunikace v nezbytném rozsahu
shromažd'uje a zpracovává osobní údaje uvedené ve Smlouve a dále veškeré

osobní údajespojené s plnením Smlouvy. Odberatel (plátce) tímto bere na vedo-
mí, že zpracovánksobních údaju je nezbytným požadavkem k uzavrenia plneni
Smlouvy a je v souladu s ustanovením § 8 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovo-
dech a kanalizacích pro verejnou potrebu. Osobníúdaje odberatele (plátce) jsou
zpracovávané zejména po celou dobu platnosti Smlouvy a dále po dobu nutnou
pro její archivaci v souladu s prÍsIušnými právními predpisy. Odberatel (plátce)
tímto rovnež potvrzuje, že si je vedom svých zákonných práv na prístup ke svým
osobním údajum, jejich opravu, výmaz ci prenositelnost. Odberatel {plátce) má
rovnež možnost žádat o omezeni zpracování svých osobních údaju, prípadne
vznést námitku proti takovému zpracování. VIce informací o zpracování osob-
ních údaju dodavatelem a o možnostech uplatneni jednotlivých práv je uvede-
no v Zásadách zpracováni osobních údaju dostupných na internetové adrese
dodavatele: www.smvak.cz.

11.2. Pro úcely plneni této smlouvya pro zajišteníefektivní komunikace s odbe-
ratelem (plátcem), který je právnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromažd'uje a zpracovává osobniúdaje kontaktních osob nebo jiných subjektu
uvedených ve Smlouve ci se jinak podi|ejÍcÍch na plneni Smlouvy. Osobní úda-
je jsou zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty údaju plni role a úkoly
souvLsejÍcÍ se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a dále po dobu
nutnou pro vyporádání práv a povinnosti ze Smlouvy a dále po dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s prIslušnými právními predpisy. Odberatel {plátce)
se zavazuje tyto subjekty údaju o zpracování informovat a predat jim informace
dostupné na internetové adrese dodavatele: vvvvw.smvak.cz - Zásady zpracová-
níosobních údaju.

12. COMPLIANCE PROGRAM

12.1. SmVaK Ostrava a.s. pri své cinnosti dodržuje etické standardy vyjádrené
ve svém Etickém kodexu. Pro prípad jejich porušení má spolecnost stanoveny
postupy k jejich rešeni. Podrobnosti jsou uvedeny na internetových stránkách
www.smvak.cz/compliance-program.

13. ZÁVERECNÁ USTANOVENÍ

13.1.Vztahy mezi dodavatelem a odberatelem, které nejsou výslovne upraveny
Smlouvou, Zákonem nebo Vyhláškou, se rídÍObcanským zákoníkem.

13.2. V prípade, že odberatel uzavírá Smlouvu pouze za úcelem dodávky vody,
jsou ustanovenítechto Podmínek týkajIcI se odvádenkdpadních vod neúcinná.

13.3.V prípade,že odberatel uzavírá Smlouvu pouze za úcelem odvádeníodpad-
nich vod, jsou ustanovenítechto Podmínek týkajkise dodávky vody neúcinná.

13.4.V prípade, že Smlouva podléhá uverejnerndlezákona c. 340/2015 Sb., o re-
gistru smluv, provede toto uverejneni v registru odberatel nebo plátce, pokud
se smluvní strany nedohodnou jinak Dodavatel uvádí, že Smlouva neobsahuje
žádné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zákona c. 340/2015 Sb., a proto soUh|asÍ
s uverejnením celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podléhá zverejneni v re-
gistru, její úcinnost nastává dnem jejího uverejneni. Pokud podle Smlouvy bylo
plneno již pred datem uverejnení, platí, že plneni realizované pred tímto datem
je považováno za rádné plnení dle podmínek uvedených ve Smlouve, pokud
není ve Smlouve dohodnut jiný postup.

13.5.Tyto Obchodní podmínky byly schváleny predstavenstvem SmVak Ostrava
as. 22. 2. 2023 a jsou úcinné od 1.3. 2023.

V Ostrave dne 24. 2. 2023

Za predstavenstvo dodavatele:

Z""-
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prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl
místopredseda predstavenstva

prof. Ing. Vladimir Slivka, CSC., dr.h.c.
clen predstavenstva
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