Smlouva o poskytovani sluzeb elektronického dotazovani

Smlouva o poskytovani sluzeb systému elektronického dotazovani

NEXT MOBILE SOLUTIONS, s.r.o.

se sidlem Kladno-Kro&ehlavy, Nezamyslova 1370, PSC 272 01

IC: 629 58 950

Bankovni spojeni (¢islo uctu): 2900273927/2010

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 42717
jejimz jménem jednd jednatel

(dale téZ jen ,,poskytovatel®)

a

Nemocnice Trebié, prispévkova organizace

se sidlem Purkynovo ndm. 133/2, 674 01 Ttebi¢

ICO: 00839396

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢ oddil Pr, vlozka 1441
jejimz jménem jedna feditel

(dale tézZ jen ,,zakaznik*)

Spolu niZe uvedeného dne uzavieli nasledujici smlouvu o poskytovani sluZzeb systému
elektronického dotazovani AskNow.

1.1

2.1

2.2

Uvodni ustanoveni

Na zaklad€ této smlouvy poskytovatel zajisti pro zikaznika provedeni prizkumi
minéni navstévnikli provozovny zékaznika systémem elektronického dotazovani
AskNow prostfednictvim 5 samoobsluZznych stacionarnich terminald se
zabudovanym tabletem (dale téZ jen ,,koncové zarizeni®) umisténé v provozovné
zékaznika na zaklad¢ dotazniku zformulovaném zdkaznikem.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen =zajistit instalaci 5 koncovych zafizeni v provozovné
zékaznika dle jeho instrukci a udrzovat tato zafizeni funkéni po dobu trvani této
smlouvy.

V pfipadé¢ vymény nefunkéniho tabletu nebo zdroje napdjeni za novy je dodavka
téchto Casti feSena spedicni sluzbou. V piipadé poruchy koncového zafizeni ¢i
jakékoliv jeho casti ohlasené¢ho zdkaznikem poskytovateli je poskytovatel povinen
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zajistit zaslani novych zafizeni pro op€tovné zprovoznéni sluzby, a to nejpozdéji do 7
(sedmi) pracovnich dnli od pfijmuti fadného ohlaSeni poruchy na poskytovateltiv
email.

Zakaznik zajisti soucinnost pfi demontdzi a nasledném zaslani tabletu, piipadné
napajeciho zdroje vlastnimi pracovniky. Po zaslani novych dilt si zdkaznik zajisti
nasledné zapojeni novych dilti. K témto kroklim poskytne poskytovatel zietelny navod
a téz telefonickou podporu.

e Poskytovatel nezodpovidd za nefunkcnost systému z divodu vypadku nebo
snizené kvality Wi-Fi pfipojeni a téZ za nefunkcnost zplisobenou vypadkem
elektrického proudu.

e Pro diagnostiku zafizeni je zdkaznik povinen umoznit poskytovateli pfistup na
koncové zatfizeni pies sluzbu TeamViewer. Bez tohoto pfistupu neni mozné
poskytnout bezplatny vzdaleny servis zafizeni.

e O zjisté€né zavadeé zakaznik neprodlené¢ informuje poskytovatele elektronickou
formou a status zavady si ob¢ strany odsouhlasi.

e Poskytovatel ur¢i kontaktni osobu zodpovédnou za tuto komunikaci.

Emaily pro hlaseni poruch NMS: || | |Gz

Kontaktni osoby a emaily za zakaznika:
- technické podminky (Wi-Fi pfipojeni, vyména tabletu apod.):

- dotazniky, umisténi koncovych zatizeni:

2.3  Koncové zatfizeni a jejich terminaly jsou majetkem poskytovatele. Odpovédnost za
Skodu vzniklou v pribchu trvani této smlouvy na koncovych zafizenich a jejich
stojanech nese poskytovatel.

2.4  Poskytovatel je povinen zajistit, aby po dobu stanovenou zdkaznikem, nejdéle vSak
pod dobu trvani této smlouvy, byly na koncovych zafizenich néavStévnikim
provozovny zékaznika k dispozici k samoobsluznému vypliiovani dotazniky
poskytnuté zadkaznikem.

2.5  Poskytovatel je povinen ziidit pro zadkaznika uZivatelsky ucet pro piihlaSovani
k webovému rozhrani systétmu AskNow elektronického dotazovéani, jehoz
prostfednictvim se zdkaznik muze kdykoliv seznamovat s pribéznymi vysledky
probihajiciho dotazovani.

2.6  Poskytovatel  poskytne uzivateli po celou dobu projektu  pfistup
k pribéZznym vysledkiim v redlném case.
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2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

Poskytovatel je povinen zachovévat mlcenlivost o vSech informacich zjiSténych
v prub¢hu poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to i po ukonceni této smlouvy. Po
ukonceni této smlouvy poskytovatel zajisti bezpeéné smazani veskerych dat ulozenych
v systému elektronického dotazovani v pribehu poskytovani sluzeb zakaznikovi dle
této smlouvy.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit dostatecné Wi-Fi pfipojeni, které je nezbytné pro
funkénost koncovych zafizeni.

Zakaznik predd poskytovateli dotazniky k vyplilovani prostfednictvim systému
elektronického dotazovani ve formatu dohodnutém s poskytovatelem.

Zakaznik poskytovateli neodkladné oznami piipadné poruchy na koncovych
zatizenich a umozni jejich odstranéni poskytovatelem.

Zakaznik po dobu trvani této smlouvy umozni ptistup pracovnikii poskytovatele ke
koncovym zatizenim umisténych v provozovné zdkaznika za €elem jejich udrzby.

Zakaznik odpovida za ptipadnou Skodu, kterd poskytovateli vznikla z divodu
nespravného  pouzivani  terminalu  napi.  poskozenim  pfi  manipulaci
s termindlem, umisténim termindlu  ve vlhkém nebo venkovnim prostiedi,
dlouhodobym nenabijenim termindlu atd.

Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby systému elektronického dotazovani jsou dle této
smlouvy poskytovany za cenu 2.590 K¢ za mésicni provoz 1 koncového zatizeni.
Uvedené ceny jsou bez DPH. Fakturovano bude ptfedem kvartalnim zpisobem.
Splatnost faktur se sjednavd na 30 dnd. Pokud bude smlouva ukoncena pied
skon¢enim zaplacené¢ho obdobi, jedna se o preplatek.

V piipadé€ prodleni zdkaznika s thradou ceny nebo jeji ¢asti i pfes opakované vyzvy
k thradé ceny ze strany poskytovatele je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi dle natizeni vlady 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokt
z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku, vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych
osob a evidence svétenskych fondl a evidence udaji o skutecnych majitelich, ve znéni
pozd¢jsich predpisil.
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43

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pievodem na ticet
poskytovatele, ktery je spravcem dané (financnim ufadem) zvefejnén zpisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zdkon o DPH).

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Zze zakaznik
uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSenému spravci dané. Zakaznikem takto
provedend thrada je povazovana za uhrazeni ptisluSné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vysi DPH fakturované poskytovatelem.

Bezpecnostni opatieni poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu trvani této smlouvy bude zajisStovat
fungovani opatfeni k ochran¢ bezpecnosti komunikace a bezpecnosti dat ziskanych
z vyplnénych dotaznikd:

a) data ziskana z vyplnénych dotaznikli budou umisténa na serveru poskytovatele,

b) pristup do webového rozhrani systému elektronického dotazovani je zajistén
pomoci uzivatelskych ucti chranénych hesly.

Zakaznik prohlaSuje, ze vySe uvedend bezpecnosti opatfeni povazuje za dostatecna
vzhledem k povaze informaci, jez ma v umyslu pfi vyuzivani sluzeb systému
elektronického dotazovani shromazd’ovat. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou
v souvislosti s udalosti, jejimuZ vzniku neni moZzné pomoci vySe uvedenych
bezpecnostnich opatieni zabranit.

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 kalendainich mésict. Pfesny zacatek a trvani této
smlouvy je od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025.

Zéakaznik mizZe smlouvu pied skoncenim sjednané doby v odst. 6.1 pisemné vypoveédét
v ptipadé€, Ze v souvislosti s plnénim celu této smlouvy dojde ke spachani trestného
¢inu. Vypoveédni doba €ini v takovém piipade 3 dny a za¢inad béZet dnem nésledujicim
po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruceno poskytovateli.

Pti ukonceni smlouvy pfed sjednanou dobou dle odst. 6.1 vrati poskytovatel

zékaznikovi nespotifebovanou thradu sluzby (pieplatek dle odst. 4.1), a to ve lhité do
30 dnti od ukonceni smluvniho vztahu.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Zavéreéna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, se fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich predpist Ceské
republiky.

Tato smlouva je uzavirdna pisemné ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Bude-li smlouva podepséana elektronicky, kazda
ze smluvnich stran obdrzi jeji origindlni vyhotoveni podepsané elektronickym
podpisem obou stran v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 297/2016 Sb.,
sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemné, a to prostiednictvim dodatkl
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je zavaznd pro pravni
nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze se fadné seznamily s obsahem této smlouvy, s nimz
vyslovuji sviij plny souhlas svym podpisem pod touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich
ptedpisti. Poskytovatel se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv souhlasi.
Smluvni strany se dohodly, zZe zdkonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru
smluv splni zakaznik.

V Praze dne 13. 12. 2023 V Tiebi¢i dne 18. 12. 2023

poskytovatel zékaznik
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