O

Ceska posta

Smlouva na poskytovani subskripce a technické podpory SW VMware ¢. 2023/10388

N
Smlouva na poskytovani subskripce a technické podpory
SW VMware

¢islo 2023/10388

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tuseku ICT

a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel* nebo ,LCP«
a

GAPP System, spol. s r.o.

se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

I1CO: 60487291

DIC: CZ60487291

zastoupena: Ing. Petrem Dvotakem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177

bankovni spojeni: I I N

dale jen ,,Dodavatel*

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢n¢ jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™), tuto Smlouvu na poskytovani subskripce a technické podpory
SW VMware (déle jen ,,Smlouva“).

Preambule
Objednatel provedl dle internich pfedpisii Objednatele vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Poskytovani

subskripce a technické podpory SW VMware“ (dale jen ,,Vybérové fizeni) na uzavieni této
Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

1 Uéel Smlouvy
1.1 Ukelem této Smlouvy je zajistit kontinualni technickou podporu virtualizaéniho SW VMware pro

centralni provozni aplikace CP (APOST, TNT, CDS atd.) nezbytnych pro tfidéni a zpracovavani
postovnich zasilek (dale jen ,,SW*).
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2 Predmét a zpisob plnéni Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
subskripce a technické podpory stavajicich licenci virtualizacniho software VMware (dale take
jako ,,Produkty*) v rozsahu:

e Basic Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor pro 176 licenci;
e Basic Support/Subscription for vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 pro 6 licenci;
(dale jen ,,Podpora“ nebo ,,Plnéni).

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni ve sjednaném case, rozsahu a sjednanym zptsobem.

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produktti, jakoz i pozadavkiim Objednatele vymezenym
ve Smlouvé.

2.4 Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou prevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢l. 4 Smlouvy.

2.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo evidencni objednavky (OBJ), ktera
ma pouze eviden¢ni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na pInéni Smlouvy.

3  Subskripce a technicka podpora

3.1 Plnéni podle odst. 2.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici ¢innosti:

a) zajisténi aktualizace softwarovych casti Produkti nasazenim vyssi verze (upgrade SW),
vcetné poskytnuti odpovidajicich licenci Dodavatelem;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;
c) poskytovani a nasazeni opravnych patchi, service packu a hotfixt;

d) feseni incidentl, véetné odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavii SW
(dale jen ,,vady*);

e) poskytnuti opravenych verzi SW, vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;
f) zajisténi podpory Produkti poskytované vyrobcem Produkti;

g) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce Produktid k informacim, tykajicim se
Produkti;

h) provozovani kontaktni hot-line v ¢eském jazyce v rezimu pond¢li — patek: 08:00 — 16:00,
mimo statem uznanych svatk;

1) garantovany lokdlni servisni tym dostupny v rezimu pondéli — patek: 08:00 — 16:00 hodin,
mimo statem uznanych svatki;

j) odborna technicka podpora pfi instalaci, reinstalaci, konfiguraci, rekonfiguraci, popf.
technické konzultace v obdobi, pro které je sjednana;

k) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce SW k informacim tykajicim se
Produktu;

) zajisténi ptfimého elektronického ptistupu k pracovnikiim oddéleni Support vyrobce SW
pro feseni problémi, oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni

pozadavku na rozsiteni funk¢énosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy
béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support vyrobce SW fesi problémy
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prokazatelné v aktualné podporovanych verzich programu za piedpokladu, ze tyto
programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru
a opera¢niho systému;

m) zaji§téni priority feSeni podle pracovniho dopadu. Vyrobce SW bude pracovat na feseni
pozadavki Objednatele v souladu s irovnémi zévaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Objednatele;

n) zajisténi piistupu k informacim vyrobce SW prostfednictvim elektronickych systém.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji SW, dostupnost produktii, oznameni
o ukonc¢eni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech véetné nahradnich fesent;

0) provozovani kontaktni hot-line.

3.2 Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedé€le a statni
svatky) v case 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu uc¢innosti Smlouvy. Vada nahlasena po 16.00
hod. se pocita jako vada nahlaSena nejblizsi nasledujici pracovni den v 8.00 hod.

3.3 Hot-line je provozovana na telefonnim Cisle, e-mailové adrese ¢i webovych strankach uvedenych
v odst. 12.2 pism. c¢) Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné
zanechat vzkaz na zdznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli
doruceno oznameni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

3.4 Podpora spocivajici v odstranovani vad podle odst. 3.1 pism. d) této Smlouvy bude poskytovana
na zakladé pozadavkd Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Vadou SW se rozumi
rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici
se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-
mailovou adresu. V pifipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné e-mailem.

3.5 Pozadavek dle pfedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tidaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a ocekavany termin vyfeseni,
popis vady.

RO o

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

3.6 Kategorizace vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunkénost Produktti branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokradovat v dal§im provozu nebo vyvoji.
Dil¢i nefunkénost Produkti vE. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz

B nebo vyvoj je pozastaven, ale s docasnym obejitim problému (workaround)
muze pokracovat po urcitou dobu.

Mén¢ zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produkti.

C Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym
zpisobem.
D Dil¢i drobné vady Produktl. Provoz nebo vyvoj mtize pokracovat.

3.7 Dodavatel garantuje, ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do jedné
(1) hodiny a pro vady kategorie C a D do dvou (2) hodin od nahldSeni pozadavku. Tato doba
odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 3.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni
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Dodavatele o piijeti pozadavku u¢inéné telefonicky, pisemné nebo formou zaznamu v supportnim
portale vyrobce uvedeny v odst. 12.2 pism. c¢) této Smlouvy, navrzeni zptisobu feSeni a zahajeni
praci na odstranéni vady.

3.8 Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pristupu,
bude vada primarn¢ odstranéna prostiednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostfednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel pfijezd konzultanta Dodavatele na misto podle urceni Objednatele za ucelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady.

3.9 Doba odezvy dle odst. 3.7 této Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného, telefonického ¢i formou
zdznamu v supportnim portale) nahlaseni pozadavku Objednatelem vzdy v ¢asovém obdobi dle
odst. 3.2 této Smlouvy.

3.10 Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prosttednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych, Dodavatel je vSak povinen vadu odstranit nejpozdéji do osmi (8)
hodin od nahlaSeni pozadavku. O odstranéni vady nasledné¢ Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

3.11 Zajisténi podpory SW poskytované vyrobcem, dle odst. 3.1 pism. f) Smlouvy, musi byt po celou
dobu svého trvani pokryto oficialnim supportem vyrobce SW, pficemz pozadavek na provedeni
servisniho zasahu musi byt moZzné kdykoliv vznést i pfimo na vyrobce SW, a to i automaticky
prostiednictvim samotného SW, pokud to SW umoznuje. Servisni zasahy vyrobce SW jsou jiz
zahrnuty v cené za Podporu dle této Smlouvy a vyrobce SW nebude pozadovat od Objednatele
za provedeni takového servisniho zasahu zadnou dal$i uhradu, v opa¢ném ptipadé je povinen
pozadovanou platbu uhradit Dodavatel. Tuto skute¢nost Dodavatel dolozi do deseti (10)
pracovnich dni od G¢innosti Smlouvy prohlasenim podepsanym oficialnim zastoupenim vyrobce
SW, a poté kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na zadost Objednatele.

4  Cena Plnéni a platebni podminky

4.1 Cena za prvni obdobi poskytovani Podpory (ode dne nabyti t¢innosti Smlouvy do 31. 12. 2024)
¢ini 2 479 000,- K¢ bez DPH. Cena za druhé obdobi poskytovani Podpory (od 1. 1. 2025 do 31.
12. 2025) ¢ini 2 479 000,- K¢ bez DPH.

4.2  Ke smluvni cen¢ dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

4.3 Ceny uvedené v odst. 4.1 Smlouvy jsou nejvySe piipustné a obsahuji jiz veSkeré naklady
souvisejici s poskytnutim licenci k Produktim a Podpory dle Smlouvy v misté plnéni, véetné
cestovnich a jinych nakladi Dodavatele souvisejicich s plnénim.

4.4  Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

4.5 Cena za Podporu véetné DPH dle odst. 2.1 Smlouvy bude hrazena na zékladé danového dokladu
— faktury Dodavatele pfedem za pfislusné obdobi poskytovani sluzby uvedené v odst. 4.1
Smlouvy. Dodavatel vystavi prvni dafiovy doklad ke dni zahdjeni poskytovani Podpory podle
odst. 5.1 Smlouvy. Nasledné na dal$i obdobi (ro¢ni obdobi) poskytovani Podpory vystavi
Dodavatel danovy doklad prvni kalendaini den pfislusného obdobi, ve kterém bude Podpora
Objednateli poskytovana. Den vystaveni dafiového dokladu je dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

4.6  Dodavatel zasle danovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

Strana 4 (celkem 20)



O

Ceska posta

Smlouva na poskytovani subskripce a technické podpory SW VMware ¢. 2023/10388

o

a) doporuc¢enym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpiisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zéaklade¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky ucetnictvi.sm@cpost.cz; nebo

¢) na vyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 4.13 Smlouvy.

4.7  Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dni od vystaveni.

4.8 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fddné¢ho dannového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpisli, zejména pak zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH*) a nize uvedené tdaje:

a) cislo Smlouvy,

b) Ccislo evidencni objednavky (OBJ),

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytovaného plnéni,
e) zapis o zahdjeni poskytovani Plnéni,

f) cenu.

4.9 V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén vratit jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnti po¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

4.10 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

4.11 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvetejnéna zptusobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, Ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana
na bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit ptfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni G¢et Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dang&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZzovana za faddnou uhradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

4.12 Bankovni tcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zveifejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dafiového dokladu piesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho UCtu
Dodavatele, tj. bankovniho Gctu zvetejnéného spravcem dané.

4.13 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s poskytovanim Podpory (zejména danové doklady) prostiednictvim
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portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém pfipadé zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portdlu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 12 Smlouvy). Objednatel
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim Gétem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak Ize pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

4.14 Veskeré¢ ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni et Dodavatele uvedeny v jeho
identifikacnich udajich ve Smlouveé. Zména bankovnich tdaji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouve.

5 Doba, misto Plnéni

5.1 Plnéni dle odst. 2.1 této Smlouvy bude Dodavatelem poskytovano ke dni nabyti Géinnosti této
Smlouvy. O zahdjeni poskytovani Podpory bude stranami podepsan pisemny zapis.

5.2 Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Oldanska 38, 130 00 Praha 3 a Sazeéska 7, 108 00 Praha 10,
nestanovi-li Objednatel jinak v pozadavku na Podporu dle odst. 3.4 Smlouvy. Konkrétni misto
plnéni stanovi Objednatel. Podpora miiZe byt poskytovana i prostfednictvim vzdaleného ptistupu.

5.3 Nedilnou soucasti plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného predmétu
plnéni, také poskytnuti licence vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databaze a predani licencni dokumentace (licencni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) a ostatni dokumentace pottebné pro fadné uzivani.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

6.2V ramci realizace predmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé¢ Smluvni strané¢ vesker¢ informace potfebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) poskytovat druhé Smluvni stran¢ Uplné, pravdivé a vcasné informace o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

¢) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim.

6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potfebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (véetné piiloh), nebo bylo-li tak dohodnuto v ramei jednani Smluvnich
stran;

b) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a predpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémi a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

¢) dle potieby a feseného tématu zajistit i¢ast a souc¢innost odpovédnych pracovnikii Objednatele
pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, skolenich, apod.;

d) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;
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e) zajistit soucinnost tietich stran, které nejsou v ptimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, av$ak
jejichz Cinnost se pfimo i nepfimo mutze dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
sou¢innost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

f) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici pfipojeni k
dil¢im systémim Objednatele.

6.4 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadn¢ a vc€as, siadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazeno tcelu
Smlouvy;

b) poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen
pri vykonu své Cinnosti véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynt, jejichz nasledkem mtze vzniknout (ijma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti;

¢) pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v izké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva dil¢i Plnéni;

d) pokud v prubéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit
sluzeb tfeti strany - poddodavatele, uCinit tak jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potifebnou kvalifikaci. V pfipadé, ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb treti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sdm, v¢etné¢ odpovédnosti za
zptisobenou Gjmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych ptekadzkach Plnéni, byt by za
né Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly Plnéni
ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g) Cinit vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby jeho Cinnosti nedo$lo ke $kodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancii nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou Gjmu odpovidal;

h) od¢init majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli Cinnosti, necinnosti nebo
opomenutim Dodavatele;

i) pro poskytovani Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a piiméfené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;

j) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji dva (2) pracovni dny predem. V mimotadné naléhavych piipadech je mozno tento
termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit;

k) dodrzovat veskera interni pravidla a piedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systéml, BOZP a poZzarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na
vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémd, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

1) plnit v kvalité potfebné pro dosazeni parametrti stanovenych Smlouvou a odpovidat za to, ze
piipadné vady PInéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym v souladu se Smlouvou;

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadng;

n) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
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712

7.3

8.1

8.2

niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun ¢eskych).
Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vuci pojistiteli
Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele
veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech. Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na
vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a uhradé pojistného dle tohoto pism. n) do 5 pracovnich dnil
od obdrZeni vyzvy.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW, které tvoii Pfilohu ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani®). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v licen¢nim
ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoieno
na zaklad¢ pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému
dilu nevyhradni, mnoZstevné a uzemné neomezenou volné pievoditelnou licenci na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v8em zptisobim a formam uziti za
jakymkoli Gi¢elem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny
pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat
je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli
udélit a poskytnout vySe uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadeé,
ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravde, odpovida Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zékladé¢ této
Smlouvy vyuzit.

8 Bezpecnost ICT systémii

Objednatel zastava pozici Povétené osoby ve smyslu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zmén¢ souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢.
82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,VKB*) a je
Spravcem kritické informacni infrastruktury (dale jen ,,KII*). KII je vyznamnou c¢asti ICT
Objednatele, a proto byly do role etalonu bezpecnosti postaveny pozadavky specifikované KII
pro vSechny informacni systémy (dale jen ,,IS*) Objednatele z divodu uplatnéni interniho
standardu. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnéni Dodavatele dle Smlouvy se
povazuje za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) VKB a Ze jej Objednatel eviduje jako
vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podptlirnych aktiv dle VKB je
uréen pfedmétem Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pii nakladani s aktivy chranit jejich davérnost,
dostupnost a integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci. Dodavatel se zavazuje pro
klasifikaci aktiv uzivat urovné klasifikace Objednatele, pokud mu byly sdéleny, nebo je povinen
zavést vlastni mapovani ¢i preklad rizik mezi klasifikacnim schématem a klasifikaci Objednatele.
Dodavatel je povinen zavést vhodna opatfeni pro ochranu aktiv pfiméfené urovni jejich
klasifikace.
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8.3 Dodavatel nesmi pouzivat nebo sdilet informace Objednatele a nesmi pouzivat jina aktiva
Objednatele pro jiné ucely a/nebo jinym zplsobem, nez jsou vymezeny ve Smlouve a jejich
ptilohach.

8.4 Dodavatel je povinen omezit pfistup k aktivim Objednatele pouze na ty zaméstnance a treti
strany, u kterych pfistup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zakonnych povinnosti. Dodavatel
nesmi umoznit pfistup k aktivim Objednatele jinym tfetim stranam bez piedchazejiciho
pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas
se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, udéluje tim souhlas se
zptistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.

8.5 Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
piedana Objednatelem ¢i jinym zplisobem ziskana nebo vytvorena pii plnéni Smlouvy (dale jen
»Data®), je opravnén je pii poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za podminek
dle Smlouvy a jejich ptiloh.

8.6  Pokud Smlouva neobsahuje ujednani o uZziti Dat, pak je Dodavatel opravnén je uzit pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou, ve Smlouvé vymezenymi
ucely a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, tj. zejména ZKB, VKB, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit) a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip. povinnosti predat Data
Objednateli).

8.7 Dodavatel bere na védomi a souhlasi, ze veSkera Data zlistavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem databazi, ve kterych jsou Data
uloZena.

8.8 Objednatel je opravnén, na zakladé predchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené
v pfiméfeném Casovém piedstihu, provést kontrolu a audit udaji, uctl, zaznami, pracovnich
postupi, technické dokumentace, jinych dokladt ¢i podkladt, aktiv, prostor (vcetné kontroly
fyzického perimetru) a technickych prostfedkt vztahujicich se k plnéni Smlouvy a této Ptilohy, a
to za ticelem uskute¢néni auditu provoznich a technologickych procest, bezpecnostnich opatieni
pouzivanych Dodavatelem pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich ptiloh

8.9  Audit bude provadén dle potieb Objednatele v pravidelnych intervalech (maximalné 1x ro¢n¢) a
pak mimotadné v ptipadech bezpecnostnich udélosti, diivodného podezfeni na nedostatecnou
uroven ochrany aktiv Objednatele, diivodného podezieni na nakladani s aktivy v rozporu s
relevantnimi ustanovenimi Smlouvy a divodného podezieni na nedodrzeni opatfeni ve vztahu k
aktivim Dodavatele. Soucdast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také naklady na provedeni jednoho
Auditu za dva roky a naklady na provedeni mimotadného Auditu dle tohoto odstavce.

8.10 Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni dle Smlouvy poddodavatele jen v pfipade, Ze to Smlouva
nebo jeji prilohy vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych. Nestanovi-li Smlouva
nebo jeji prilohy jinak, podléhaji jednotlivi poddodavatelé piedchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele. Dodavatel miize ke schvaleni navrhnout nebo do plnéni Smlouvy zapojit
pouze takové poddodavatele, ktefi nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele, a
ktefi s ohledem na znalost informacnich systémt Objednatele Dodavatelem, piedstavuji totozna
a/nebo nizsi rizika/zbytkova rizika bezpecnosti informaci, jako Dodavatel.

8.11 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré potfebné informace a souc¢innost v procesu
fizeni a evidence zmén v souladu s § 11 VKB. Informace musi byt poskytnuty v rozsahu, ktery
Objednateli umozni:
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e posoudit, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve smyslu
§ 2 pism. 0) VKB;

e posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,
testovat zménu pred nasazenim do provozu a posoudit moznost pfipadného navraceni
do ptivodniho stavu;

e pfijmout pfiméfena opatieni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou nebo zménu
viibec neprovést, pokud nelze ptijmout opatieni sniZujici tato rizika na akceptovatelnou
aroven;

e dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni
dle Smlouvy a pfijata opatieni; a

e provést dalsi ¢innosti u vyznamnych zmén dle § 11 odst. 2 VKB.

8.12 Dodavatel se zavazuje pfi ukonCeni UCinnosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po predani Dat, nejpozdéji vak do 14 dnt, zlikvidovat Data
v souladu s Pravidly dodavatele a bezpecnostnimi politikami za podptrného uziti ptilohy ¢. 4
VKB, to vSe za mozného dozoru zastupce Objednatele. V pfipadé, Ze ma Dodavatel na svych
nosicich Data vysokeé ¢i kritické urovné dle prilohy ¢. 1 VKB, ma povinnost tato Data zlikvidovat
protokolarné.

8.13 Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde k vyznamné zmén¢ kontroly nad
Dodavatelem, pficemz kontrolou se rozumi vliv, ovladéani ¢i fizeni dle § 71 anasl. zakona
¢.90/2020 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist, ¢i ekvivalentni
postaveni, nebo dojde ke zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako
bezpecnostni riziko ve smyslu ZKB a/nebo VKB.

8.14 Dodavatel je povinen zhcastnit se bezpeCnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pifi vykonu své cinnosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni piirucee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
v ramci $koleni Objednatelem ptedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpeénostni piiruéce
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovéan. Dodavatel je
povinen Fidit se novym obsahem Bezpeé¢nostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

8.15 Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpe€nostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP piipadné i podezieni na né Objednateli prostfednictvim ServiceDesk CP.

9 NemoZnost plnéni

9.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5)
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokraCovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.2  Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.
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10 Obchodni tajemstvi a diivérné informace

10.1 Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutec¢nosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutec¢nostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

10.2 Smluvni strany se zavazuji, Zze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanctim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto Gi€elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpeCit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3 V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4 Poskozend Smluvni strana ma pravo na ndhradu Gjmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

10.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro§tény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona,

f) Smluvni strana je sd¢li osob€ vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy,

g) jsou zvefejnény v souladu a na zdklad¢ pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv),
h) je Objednatel povinen sd¢lit svému zakladateli.

10.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

10.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejiiovaci
povinnost podle zékona o registru smluv.
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11 Pravidla compliance a zpracovani osobnich tidaju

11.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachdni nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

11.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tGplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, ze Giplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstardnim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnénd vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

11.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléceni.
11.5 V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez

zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

11.6 Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni k
datu tUcinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

11.7 Pro pfipad, ze Dodavatel v rdmci plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpist, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni piredmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a udaje, k nimz ma Dodavatel v prubéhu plnéni Smlouvy
pfistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi daji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich udajti, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mléenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti Gniku, nahodnému nebo neopravnénému
zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zptistupnéni tfetim osobam.

11.8 Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
poptipadé osobni tidaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpist, a to po dobu delsi t€mito pravnimi piedpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni tdaje pro tcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli pfedava.

11.9 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich idaji Objednatelem vcetné prav s timto

zpracovanim souvisejicich jsou k na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zaloZce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

11.10 Vyjde-li najevo, Ze v souvislosti s touto Smlouvu bude dochazet k ptedavani osobnich tdaji mezi
Smluvnimi stranami nad rdmec uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
v dostatecném predstihu uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaji v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udaju.
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12.1

12.2

12.3

13.1

12 Odpovédni pracovnici
Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

I N N N
! | | |
I

b) Za Dodavatele:

I

I
I

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:
| | |
| | |
I

b) Za Dodavatele:

c) Helpdesk Dodavatele:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vici druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
prubéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych divoda. V ptipadé
zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

13 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 5.1 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén vyactovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory za ptislusné obdobi sjednané v odst. 4.1 Smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni.
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13.2 Dojde-li k prodleni s tthradou danového dokladu, je Dodavatel opravnén vyticétovat Objednateli
trok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe trokl z
prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmeénu likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiiku pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

13.3 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhity ¢i terminu pInéni uvedenych v odst. 3.7
této Smlouvy véetné dohodnutého terminu odstranéni vady dle odst. 3.10, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni.

13.4 V ptipade poruseni povinnosti dle ¢l. 7, ¢l. 8 nebo ¢l. 10 Smlouvy se Smluvni strany zavazuji
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad
poruseni povinnosti, a to bez ohledu na to, zda doSlo k poruseni povinnosti imyslné nebo
z nedbalosti.

13.5 'V pripad¢ poruseni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 6.4
pism. n) této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

13.6 'V kazdém jednotlivém piipadé poruSeni kterékoli povinnosti dle odst. 3.11 této Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

13.7 V piipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

13.8 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotceno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

13.9 Vyucétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani
v elektronické podobé musi byt vytuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dnti ode dne doru¢eni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

13.10 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapoCteni vzajemnych
pohledavek, a to 1 v pfipadé, ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14 Doba trvani Smlouvy

14.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv, ne vSak diive nez 1. 1. 2024. Plnéni
predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

14.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2025.

14.3 Predcasné ukonéit Géinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruSeni Smlouvy a
v dalsich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.
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14.4 Za podstatné poruSeni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

e je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou dafiového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnt od pisemného upozornéni,

e je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez deset (10)
kalendainich dni,

e je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny Cin,

e je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydéano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k thradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist,

e se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

14.5 Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

14.6 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, ndhrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroku ¢i zdvazka.

14.7 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijat¢ smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) meésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku zaniku
této Smlouvy si nebudou vracet.

14.8 Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypoveédni dobou tii (3)
meésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovedi druhé Smluvni strané.

14.9 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroku ¢i zavazka.

15 Zavérecna ustanoveni

15.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

15.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 ¢l. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

15.3 Objednatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji casti na subjekt, ktery je
pravnim nastupcem Objednatele nebo ktery vznikl rozdélenim Objednatele. O zaméru postoupit
Smlouvu (¢i 0 zamysleném tkonu k pravnimu nastupnictvi) je Objednatel povinen Dodavatele
alespont 30 dni pfedem informovat (a to vcetné uvedeni specifikace nastupce/postupnika) a
soucasné tyto tikony realizovat tak, aby bylo mozné Smlouvu nadale napliiovat.

15.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

15.5 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjektu.
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15.6 Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 12 Smlouvy nevyzaduje zménu Smlouvy
formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je uc¢inna v okamziku doruceni ozndmeni o této zméné
druhé Smluvni strang, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

15.7 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, v€etné ¢asového razitka dle ptisluSnych pravnich
predpist.

15.8 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla ptesveédcit o
moznosti uzaviit plathou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

15.9 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

15.10 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledn¢ schvali.

15.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Licen¢ni ujednani vyrobce Produktii

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k Jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Petr Dvorak

feditel tseku ICT a eGovernment Jjednatel

Ceska posta, s.p. GAPP System, spol. s r.o.
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Piiloha €. 1 Smlouvy - Licen¢ni ujednani vyrobce Produktii VMware

Nasledujici dokument je vypisem Vseobecnych licencnich podminek pro softwarové produkty spolecnosti VMware
(THE TERMS OF THE END USER LICENSE AGREEMENT ) . Kompletni znéni je k dispozici na oficidalnich
strankach htip://www.vmware.com/download/eula/ V pripadé spori je rozhodcim dokumentech original
licencnich podminek na vyse uvedené www adrese.

LICENCNI SMLOUVA VMWARE
PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA)

DULEZITE — CTETE POZORNE: STAZENIM, INSTALACI NEBO UZIVANIM SOFTWARU (VY
JAKO JEDNOTLIVEC NEBO PRAVNICKA OSOBA) SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI
PODMINKAMI TETO LICENCNI SMLOUVY PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA).
NESOUHLASITE-LI S PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA, NESMITE SOFTWARE
STAHOVAT, INSTALOVAT NEBO UZIVAT A MUSITE NEPOUZITY SOFTWARE VE LHUTE 30
(TRICETI) DNI VYMAZAT NEBO VRATIT PRODEJCI A POZADOVAT VRACENI LICENCNiICH
POPLATKU (JSOU-LI NEJAKE), KTERE JSTE ZA SOFTWARE ZAPLATILI.

LICENCE PRO UCELY HODNOCENI. Licencujete-li Software pro ti¢ely hodnoceni, smite Software pouzivat
vyhradné v neproduktivnim prostiedi (j. nesmite jej uzivat ke generovani zisku), pficemz Obdobi uzivani je
omezeno Softwarovym licen¢nim klicem. Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni v této smlouvé EULA plati, ze
Licence na Software pro uéely hodnoceni je poskytovana “JAK JE”, bez podpory nebo zaruky jakéhokoli druhu,
at’ uz vyjadrené vyslovné nebo vyplyvajici z okolnosti.

1. EFINICE

1.1 " Dokumentace" znamena souhrnné provozni piedpisy, poznamky tykajici se verzi, uzivatelské piirucky
a/nebo soubory napovédy pro Software v elektronické ¢i pisemné forme.

1.2 "Hostovské operacni systémy' znamena instance operacnich systému tietich stran, k nimz jste ziskali
samostatnou licenci a které jsou nainstalovany na Virtualnim stroji.

1.3 "Software" znamena softwarové produkty, které jsou Vam licencovany na zdkladé této smlouvy EULA,
vcetné — bez omezeni — jakychkoli souvisejicich komponent, které byly zakoupeny nebo byly poskytnuty se
Softwarem, véetné Dokumentace a jakychkoli jejich aktualizaci a oprav.

1.4 "Softwarovy licenéni kli¢" znamena platné sériové ¢islo, které Vam je vydano za ucelem aktivace a uzivani
Softwaru.

1.5 "Software na bazi otevireného zdroje" znamena rizné softwarové komponenty vcetné softwaru na bazi
otevieného zdroje (open source), jez mohou byt soucasti Softwaru, jsou Vam licencovany na zéklade vlastnich
platnych licen¢nich podminek a jez jsou k dispozici v souboru open_source licenses.txt file, v Dokumentaci nebo
(je-li to relevantni) v pfisluSnych  zdrojovych  souborech  Softwaru  dostupnych na  adrese
http://www.vmware.com/download/open_source.html.

1.6 "Virtualni stroj" znamena softwarovy prostiedek, na némz mize byt provozovan vlastni operacni systém a
na némz mohou byt spoustény aplikace stejné jako na fyzickém stroji.

2. UDELENI A UZIVANI PRAV K SOFTWARU

2.1 Udélenti licence. Software je licencovan, nikoli prodavan. V souladu s podminkami této smlouvy EULA Vam
VMware udéluje nevyhradni, nepfenosnou licenci (bez prava na sublicencovéani) na uzivani Softwaru v zemi, v niz
Vam byla vystavena faktura, pfi¢emz takové uzivani musi byt v souladu s Dokumentaci a s VMware modelem
licencovani (pro zafizeni, pro procesor, pro server, pro jediného uzivatele, pro virtudlni stroj nebo néjakym jinym
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schvalenym VMware modelem licencovani) uvedenym v ¢lanku 8 této smlouvy EULA, za ktery jste uhradili
prislusné licencni poplatky. Byla-li Vam faktura za Software vystavena v Evropské unii, smite takovy Software
uzivat v kterémkoli z ¢lenskych statii Evropské unie. V piipadé produkti VMware Workstation a VMware Fusion
se omezeni na zemi, v niz probéhla fakturace, na uzivani Softwaru nevztahuje. Konzultantim nebo smluvnim
partneriim tfetich stran smite povolit pfistup k Softwaru a uzivani Softwaru Va$im jménem, avSak vyhradné pro
ucely Vasich internich podnikovych operaci a za ptedpokladu, ze takové osoby budou vazany smlouvou, kterou
s Vami uzaviou ohledné ochrany duSevniho vlastnictvi VMware, pii¢emz podminky takové smlouvy nesméji byt
méné striktni nez podminky této smlouvy EULA a Vy jste povinni zajistit, aby uzivani Softwaru takovou tfeti
stranou bylo v souladu s podminkami této smlouvy EULA. Smite vytvofit jednu zalozni, nezménénou kopii
Softwaru, ktera bude slouzit vyhradné pro tcely archivace. Jestlize ménite Software nebo prechazite na vyssi verzi
Softwaru z ptedchozi platné licencované verze, musite piestat pouZivat piedchozi verzi dané¢ho Softwaru.
Souhlasite s tim, Ze na zadost VMware piedlozite pisemné osvédéeni o zni¢eni piedchozi verze.

2.2 Omezeni. Nestanovi-li tato smlouva EULA nebo platné pravni ptedpisy vyslovné jinak, (i) nesmite Software
zcela ani z&asti prodat, pronajmout, postoupit, licencovat, sublicencovat, distribuovat nebo jinak prevést; (ii)
nesmite zadné tieti strané povolit uzivani Softwaru nebo pfistup k Softwaru, ani nesmite Software provozovat
jménem jakékoli tfeti strany nebo ve prospéch jakékoli treti strany, véetné provozu jakékoli sluzby, k niz pfistupuje
jakakoli tfeti strana; (iii) nesmite zpétné piekladat, dekompilovat nebo jinym zptisobem prekladat zdrojovy kod
Softwaru ani se nesmite jinym zpiisobem pokouset o odvozeni zdrojového kodu ze Softwaru; (iv) nesmite ménit
nebo vytvaret odvozené prace na zakladé Softwaru; nebo (v) nesmite vytvaret, vyvijet, licencovat, instalovat,
pouzivat nebo implementovat jakykoli software nebo sluzby za ucelem vytvoteni obchvatu, aktivace, zmény nebo
poskytnuti piistupu, povoleni ¢i prav, jez porusuji technickd omezeni zabudovana v Softwaru. Chceete-li uplatnit
jakakoli prava ke zpétnému prekladu za ucelem zajisténi interoperability v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
musite nejdfive spole¢nosti VMware zaslat na adresu info@vmware.com pisemné oznameni a veskeré
odivodnéné pozadované informace béhem 30 dni a musite umoznit VMware, aby vyhodnotila Vasi zadost a aby
— vyhradné dle vlastniho uvazeni — ucinila nabidku s cilem poskytnout alternativy, jez snizi jakykoli negativni
dopad na prava VMware k dusevnimu vlastnictvi nebo na jina prava VMware.

2.3 Nastroje VMware. Jste opravnéni pouzivat nebo distribuovat jakékoli treti strané sadu obsluznych nastroji a
ovladact, jez mohou byt souéasti Softwaru (“Nastroje VMware”), avSak za piredpokladu, Ze (i) budete Nastroje
VMware distribuovat vyhradné jako celek ve formatu objektového kodu, at’ uz jako soucast Virtudlniho stroje,
ktery vytvoftite prostfednictvim Softwaru, nebo nikoli; a (ii) zavazujete se, ze spoleCnosti VMware poskytnete
nahradu §kody, zbavite ji odpovédnosti a budete ji hajit v souvislosti s jakymikoli naroky nebo soudnimi spory,
vcetné poplatkii za pravniho zastupce, jez se vztahuji k Vasi distribuci Nastroji VMware.

2.4 Benchmarking. Software smite pouzivat k provadéni interniho testovani vykonu a benchmarkovych studii,
jejichz vysledky smite zvetejnit nebo vefejné §ifit pouze Vy, avSak za predpokladu, ze VMware prezkoumala a
schvélila metodologii, piedpoklady a jiné parametry Vaseho testovani a studii. Zadost o takové pirezkoumani
zaSlete prosim na adresu benchmark@vmware.com. V piipadé benchmarkovych testl produkti VMware
Workstation a VMware Fusion smite vysledky testi zvefejnit nebo vetejné §ifit bez predchoziho piezkoumani a
souhlasu spolecnosti VMware.

2.5 Software tfetich stran. Jste povinni samostatné obstarat a dodrzovat veskeré licence, jeZ jsou nezbytné
k provozovani softwaru tietich stran, véetné — bez omezeni — Hostovskych operacnich systémii a aplikacnich
programt, jez Vam Software umoziuje spoustét.

2.6 Sbér dat a ochrana soukromi. Souhlasite s tim, Ze VMware je opravnéna shromazdovat, uzivat, ukladat a
prenaset technické a souvisejici informace o Vasem uzivani Softwaru, jez mohou zahrnovat IP adresu, identifikaci
hardwaru, operacni systém, aplikacni software, periferni hardwarova zatizeni a statistiky uzivani Softwaru, které
neumoznuji osobni identifikaci (,,Shromazdéna data“), za G¢elem usnadnéni poskytovani aktualizaci, podpory,
fakturace nebo online sluzeb, jez jsou Vam poskytovany. Shromazdéna data podléhaji zasadam VMware o ochrané
soukromi, které jsou k dispozici na adrese http:/www.vmware.com/help/privacy.html.

2.7 Prava na audit. Béhem smluvniho obdobi této smlouvy EULA a po dobu dvou (2) let od ukonéeni smlouvy
EULA nebo uplynuti smluvniho obdobi smlouvy EULA nebo od uplynuti obdobi poskytovani sluzeb v oblasti
podpory nebo registrace pro prislusny Software jste povinni udrzovat ptesné zaznamy tykajici se Vasi instalace a
uzivani Softwaru, jez budou dostate¢né k prokazani, Zze dodrzujete podminky této smlouvy EULA. VMware nebo
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nezavisla tfeti strana, kterou VMware urci, je na zakladé pisemného opravnéni, které Vam bude zaslano, opravnéna
provést audit Vasich ucetnich knih, zdznamt a vypocetnich zatizeni za Gicelem zjisténi, zda dodrzujete podminky
této smlouvy EULA a zda fadné hradite prislus$né licencni poplatky za Software a poplatky za sluzby v oblasti
podpory Softwaru (jsou-li néjaké). VMware je opravnéna provést maximalné jeden (1) audit béhem kazdého
obdobi dvanacti (12) mésici. Odhali-li takovy audit néjaky nedoplatek na Vasi strané a takovy nedoplatek bude
vyS§8i nez pét procent (5 %) z licencnich poplatka splatnych viic¢i spole¢nosti VMware béhem obdobi, jez je
pfedmétem auditu, nebo pokud takovy audit odhali, Ze jste porusili kteroukoli podminku smlouvy EULA, pak —
kromé& povinnosti uhradit VMware veskeré nedoplatky licen¢nich poplatkli za Software a poplatkd za sluzby
v oblasti Podpory nebo registrace a kromé jakychkoli jinych opravnych prostiedkil, jez miize VMware mit, jste
povinni neprodlené¢ uhradit spolecnosti VMware naklady spojené s auditem, které spole¢nosti VMware vznikly.

3. VLASTNICTVI. VMware si ponechdvi veskerd prava, vlastnické naroky a podily k Softwaru,
Softwarovému(ym) licenénimu(im) klici(tim) a veskera souvisejici prava k duSevnimu vlastnictvi. VMware si
ponechava veskera prava, jez Vam nejsou vyslovné udélena v této smlouvé EULA.

4. SLUZBY V OBLASTI PODPORY A REGISTRACE. Nestanovi-li ¢lanek 8 této smlouvy EULA vyslovné
jinak, neposkytuje VMware na zakladé této smlouvy EULA zadné sluzby v oblasti podpory nebo registrace pro
Software. Nemate zadna prava na jakékoli aktualizace, vySsi verze nebo rozsifeni ¢i zdokonaleni Softwaru
vyvinuta spole¢nosti VMware, ledaze byste si samostatné zakoupili sluzby VMware v oblasti podpory nebo
registrace. Na takové sluzby v oblasti podpory nebo registrace se vztahuji aktualné platné Podminky VMware pro
sluzby v oblasti softwarové podpory a registrace.

5. UKONCENI. VMware je v ptipadé, ze nedodrzite jakoukoli podminku této smlouvy EULA, opravnéna
ukoncit tuto smlouvu EULA s okamzitou platnosti prostiednictvim vypovédi. V piipadé ukonceni jste povinni
odstranit a zniCit veskeré kopie Softwaru a Softwarového(ych) licen¢niho(ich) klice(t), vcetné veskerych
zéaloznich kopii, ze serveru a veskerych pocitaci a terminald, jez vlastnite, mate v drzbé nebo pod kontrolou a na
nichz je Software nainstalovan. Jakékoli zavazky tykajici se uhrady poplatki, jez vznikly pfed ukoncenim
smlouvy, a rovnéz ustanoveni ¢lankt 1, 2, 3, 6 a 7 této smlouvy EULA pietrvavaji ukonéeni smlouvy z naprosto
jakéhokoli dtivodu.

6. OMEZENA ZARUKA A OMEZENI ODPOVEDNOSTI

6.1 Omezena zaruka. VMware zarucuje, ze (i) fyzické nosice (jsou-li né€jaké), na nichz je Software dodavan,
jsou prosty vad materialu a zpracovani; a (ii) Software bude v podstatné mife v souladu s funkénim popisem
uvedenym ve standardni Dokumentaci, ktera je pfipojena k Softwaru, a to po dobu 90 dni od data, kdy Vam byl
dodan Softwarovy licenéni kli¢ (,,Zaruéni lhita™). Budou-li fyzické nosi¢e vadné a budou vraceny spoleénosti
VMware béhem Zarucni lhity, spodiva vas vyhradni opravny prostiedek — dle uvazeni spoleénosti VMware —
v opravé nebo vyméné vadnych fyzickych nosict. Cheete-li vratit vadné fyzické nosice, zaslete e-mail na adresu
sales@vmware.com a vyzadejte si ¢islo opravnéni k vraceni. Nebude-li Software béhem Zaru¢ni lhity v podstatné
mife v souladu s funkénim popisem uvedenym v Dokumentaci, pak Va§ vyhradni opravny prostfedek spociva
v tom, ze VMware je povinna — a to vyhradné dle vlastniho uvazeni — opravit vady Softwaru nebo vratit licen¢ni
poplatky, které jste zaplatili za Software (byly-li néjaké), avsak za ptedpokladu, ze (i) Software byl fadné
nainstalovan a byl za vSech okolnosti uzivan fadné a v souladu s Dokumentaci; (ii) na Softwaru nebyla provedena
zadna zmeéna, odstranéni nebo pfidani jinymi osobami, nez jsou zaméstnanci VMware nebo jeji zmocnény
zastupce; a (iii) VMware obdrzi pisemné oznameni o neshodé béhem Zaruéni lhity. S VYJIMKOU VYSLOVNE
VYJADRENE OMEZENE ZARUKY, KTERA JE UVEDENA VYSE, A VMAXIMALNIM MOZNEM
ROZSAHU, KTERY PRIPOUSTEJ] PRAVNI PREDPISY, POSKYTUJ{ SPOLECNOST VMWARE A JEJi
POSKYTOVATELE LICENCE SOFTWARE BEZ JAKYCHKOLI ZARUK, AT UZ VYJADRENYCH
VYSLOVNE, VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI, ZAKONNYCH NEBO UVEDENYCH V JAKEMKOLI
JINEM USTANOVENI TETO SMLOUVY EULA NEBO V KORESPONDENCI S VAMI, A VMWARE A JEJ{
POSKYTOVATELE LICENCE VYSLOVNE VYLUCUJ{ VESKERE ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI,
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A ZARUKY NEPORUSEN{ PRAV TRETICH STRAN.

6.2 OMEZENI ODPOVEDNOSTI. V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU, KTERY PRIPOUSTEJI
PRAVNI PREDPISY, NENESOU VMWARE A JEJi POSKYTOVATELE LICENCE ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI ODPOVEDNOST ZA ZADNY USLY ZISK NEBO ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI,
NEMOZNOST UZIVAT, PRERUSENI OBCHODNI CINNOSTI, ZTRATU DAT, ANI ZA ZADNE JINE
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NEPRIME, SPECIALNI, NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY NA ZAKLADE JAKEKOLI TEORIE
ODPOVEDNOSTI, AT UZ JDE O PORUSENI SMLUVNIHO VZTAHU, PORUSENI TRESTNE-PRAVNICH
PREDPISU, NEDBALOST, ODPOVEDNOST ZA PRODUKT NEBO JINAK. VZHLEDEM K TOMU, ZE
NEKTERE JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA
NASLEDNE NEBO NAHODILE SKODY, NEMUSI SE NA VAS PREDCHOZi OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI
VZTAHOVAT. ODPOVEDNOST VMWARE A JEJICH POSKYTOVATELU LICENCE NA ZAKLADE
TETO SMLOUVY EULA V ZADNEM PRIPADE NEPREKRACUJE VYSI LICENCNICH POPLATKU,
KTERE JSTE UHRADILI ZA SOFTWARE (BYLY-LI NEJAKE). VYSE UVEDENA OMEZENI SE APLIKUIJ{
BEZ OHLEDU NA TO, ZDA VMWARE NEBO JEJi POSKYTOVATELE LICENCE BYLI CI NEBYLI O
MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD INFORMOVANI, A BEZ OHLEDU NA TO, ZE JAKYKOLI
OPRAVNY PROSTREDEK PRiPADNE NESPLNIL ZAMYSLENY UCEL.

7. VSEOBECNE

7.1 Uplna smlouva. Tato smlouva EULA piedstavuje tplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, pokud je o
Software, a nahrazuje veskera piedchozi nebo soucasnad ustni ¢i pisemnd ujednani tykajici se pfedmétu této
smlouvy.

7.2 Nadpisy. Nadpisy ustanoveni uvedené v této smlouvé EULA slouzi pouze pro usnadnéni orientace v
dokumentu a nemaji vliv na interpretaci této smlouvy EULA.

7.3 Vzdani se prav a zména smlouvy. Neuplatni-li nebo nevymaha-li kterakoli smluvni strana kterékoli ze svych
prav, jez pro ni vyplyvaji z této smlouvy EULA, nesmi to byt povazovano za vzdani se takovych prav. Jakékoli
zmény této smlouvy EULA nebo vzdani se jakychkoli prav na zékladé této smlouvy museji mit formu pisemné
dohody podepsané smluvni stranou, vi¢i niZ je takova zména ¢i vzdani se prav uplatiiovano.

7.4 Oddélitelnost. Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy EULA shledano nezdkonnym nebo
nevymahatelnym, musi byt vymahano v maximalnim ptipustném rozsahu a zdkonnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy EULA tim neni nijak dotcena.

7.5 Vyvozni natizeni. Software pochazi ze Spojenych stati a je poskytovan v souladu s vyvoznimi nafizenimi
USA. Odchylky od pravnich piedpisit USA jsou zakdzany. Bez ujmy na vyse uvedeném se zavazujete, ze (1) nejste
osobou a nejednate jménem zadné osoby, kterd je obCanem, statnim piislusnikem nebo obyvatelem Kuby, Iranu,
Severni Koreje, Sidanu nebo Syrie (nebo ktera podléha vlade téchto statti), ani zadného jiného statu, do néhoz
Spojené staty zakazaly vyvoz; (2) nejste osobou a nejednate jménem zadné osoby nebo subjektu, jez jsou uvedeny
na seznamu Specially Designated Nationals and Blocked Persons, ktery vydalo Ministerstvo financi USA, nebo
na seznamu Denied Persons List nebo Entity List, ktery vydalo Ministerstvo obchodu USA; a (3) nebudete
Software pouzivat a nepovolite jeho uzivani pro zadné tcely, které jsou v rozporu se zakonem, véetné — bez
omezeni — jakéhokoli zakazaného vyvoje, navrhu nebo vyroby fizenych stiel nebo jadernych, chemickych ¢i
biologickych zbrani.

7.6 Omezena prava pro uZivatele ze statni spravy USA. Software a Dokumentace jsou povazovany za
“komer¢ni pocitacovy software” a za “dokumentaci ke komerénimu pocitacovému softwaru” (v tomto potadi) v
souladu s DFAR, ¢lanek 227.7202, a FAR, ¢lanek 12.212(b), podle toho, co je relevantni. Jakékoli uzivani, zmeéna,
reprodukovani, uvolnéni, provadéni, zobrazovani nebo vyzrazeni softwaru ze strany organii statni spravy USA se
tidi vyhradné podminkami této smlouvy EULA.

7.7 Rozhodné pravo. Tato smlouva EULA se fidi pravnim fadem statu Kalifornie, Spojen¢ staty americké, ledaze
by jiné pravni pfedpisy natizovaly jinak. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se neaplikuje.

7.8 Kontaktni informace. Oznameni vyzadovana na zékladé¢ smlouvy nebo pravnich pfedpisti nebo jinou
korespondenci zasilejte na adresu VMware, Inc., 3401 Hillview Avenue, Palo Alto, California 94304, United
States of America. Mate-li néjaké dotazy ohledné této smlouvy EULA, zaSlete e-mail na adresu
info@vmware.com.
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