Cislo smlouvy Uzivatele: 2694/2023/PLAT/VZ
Identifikator vefejné zakazky (IVZ): P23V00258576

Smlouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus

uzaviena dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist

(dale jen ,,obcansky zakonik*),

mezi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Ostrava

Se sidlem: ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava ICO: 00845451
Bankovni spojeni: 27-1649297309/0800 DIC: CZ00845451
Zastoupeno: Mgr. Janem Dohnalem, primatorem

(dale jen ,,UZivatel*)

a

Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Praha 4 — Nusle, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00 ICO: 27069770
Bankovni spojeni: 2102143052/2700 DIC: CZ27069770
Zapsana do obchodniho rejstiiku u Méstského soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997

Zastoupend: Mgr. Ondiejem Tylem, prokura

(dale jen ,,Provozovatel®)

(Uzivatel a Provozoval spole¢né dale jen ,,smluvni strany*)

I. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze nize definované pojmy s velkymi po¢ate¢nimi pismeny budou mit pro ucely
této smlouvy a spolupraci smluvnich stran dle této smlouvy nize definované vyznamy:

Zaméstnanci se rozumi zaméestnanci v pracovnim poméru u Uzivatele.
Zaméstnaneckymi vyhodami nebo Zaméstnaneckymi benefity se rozumi sluzby nebo jiné vyhody
poskytované Uzivatelem jako zaméstnavatelem Zaméstnancim vedle platu a jinych plnéni
poskytovanych Uzivatelem jako zameéstnavatelem z titulu pracovniho poméru, které si Zaméstnanec
vybira v Aplikaci.
Aplikaci se rozumi internetovéa aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj. elektronicky administrativni
nastroj pro spravu Zameéstnaneckych vyhod, ve které si Zaméstnanci vybiraji Zaméstnanecké vyhody.
Primou objednavkou se rozumi objednavka Zaméstnanecké vyhody, kterou vystavuje Provozovatel na
zakladé Pozadavku Zaméstnance v Aplikaci Smluvnimu poskytovateli.
Nepiimou objednavkou se rozumi souhlas Zaméstnance v Aplikaci s proplacenim faktury, kterou
vystavil libovolny poskytovatel Provozovateli za poskytnuti Zaméstnanecké vyhody Zaméstnanci, resp.
Zadost zaméstnance o proplaceni faktury v Aplikaci v piipadé, Ze fakturu vystavenou libovolnym
poskytovatelem vklada do Aplikace Zaméstnanec.
Interni objednavkou se rozumi objedndvka Zaméstnanecké vyhody, kterou poskytuje Zaméstnanci
ptimo UZivatel.
Objednavkou se rozumi Pfima objednavka, Nepiima objednavka nebo Interni objednéavka.
Smluvnim poskytovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba — smluvni partner Provozovatele,
ktera Zamé&stnanci poskytne Zaméstnaneckou vyhodu na zakladé Pfimé objednavky.
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- Libovolnym poskytovatelem se rozumi fyzickd osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera
Zameéstnanci poskytne Zameéstnanecké vyhody na zékladé Nepiimé objednavky.

- Pozadavkem Zaméstnance se rozumi vybér Zaméstnanecké vyhody Zaméstnancem v Aplikaci.

- Karta Benefit Plus je karta vydana Provozovatelem, kterou Zaméstnanci mohou vyuzit k platbam za
Zameéstnanecké benefity u vybranych Smluvnich poskytovateli.

I1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Provozovatele provozovat Aplikaci a umoznit Zaméstnanciim
prostfednictvim Aplikace cerpani Zaméstnaneckych vyhod. Tyto sluzby se Provozovatel zavazuje
poskytovat beziplatné. Provozovatel je opravnén piijimat od poskytovatelil sluzeb provizi.
Smluvni strany se dohodly, Ze zd&vazkem provozovat Aplikaci se rozumi zavazek Provozovatele
a) Aplikaci nastavit dle podminek sjednanych s Uzivatelem a definovanych v zadani, které je ptilohou €. 1
této smlouvy (dale jen ,,Zadani®),
b) poskytovat Uzivateli technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace, zejména
i) vyskolit zastupce Uzivatele na vyuziti administratorskych funkci Aplikace;
ii) rozesilat Zaméstnanciim uzivatelska jména a hesla,
iii) poskytovat telefonickou a e-mailovou podporu Zaméstnanctim v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00

hod.;
¢) provadét aktualizace Aplikace a pravidelné ¢innosti a ipravy v Aplikaci na zakladé pozadavkd Uzivatele,
zejména
i) zmény parametril evidovanych u jednotlivych Zaméstnanct v Aplikaci;
ii) vystavovani Pfimych objednéavek, zpracovavani Nepiimych objednavek, vytvareni podklada
k ¢erpani Objednavek;
iii) pricitani/odecitani bodt a zablokovani/odblokovani virtudlnich ucti podle pozadavki Uzivatele;
iv) vytvéfeni virtualnich ucti pro nové Zameéstnance;
V) zpracovani detailniho mési¢niho vyuctovani Cerpanych Zaméstnaneckych vyhod;
vi) automaticky ptevod Aplikace na vyssi verzi, bude-li Provozovatelem vytvorena;

vii) pribézné rozsifovani smluvni sit€ Smluvnich poskytovateli;
viii)  vydavani Zaméstnanciim Karty Benefit Plus.

III. Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel prohlasuje, Ze je opravnén k plnéni piedmétu této smlouvy.
Provozovatel se zavazuje plnit predmét této smlouvy vcas, fadné (tj. za podminek touto smlouvou a jejimi
prilohami sjednanych), s vynaloZzenim odborné péce, v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy.
Provozovatel se zavazuje, ze Aplikace bude mit funkénosti, parametry a vlastnosti sjednané v Zadani.
Smluvni strany se dohodly, ze Provozovatel Aplikaci ponecha pro Uzivatele Statutarni mésto Ostrava i
nadale v provozu dle aktualniho nastaveni.
Provozovatel je povinen provadét bez zbytecného odkladu na zadost Uzivatele zmény a tkony v Aplikaci
dle ¢lanku II., odst. 2, pism. ¢) této smlouvy.
Provozovatel je povinen odeslat Smluvnimu poskytovateli Pfimou objednavku do 1 hodiny po vystaveni
Pozadavku Zaméstnancem v Aplikaci.
Provozovatel je povinen vyiidit nepiimou objednavku na zikladé Zadosti zaméstnance o proplaceni faktury
do 3 pracovnich dnt od jejiho pfijeti v Aplikaci.
V piipadé, Ze Provozovatel pfijme fakturu na Cerpani zaméstnaneckych vyhod od Libovolného poskytovatele
sluzeb, je Provozovatel povinen odeslat Zaméstnanci na jeho e-mail uvedeny v Aplikaci vyzvu
k odsouhlaseni Neptimé objednavky do 3 pracovnich dnti od piijeti faktury od Libovolného poskytovatele,
ktera splituje vSechny nalezitosti faktury dle pfislusnych pravnich predpist a zaroven ktera spliiuje podminky
uvedené v Zadani.
Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli a Zaméstnanciim telefonickou a e-mailovou podporu
k uzivani Aplikace a k objednavani a ¢erpani Zamé&stnaneckych benefitii, a to v pracovnich dnech od 8:30
hod. do 17:00 hod.
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Provozovatel je povinen oznamit UZivateli bez zbytecného odkladu jakékoliv poruSeni povinnosti z této
smlouvy.

Provozovatel odpovida za fadnou technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Provozovatel neodpovida za kvalitu Zaméstnaneckych vyhod ani za $kody zplsobené Uzivateli nebo
Zameéstnancim Smluvnimi poskytovateli/Libovolnymi poskytovateli. Provozovatel je vSak povinen Smluvni
poskytovatele peclivé vybirat a dohlizet na kvalitu jejich ¢innosti pfi poskytovani Zaméstnaneckych vyhod
Zaméstnanctim Uzivatele.

Provozovatel neodpovidé za skodu zptisobenou Uzivateli ptimo ¢i nepfimo objektivnimi, nepfedvidatelnymi
a nepiekonatelnymi okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Provozovatele nebo, které nemohl predvidat, a to
véetn¢ jednani tfetich osob, zejména preruseni dodavky energie, nefunkénost pienosovych linek, stavky
apod., které zptsobi nefunkénost/omezi funkénost Aplikace (tzv. ,,vy$$i moc*®).

IV. Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli cenu poskytnutych zameéstnaneckych vyhod za podminek
sjednanych v ¢l. VI. této smlouvy. Zaméstnanci UZivatele maji pravo Cerpat 100 % zaméstnaneckych vyhod,
které lze Cerpat v souladu s platnym zakonem o danich z pfijmi (zéakon ¢. 586/1992 Sb., zdkon o danich
z ptijmi) tj. Cerpat zaméstnanecké vyhody v mnozstvi a cenové hladin€ uvedené v piimé nebo nepiimé
objednavce. Uzivatel bere na védomi, ze pokud dojde k tipravdm vysSe uvedeného zdkona, je Provozovatel
opravnén provést prenastaveni Aplikace tak, aby splnil poskytovani benefitd dle této zdkonné Gpravy.
Uzivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost a vSechny potiebné informace tak, aby
Provozovatel mohl dostat svym zdvazkiim plynoucim z této smlouvy, ledaze v tom Uzivateli brani jeho
zakonna povinnost.
Uzivatel je povinen informovat Zameéstnance o jejich pravech a povinnostech ve vztahu k Cerpani
Zameéstnaneckych vyhod a uzivani Aplikace.
UZivatel se zavazuje zaslat Provozovateli nejpozdéji 14 dni pted rozhodnym dnem uréenym pro nacteni
benefitovych bodu udaje o jeho stavajicich Zaméstnancich, a to typicky v rozsahu:

a. jméno a prijmeni Zameéstnance

b. firemni identifikacni ¢islo Zaméstnance

c. pracovni e-mailova adresa Zaméstnance (pokud je zaméstnanci maji),

d. piipadné daldi domluvené udaje (dale jen ,,Udaje).

V. Aplikace

Provozovatel se zavazuje, Ze Aplikace ma vlastnosti sjednané touto smlouvou a jejimi pifilohami, a ze

zejména:

a) Aplikace je pfistupna Zaméstnanciim z vetejné datové sité Internet na adrese www.benefit-plus.cz po
zadani prihlasovaciho jména a hesla;

b) Komunikace mezi Aplikaci a Zaméstnancem probihd prostfednictvim Sifrovaného protokolu https.

¢) Aplikace je v provozu 24h denng, ledaze prochazi planovanou tdrzbou, na niz je UZivatel s dostate¢nym
piedstihem upozornén, ptipadné doslo k neocekavané okolnosti zplisobené tzv. vys§si moci;

d) Aplikace je plné funkéni pouze pfi vyuzivani internetového prohlizeCe Internet Explorer 7.0 a vyssi,
Mozilla Firefox 20 a vyss§i a Google Chrome 28 a vyssi ve vychozim nastaveni;

e) Zaméstnanec ma v Aplikaci vytvofen virtudlni ucet, na ktery mu Uzivatel, ktery je jeho
zaméstnavatelem, pfipisuje body, za které si Zaméstnanec vybira Zameéstnanecké benefity.
Virtualni Gcet nelze precerpat;

f) Kazda zména zustatku virtualniho uctu je archivovana Provozovatelem po celou dobu uzivani Aplikace
Uzivatelem;

g) Pozadavky nelze stornovat ani dodatecné ménit;

h) Zaméstnanec mize v Aplikaci kdykoliv zjistit tyto udaje: aktualni hodnota virtualniho G¢tu, dostupné
Zameéstnanecké vyhody, historii svych Pozadavk, stav Objednavkys;

i) Uzivatel muze v Aplikaci kdykoliv zablokovat a nasledn¢ odblokovat virtudlni icet Zaméstnance;
Provozovatel tedy neodpovida za nefunkcnost Aplikace pro Zaméstnance, jemuz byl virtualni ucet ze
strany UZivatele zablokovan;
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j)  Uzivatel mize v Aplikaci vytvaret virtualni ucty pro nové Zaméstnance;

k) Uzivatel miZe v Aplikaci od¢itat a pricitat body Zaméstnanci na jeho virtualnim Gctu;

I)  Uzivatel mize v Aplikaci kdykoliv zjistit historii Pozadavki Zaméstnance a ziistatkl virtualniho uctu
Zamestnance, a to i po ukoncéeni pracovniho poméru Zaméstnance;

m) Uzivatel mize v Aplikaci ménit evidované udaje o Zameéstnanci;

n) Uzivatel mize z Aplikace kdykoliv exportovat v.csv nebo .xls formatu historii Cerpani bodi
Zamestnanci a stav jeho virtualniho uctu.

2. Jestlize Zaméstnanec nezacne Cerpat Zaméstnaneckou vyhodu do 12 meésici od okamziku vystaveni
Objednavky uvedeného v Aplikaci, Zaméstnaneckd vyhoda nebude Zameéstnanci poskytnuta a ani nijak
nahrazena. Jeji hodnota pak propadd ve prospéch Smluvniho poskytovatele nebo Provozovatele. Pokud si
Zamestnanec vystavi objednavku, ale do 12 mésicii od data vystaveni ji neuplatni, ale v tomto Case jiz dojde
k fakturaci mezi Provozovatelem a Smluvnim poskytovatelem, pak hodnota objednavky propada ve prospéch
Smluvniho poskytovatele. Pokud si od doby objednani Smluvni poskytovatel objednavky nevyuctuje, pak
hodnota objednané poukazky propada ve prospéch Provozovatele. Provozovatel nemiize nést odpovédnost
za necerpani objednavky, kterou si zaméstnanec vystavil. Pokud Zaméstnanec nemtize Cerpat benefit z
divodu piekazek na strané¢ Smluvniho poskytovatele, je hodnota benefitu vracena.

3. O této skutecnosti je Uzivatel povinen Zameéstnance predem informovat na kazdé vystavené Objednavce.

4. Faktura Libovolného poskytovatele musi pro jeji akceptaci spliovat vSechny nalezitosti faktury dle
prislusnych pravnich ptedpisii a zdroven tidaje uvedené v Zadani.

VI. Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli 100 % hodnotu vSech Zaméstnaneckych vyhod, které jeho
Zameéstnanci objednali u Smluvnich poskytovateli nebo Libovolnych poskytovatelti. Obdobi pro
vyuctovani téchto thrad je kalendaini mésic.

2. Veskeré platby budou provadény bezhotovostné na ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy,

a to na zaklad¢ faktur vystavenych Provozovatelem a zaslanych UZivateli v souladu s touto smlouvou.

Veskeré Castky jsou povazovany za uhrazené dnem jejich pfipsani na ucet.

4. Smluvni strany se v souladu s §1963 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku dohodly, ze
faktury-danové doklady budou splatné ve 1htit€ 30 dnti ode dne jejich doruceni Uzivateli. Faktury bude
Provozovatel dorucovat Uzivateli do 15. dne v mésici, a to e-mailem na elektronickou podatelnu -
posta@ostrava.cz a v kopii na Simonu Litnerovou: simona.litnerovi@ostrava.cz ~ Pii_dlouhodobé
nepfitomnosti pani S. Litnerové pak emailem na adresu Ing. Ivany Portuzakové:
ivana.portuzakova@ostrava.cz.

5. Smluvni strany se dohodly, ze UZivatel je opravnén kontrolovat formalni nalezitosti faktur, vysi, uvedeni

Cisla objednavky Uzivatele, divod a opravnénost jednotlivych polozek uvedenych na faktuie a je

opravnén vaci formalni spravnosti faktur a fakturovanym c¢astkdm jednotlivych polozek, resp. vuci

celkové fakturované Castce vznést pisemné namitky. Pisemné namitky spolu s piislusnou fakturou zasle

Uzivatel Provozovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po obdrzeni faktury. Smluvni strany budou

vznesené namitky fesit spolecnym jednanim. V ptipad¢ kladného vyfeSeni namitek vystavi Provozovatel

Uzivateli novou fakturu-danovy doklad s novou dobou splatnosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Pokud budou

namitky shledany neopravnénymi, plati doba splatnosti uvedena na faktute-danovém dokladu, vici které

byly namitky vzneseny. Pokud jiz piivodni doba splatnosti uplyne, vystavi Provozovatel uzivateli novou
fakturu-danovy doklad s dobou splatnosti 5 dni ode dne doruceni UZivateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze zprovoznéni aplikace bude provedeno bezuplatng.

Smluvni strany se dohodly, Ze Aplikace bude Provozovatelem spravovana také beziplatné.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ipové karty Benefit Plus, typ VISA jsou Zaméstnanctim vydavany na
zaklad¢ nasledujiciho ceniku:

98]

N

Vystaveni prvni Cipové karty Benefit Plus Zdarma
Vystaveni nahradni ¢ipové karty Benefit Plus 145 K¢&*
Vystaveni druhé ¢ipové karty pro ¢lena rodiny 145 K¢&*
Vystaveni ndhradniho PIN 85 K¢*
4
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* Hradi zameéstnanec ze své naparované soukromé platebni karty.

VII. Sankce

1. Zakazdy den, kdy Aplikace nebude pIn¢ funk¢ni, a za kazdy piipad jiného poruseni povinnosti Provozovatele
je Uzivatel opravnén uctovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

2. Uzivatel je opravnén narokovat po Provozovateli za kazdy den prodleni se zaplacenim smluvni pokuty dle
¢l. VIL odst. 1 této smlouvy trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.

3. 'V pfipadé nefunkénosti Aplikace po dobu delsi 2 (dva) po sob€ jdouci pracovni dny je UzZivatel opravnén
uctovat Provozovateli smluvni pokutu 1.000 K¢ za kazdy nésledujici den nefunkcnosti. Toto ustanoveni se
neuplatni v pfipadé, ze se jedna o planovanou odstavku Aplikace (napt. z divodu upgradu na novou verzi),
o které byl Uzivatel pfedem v dostatecném ¢asovém ptedstihu informovan, piipadné pokud k nefunkcnosti
doslo z divodi zpiisobenych tzv. vys§i moci.

4. Jakékoliv ujednani této smlouvy o smluvni pokuté nema vliv na pravo poskozené strany pozadovat v plné
vys$i nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti, pro kterou byla pokuta sjednana.

5. Narok na smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku neni dot¢en ukoncenim Gc¢innosti této smlouvy, a to jakymkoliv
zpusobem.

6. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku zaplati pfislusnd smluvni strana druhé
smluvni stran¢ na zaklad¢ faktury-danového dokladu s dobou splatnosti 15 dni ode dne doruceni faktury
pfislusné smluvni strané.

VIII. Zvlastni ujednani,

Duvérnost informaci a zachovani ml¢éenlivosti

1. Provozovatel bere na védomi, Zze vesSkeré informace o obchodech, zajemcich, klientech, Zaméstnancich
a odménovani Zameéstnanc Uzivatele, jejich know-how a dalSich zalezitostech, které ziskal nebo ziska
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a které nejsou vetejné¢ dostupné a znamé, jsou predmétem
obchodniho tajemstvi a pfedmétem ochrany dat (vSe spole¢né dale jen ”Divérné informace™).

2. Uzivatel bere na védomi, Ze veskeré postupy, feSeni, znalosti, zkusenosti a informace tykajici se zptisobu
spravy Zamestnaneckych vyhod Provozovatelem, vcetné platebnich podminek, jsou obchodnim tajemstvim
Provozovatele (dale jen ”Divérné informace”).

3. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze nezpfistupni zadné Duvérné informace jakékoliv téeti osobé ani je
nebudou jakymkoli zptsobem bez pravniho divodu nebo v rozporu s pokyny druhé smluvni strany
shromazd’ovat, sbirat, uchovavat, rozsifovat, zpiistupiiovat, zpracovavat, vyuzivat ¢i sdruzovat s jinymi
informacemi. Smluvni strany se dale zavazuji, ze veSkeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni strany,
se kterymi ptijdou do styku bez zjevné potieby jejich uchovani pro Gcely plnéni predmétu této smlouvy, bez
zbyte¢ného odkladu predaji ptislusné smluvni strané a v obdobi, kdy bude jedna ze smluvnich stran
s Dlvérnymi informacemi jiné smluvni strany sama nakladat, zajisti jejich dostateCnou ochranu pied
jakoukoli jejich ztratou, odcizenim, zni¢enim, neopravnénym pristupem, ndhodnym ¢i jinym poskozenim ¢i
jinym neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po ukonceni ucinnosti této smlouvy jsou smluvni strany
povinny veskeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni strany, jejich kopie, poptipadé jejich zaznamy
potizené na nosicich dat ¢i jinych médiich at’ jiz ziskané pfimo nebo nepiimo, imysIné nebo bez vlastniho
umyslného piic¢inéni, bez odkladu vratit pfislusné smluvni strané, popfipadé je znicit. Smluvni strany si
v zadném piipadé nesmi tyto informace ponechat, ledaze jde o zakonnou povinnost uchovévat udaje, nebo je
pouzivat mimo ramec plnéni této smlouvy. Tato povinnost i povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni
ucinnosti této smlouvy.

4. Treti osoba, ktera musi byt informovana o Divérnych informacich z divodi plnéni predmétu této smlouvy
nebo jeho casti dle této smlouvy, musi byt vzdy informovana o povinnosti k zachovani mlc¢enlivosti a vazana
ve stejném rozsahu jako smluvni strana, ktera informovani tieti osoby pozaduje.

5. Obé¢ smluvni strany jsou povinny zachovavat veskeré bezpecnostni standardy ve vztahu k $ifeni pocitacovych
virti a ochrany pocitacové site.
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IX. Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji

9.1. Subjekt, rozsah a ucel zpracovani osobnich udaji

1.

et

V ramci Cinnosti Provozovatele pro Zékaznika dle této smlouvy bude dochédzet ke zpracovani osobnich
udajii. Zpracovani bude probihat pro Zakaznika jakozto Spravce osobnich udaji (dale v tomto ¢lanku jen
»dpravee) Provozovatelem jakoZzto Zpracovatelem (dale v tomto ¢lanku jen ,,Zpracovatel®).

Subjektem zpracovani osobnich udajl jsou zaméstnanci Spravce (dale v tomto ¢lanku jen ,,Subjekt®).
Ugelem zpracovani je plnéni smluvnich povinnosti na zakladg této smlouvy.

Osobni udaje Subjektti budou zpracovany v rozsahu: Jméno, piijmeni, firemni emailova adresa zaméstnance
/ soukroma emailova adresa zaméstnance, osobni ¢islo, adresa pracovisté, nakladové stiedisko, odd¢leni, IP
adresa, Vybeér benefitl v€. jejich historie a hodnoty objednavek, Zustatky na uctech zaméstnancii, ptipadné
dalsi udaje nezbytné nutné k plnéni ucelu této smlouvy.

9.2. Povinnosti a odpovédnost Spravce

1.

2.

V ramci rozsahu této smlouvy ponese Spravce odpoveédnost za zakonnost zpracovani, dodrzeni zakonnych
predpist a nafizeni na ochranu osobnich udaji, véetné ochrany prav pii zpracovani osobnich udaja.
Veskeré pokyny nebo castecné pokyny Spravce vystavi pisemné. Spravce ma pravo vydat pokyny
Zpracovateli ohledn¢ rozsahu, typu a ¢elu zamysleného zpracovani osobnich udaju.

Sprévce je povinen Zpracovatele neprodlen¢ informovat, pokud se vyskytnou chyby nebo nepravidelnosti ve
zpracovani osobnich udaja.

Spravce je povinen poskytnout veskeré informace v dohodnutém formatu, ktery Zpracovatel potiebuje ke
zpracovani.

Sprévce je povinen zachdzet divérné se vSemi ziskanymi znalostmi o obchodnich tajemstvich a opatienich
na ochranu osobnich tidaji Zpracovatele.

9.3. Povinnosti Zpracovatele
1. Obecné povinnosti

a) Zpracovatel timto potvrzuje, Ze zna a je si védom piislusnych ptredpisi o ochrané osobnich udaja.
Zpracovatel prohlasuje, ze veskeré jeho vnitini dokumenty jsou v souladu s konkrétnimi pozadavky na
efektivni fizeni ochrany osobnich udaji.

b) Zpracovatel bude zpracovavat osobni idaje pouze v rozsahu praci pro Spravce a dle pokyni k zpracovani
vydanych Spravcem, pokud neni ze zdkona povinen ucinit jinak. V tomto pfipad¢ informuje Spravce o
téchto pravnich predpisech a své povinnosti. Zpracovatel bude za ucelem dohledatelnosti zaznamenavat
vSechny pokyny vydané Spravcem v pisemné nebo elektronické podobe.

c) Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni udaje ziskané od Spravce pouze pro ucely, pro které je ziskal.

d) Zpracovatel nesmi vytvaret zadné kopie ani duplikaty osobnich udajli bez védomi a souhlasu Sprévce. To
se nevztahuje na zalozni kopie, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného zpracovani dat, zajisténi
funkcénosti systému, pro ktery jsou data zpracovavéna, ani na jakakoliv data nezbytna pro splnéni
zakonnych zéasad uchovavani.

e) Zpracovatel smi poskytovat informace tietim osobam nebo Subjektiim osobnich udajii pouze na zaklade
pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pfipadné na zakladé své vyslovné stanovené zakonné
povinnosti.

f) Pokud se Subjekt obrati na Zpracovatele s cilem uplatnéni svého naroku na zakladé zakont o ochrané
osobnich udaji, Zpracovatel je povinen takovou zadost neprodlené piedat Spravei.

g) Zpracovatel poskytne na pozadani Spravci soucinnost pii udrzovani a aktualizaci zaznamu Spravce.

h) Zpracovatel rovnéz povede zdznamy o ¢innostech dle ¢l. 30 odstavec 2 GDPR.

2. Dalsi zpracovatelé

a) Zpracovatel neni opravnén vyuZzivat dal$i zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného souhlasu Spravce. V piipad¢ obecného pisemného souhlasu je Zpracovatel povinen Spravce
informovat o zamyslenych zménach ohledn€ zadani nebo vymeény dalSich zpracovatell, pfi¢emz Spravci
poskytne prilezitost uplatnit vii¢i takovym zménam namitky.

(=)
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b) Pristup k pfisluSnym osobnim udajim smi byt poskytnut pouze, pokud dalsi zpracovatel spliiuje nebo
zajisti dodrzovani povinnosti viici Spravci dle této smlouvy a Zpracovatel bude pravidelné kontrolovat
dodrzovani téchto povinnosti ze strany dalSiho zpracovatele.

c¢) Pomocné sluzby, které jsou poskytovany Zpracovateli nebo jeho jménem nezavislym poskytovatelem
sluzeb a jejichz ucelem je poskytovani podpory pro Zpracovatele pii plnéni svéfenych sluzeb, nebudou
dle této smlouvy povazovany za dalSi zpracovatele. Takové sluzby mohou zahrnovat naptiklad
telekomunikacni sluzby, uklidové sluzby a spravu zatizeni. Zpracovatel je nicméné povinen uzaviit
pravné zavazné dohody ohledn€ ochrany a zabezpeceni osobnich tidaji Spravcee ptistupnych pro nezavislé
poskytovatele sluzeb a uplatnit odpovidajici kontrolni opatfeni.

3. Subdodavatelé

a) Zpracovatel vyuziva pro ucely plnéni této smlouvy sluzeb svych subdodavateli — poskytovateld
konkrétnich sluzeb pro zaméstnance Sprévce. Tito subdodavatelé jsou povazovani pro ucel této smlouvy
za prijemce osobnich udaji.

4. Povinnost zachovani diivérnosti zaméstnanymi osobami nebo obecnymi zastupci

Zpracovatel je povinen zajistit, aby veskeré osoby, které maji piistup k osobnim udajim patiicim Spravci a

které jsou povéteny zajisténim zpracovani téchto osobnich tidaj, piijaly zdvazek zachovani diivérnosti a musi

byt informovany o veskerych specialnich pozadavcich na ochranu osobnich udaji vyplyvajicich z této
smlouvy, nafizeni o ochrané dle GDPR a jinych pravnich ptedpisti. Povinnost zachovani diivérnosti zistava

v platnosti i po skonceni této smlouvy.

5. Technické a organizacni opatieni

a) Zpracovatel prohlasuje, Ze je drzitelem certifikace dle CSN ISO/IEC 27001:2014 (systém managementu
bezpecnosti informaci).

b) Zpracovatel ma v ramci své oblasti odpovédnosti vytvorenou interni strukturu organizace zpracovatele
tak, aby byla v souladu se specifickymi pozadavky na ochranu osobnich udajt. Zpracovatel zavede a bude
udrzovat technicka a organiza¢ni opatfeni a odpovidajici ochranu osobnich udajt spravce v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy o ochrané osobnich udaji.

c) Zpracovatel zajisti, aby pfistupova prava Zpracovatele k systémim a datim Spravce byla odpovidajicim
zpasobem chranéna a aby k nim neziskaly pfistup a nemohly je pouZivat neopravnéné osoby.

d) Zpracovatel se zavazuje zajistit pravidelnou zalohu dat tykajicich se udaji zpracovavanych jménem
Spravce. Zpracovatel zejména zajisti piijeti odpovidajicich opatfeni na ochranu proti ztrat¢ dat,
nedostupnosti dat nebo jejich zasazeni malwarem.

e) Zpracovatel zajisti dostate¢né oddéleni dat od dat a pfistupovych prav dal§ich smluvnich partnert
Zpracovatele.

6. Povinnosti v piipadé poruseni nafizeni na ochranu osobnich idaji

a) Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce o kazdém hrubém poruseni nafizeni na ochranu
osobnich udajii Sprévce, jehoZz se dopusti Zpracovatel nebo osoba zaméstnand Zpracovatelem, nebo
pokud se domniva, ze doslo k poruseni zdkonnych predpisti na ochranu osobnich udajii. To samé plati,
pokud Zpracovatel zjisti, Ze jeho technickd a organiza¢ni opatfeni nejsou v souladu se zakonnymi
pozadavky.

b) Oznameni Zpracovatele musi byt v souladu s ¢lankem 33 oddilem 3 GDPR.

¢) Pokud se Zpracovatel domniva, Ze zpracovani osobnich udaji je nezakonné, musi o tom Spravce
neprodlené informovat.

d) Zpracovatel poskytne Spravci soucinnost v piipad€ dotazii ze strany dozorcich orgéni.

7. Povinnosti inspekce

a) Zpracovatel souhlasi, Ze Spravce nebo povéfenec pro ochranu osobnich tdaji Spravce jsou opravnéni
provadét kontrolu souladu s nafizenimi a pozadavky na ochranu osobnich udajt, provadét inspekce
implementace a efektivnich opatfeni piijatych Zpracovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim zptsobili
naruseni probihajiciho provozu béhem normalni pracovni doby. Za timto uc¢elem mohou Spravce nebo
poverenec pro ochranu osobnich udaji spravce vstupovat do vSech obchodnich prostor, kde dochazi ke
zpracovani objednanych ¢innosti. To vSe vSak vzdy po piedchozi vzajemné domluvé.

b) Na vyslovnou zadost Spravce Zpracovatel v rozumné 1htité zajisti predloZeni diikazi formou aktualnich
atestaci, zprav nebo vypist z nich.

8. Vymazani dat a vraceni datovych médii

a) Zpracovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni tidaje poskytnuté Spravcem, pokud nejde o

plnéni smluvni povinnosti nebo mu k tomu neda Spravce pisemny pokyn.

=
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b)

c)

d)

Jsou-li v IT systémech Zpracovatele ulozeny osobni udaje ptredané Spravcem, vraceni dat Zpracovatelem
Spravci musi probihat ve formatu schopném migrace, a to po dokonceni smluvnich praci nebo na zadost
Sprévce. Vymazani dat u Zpracovatele musi byt zajisténo tak, ze bude vyloucena pozdéjsi rekonstrukce
vymazanych dat. Zaznam o vymazani musi byt na vyzadani predlozen Spravci. Spravce musi Zpracovateli
v pisemné podob¢ potvrdit vraceni téchto tdajii ve formatu schopném migrace.

Po dokonceni smluvnich praci nebo na zddost Spravce, musi Zpracovatel vratit veskeré dokumenty, které
ma k dispozici, véetné veskerych produktl zpracovani osobnich tdaji vypracovanych v souvislosti
s touto smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy po piedchozim souhlasu
Sprévce. To neplati pro tidaje, které bude Zpracovatel jesté potiebovat z divodu dosud nevycerpanych
sluzeb, pfipadné z divodu stanovenych pravnimi predpisy.

Zpracovatel neni opravnén uchovavat udaje, které byly zpracovany v ramci smluvnich ¢innosti, déle, nez
si pisemn¢ dohodnul se Spravcem. V piipadé, Zze Zpracovatel musi ukladat data od Spravce z diivodu

splnéni zdkonné archivaéni lhlity, musi byt tato data po uplynuti doby uchovavani vymazana.
9. Vyuziti dalSich zpracovatelt

Zpracovatel prohlasuje, Ze pro ucel plnéni této smlouvy bude vyuzivat nasledujici partnery:

Partner (obchodni firma, pravni
stav, misto podnikani)

Misto zpracovani (iplna
adresa)

Typ sluzby

ICO: 26217783

Sprinx Systems, a. s. Vychozi 6 IT sluzby: hosting, provoz a vyvoj
Vychozi 6, 147 00 Praha 4 147 00 Praha 4 internetové aplikace Benefit Plus,
ICO: 26770211 sprava PC techniky a serveru

v prostorach zpracovatele.
Monet+, a.s. Za Dvorem 505 Personalizace platebnich karet Benefit
Za Dvorem 505, 763 14 Zlin 763 14 Zlin Plus

PROXIMA TISK, s.r.o.

Business centrum

Tiskatské sluzby: tisk a kompletace

Pod Krejcarkem 975, 130 00 Praha
1C0:27232263

vchod A/B, 4. patro, 130
00 Praha

Malesicka 2679/49,130 00 Praha 3 | MaleSicka 2679/49 hromadnych personalizovanych
ICO: 25753771 130 00 Praha 3 zasilek.

ECOMAIL.CZ, s.r.0. Na Zderaze 15, Praha e-mailing

Na Mlejnku 764/18

147 00 Praha

1CO: 02762943

Daktela s.r.o. Pod Krejcarkem 975, telekomunikace

X. Doba ucinnosti smlouvy, ukonceni u¢innosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2024 do 31.12.2026.

U¢innost této smlouvy muize byt ukoncéena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim nebo vypovedi

jedné ze smluvnich stran.

UZivatel i Provozovatel jsou opravnéni tuto smlouvu pisemné vypoveédét bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi prislusné smluvni
strané. Vypoveéd musi byt vyhotovena v listinné podobé a odeslana doporucené na adresu prislusné smluvni
strany. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni se za den doruceni povazuje 15. den po podani vypovedi

k odeslani na postu.

Smluvni strany shodné konstatuji, Zze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy

pro n¢ vyplyvajici.

Uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
a) v piipadé, Ze byly ucinény kroky k zahajeni insolvenéniho fizeni vi¢i Provozovateli ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (dale jen ,,insolven¢ni zakon®), v pfipadé, Ze na
Provozovatele byl podan insolvencni navrh nebo Provozovatel sam na sebe podal insolvencni navrh ve
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smyslu insolven¢niho zékona, v ptipad¢ Ze Provozovatel je v tipadku nebo mu hrozi tpadek, v ptipade,
ze insolven¢ni soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni soud zamitl insolvenéni navrh pro
nedostatek majetku Provozovatele,

b) jestlize je s ohledem ke vSem okolnostem zfejmé, Ze Provozovatel neni schopen fadné plnit pfedmét této
smlouvy,

c) v piipadé, ze Provozovatel podstatnym zptisobem porusil povinnost pro néj z této smlouvy vyplyvajici,
s tim, Ze za podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy se povazuje zejména situace, kdy je Aplikace
nefunkéni bud’ jednorazove déle nez 5 (pét) po sobé jdoucich pracovnich dnti, nebo v ramci 30 (tficeti)
dnti opakované, alespont 3 pracovni dny; za pracovni den se pfitom povazuje nefunkénost od 9:00 do
17:00 hodin; toto se nevztahuje na nefunk¢énost Aplikace zptisobenou tzv. vyssi moci;

d) v pripad¢, ze Provozovatel je v prodleni s plnénim svych povinnosti, které predstavuje nepodstatné
poruseni této smlouvy a nesplni svou povinnost ani v nahradni lhtté 15 dni, kterdA mu k tomu byla
Uzivatelem poskytnuta.

6. Provozovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

a) v pripad¢, ze byly u¢inény kroky k zahajeni insolvenéniho fizeni vii¢i Uzivateli ve smyslu insolven¢niho
zakona, v pripad€, ze na Uzivatele byl podan insolven¢ni ndvrh nebo Uzivatel sam na sebe podal
insolvenéni navrh ve smyslu insolvencniho zakona, v pfipad¢ ze Uzivatel je v upadku nebo mu hrozi
upadek, v ptipadé, Ze insolvencni soud vydal rozhodnuti o tUpadku nebo insolvenéni soud zamitl
insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku Uzivatele,

b) v ptipade, ze Uzivatel zdvazné nebo opakované porusil povinnost pro n¢j z této smlouvy vyplyvajici. Za
zavazné poruSeni povinnosti dle této smlouvy Uzivatelem se povazuje zejména prodleni s Gthradou
fakturované ¢astky po dobu delsi nez 30 dni.

7. Oznameni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné v listinné podobe, musi v ném byt uveden ditvod
odstoupeni, musi byt odeslano doporucené a musi byt doruceno prislusné smluvni strané. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem jeho doruceni. V ptipad¢ pochybnosti o dni doruceni se za den doruceni povazuje 15. den po
podani ozndmeni o odstoupeni k odeslani na postu.

8.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ ukonceni G¢innosti této smlouvy je Provozovatel povinen provést
kone¢né finanéni vypotadani a provést vSechny neodkladné tikony nutné pro zachovani zajma Uzivatele,
nedohodne-li se s Uzivatelem jinak a je povinen vratit Uzivateli veskeré podklady, které od néj v pribéhu
plnéni této smlouvy prevzal nebo které ziskal pro UZivatele v disledku pInéni této smlouvy.

9. Smluvni strany si pro plnéni této smlouvy dojednaly tyto kontaktni osoby:

a) Za Uzivatele: Simona Litnerova, +420 599 44 3200, simona.litnerova@ostrava.cz
b) Za Provozovatele: Monika Folprechtova, +420 225 377 729, monika.folprechtova@benefit-plus.cz

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdgjsich zmén a piedpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 02790/RM2226/48
ze dne 14.11.2023, kterym bylo rozhodnuto o vybéru nejvhodnéjsi nabidky k vetejné zakazce ,,Socialni fond
MMO®, pot. ¢ . 064/2023.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u¢innosti této smlouvy je vyzadovano uvetejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti
Statutdrni mésto Ostrava.

3. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem uvetejnéni prostfednictvim registru smluv.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze daje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotcenych
udaji oznami bez prodleni druhé smluvni stran€. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto ukonu opravnény.

5. Uzivatel prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradni licence k uziti loga statutarniho mésta Ostrava (dale jen ,,logo
mésta“) jako autorského dila a zarovein ma vylucné pravo uZzivat logo mésta jako ochrannou znamku ve
spojeni s vyrobky a sluzbami, pro n€Z je chranéna. Uzivatel je opravnén poskytnout podlicenci k uziti loga
tieti osobe.

Socialni fond MMO _:'E‘Lﬂf_:,.r . . : * ~ ool OST RAVA ! !!


mailto:simona.litnerova@ostrava.cz
mailto:monika.folprechtova@benefit-plus.cz

*

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

UZivatel touto smlouvou poskytuje Provozovateli bezuplatné nevyhradni opravnéni logo mésta uzit pro ucely
dle obsahu této smlouvy, v rozsahu izemné neomezeném a v rozsahu mnozstevné a ¢asové omezeném ve
vztahu k rozsahu a charakteru uziti dle této smlouvy. Provozovatel opravnéni uzit logo mésta za uvedenym
ucelem, v rozsahu dle této smlouvy piijima.

Provozovatel prohlasuje, Ze je odborné zptsobily k zajisténi piredmétu smlouvy.

Provozovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipad¢€, Zze by se jim v prabéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlen¢ sd¢li Uzivateli.

Smluvni strany prohlaSuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym, a Ze tuto smlouvu uzaviely
po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkd.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a rusi veskera ptredchozi ujednani,
prohlaseni, navrhy, umluvy a dohody pisemné ¢i ustni, vztahujici se k predmétu této smlouvy.

Pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, v platném a u¢inném znéni.

Veskeré zmény a dopliky k této smlouvé, jakoz i zmény a doplnéni piiloh musi byt ucinény pisemnou
dohodou smluvnich stran formou ¢islovanych dodatkd k této smlouve.

Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu neplatnym c¢i
neu¢innym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a i¢inna. Namisto neplatného ¢i neti¢inného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpist upravujicich otdzku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zameéru ustanoveni neplatného resp. neti¢inného.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi nimi z této smlouvy vyplyvajici nebo s touto smlouvou
souvisejici budou feSeny smirnou cestou v ramci jednani. Nepodati-li se spor vyfesit jedndnim v pfimétené
1hate, rozhodne o sporu vécné a mistné piislusny soud.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento svij zavazkovy vztah vylucuji pouziti ust. § 1740 odst. 2 a 3
obcanského zakoniku, ze vylucuji ptijeti nabidky, kterd vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 — Zadani — nastaveni aplikace
UZivatel: Provozovatel:
Statutarni mésto Ostrava Benefit Management s.r.o.
Mgr. Jan Dohnal Mgr. Ondrej Tyl
Primator prokura
»podepsano elektronicky* ,podepsano elektronicky*

Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé €. 2694/2023/PLAT/VZ

Priloha ¢. 1
Zadani — nastaveni Aplikace
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1) Aplikace je provozovana v jazykové mutaci: CZ

2) Graficka podoba Aplikace: zlistava nezménéna, nastaveni probéhlo dle pozadavkl UZzivatele

3) Karta Benefit Plus: v provedeni ¢ipova karta, typ VISA

4) Administraci Aplikace zajistuje: Provozovatel

5) Nepiimé objednavky u nesmluvnich CA a CK: nejsou povoleny (vyjimka: po vzajemné dohod¢ bude uznana
nepiima objednavka, kterd se bude vztahovat k z4jezdu-vzdélavacimu pobytu, ktery porada Skolské zatizeni
ve spolupraci s CA nebo CK)

6) Ostatni nesmluvni objednavky: jsou povoleny v souladu se zdkonem o danich z pfijmu

7) Nalezitosti nepfimé objednavky: jsou definovany v benefitovém uctu Zameéstnance

8) Aktivni moduly: Benefity mésice, E-shop benefitd, Bazar, Spolujizda, Cashback, Slevy a vyhody

9) Moznost dalSich modulii: ANO, nastaveni v rdmci moznosti Aplikace

10) Limity Cerpani: ANO, dle zakona o danich z ptijmu — limit 20 000,- K¢/kalendaini rok/Zaméstnance na oblast
rekreace. Pokud dojde k novelizaci zakona, bude Uzivatel i Provozovatel respektovat tuto novelizaci.

11) Frekvence naditani bodd: 2x/rok, v terminech k 30.1. a 30.7.

12) Platnost bodi: 2 roky od prislusného data naéteni

13) Doruceni karet a aktivacnich dopisti: zdarma, hromadné, k rukam odd¢leni platového

14) Zajisténi distribuce aktiv. dopisti na Zaméstnance: interné odd¢leni platové

15) Popis platby VISA kartou: informace uvedeny v benefitovém uctu Zaméstnance

16) Postup blokovani pri ztraté VISA karty: informace uvedeny v benefitovém ctu Zaméstnance

17) Nahradni VISA karty vydava: Provozovatel

18) Zajisténi papirovych poukazek pro volny ¢as: nebude realizovano

19) V ramci pobidky nabizi Provozovatel Uzivateli integrovat do Aplikace vyhodny slevovy bali¢ek — nabidka
slevovych voucherd, uplatnéni v aplikaci Benefit Plus. Pro kazdého zaméstnance, ktery je v aktivnim
pracovnim poméru (neplati pro MD/RD) v celkového hodnoté: 2 500 K¢/zaméstnanec. Slevové vouchery lze
vyuzit u téchto Smluvnich poskytovatela:
Knihy Dobrovsky, voucher v hodnoté 500 K¢*
Slevomat, voucher v hodnoté 300 K¢&*
Sportega, v hodnoté 400,- K&*
Zazitky.cz, v hodnoté 300,- K&*
Cestovni agentura Benefit Plus, v hodnoté 1 000,- K¢&*
*Provozovatel si vyhrazuje pravo nékterou ze slev neposkytnout, paklize na stran¢ Smluvniho poskytovatele
dojde k neo¢ekavané udalosti, napt. ukonceni provozu, Smluvni poskytovatel se ocitne v likvidaci apod.

Vouchery nelze sménit za hotovost a nelze je Cerpat na jiné sluzby.
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