Smiouva o poskytnuii programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu €. 54/2016

Pfiloha ¢. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni:

1. Servis k programovemu vybaveni zahrnuje:

a) UPGRADE (zakladnf verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni:

— v navaznosti na zmény piislusnych pravnich piedpisl tyto neprodlené promitnout do
programového vybaveni; zmény budou do programového vybaven! zapracovany od okamziku
jejich uginnosti,

— zajistovat daléi rozvoj programového vybaveni.

b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:

Specifikace standardni zdkaznické podpory:

priibézna distribuce novych verzl (UPGRADE i UPDATE) nové verze jsou zasilany na
kontaktni adresu zakaznika na CD nosi¢ich nebo jsou stahovany zakaznikem z webovych
stranek poskytovatele; za spravnou instalaci nové verze odpovida zakaznik

zasllani dodatk( k uzivatelské dokumentaci
pribézné zasilani vzdy s novou verzt programového vybaveni

poskytovani informacniho servisu prostiednictvim uzivatelského bulletinu

poskytovani servisu pomoci help-deskového systemu, e-mailu & telefonicky
prostiednictvim pracovnika DTC

doba poskytované podpory v pracovni dny od 8.00 do 16.30

reakce poskytovatele v pflpadé havarie programového vybaveni DC u zakaznika do 24
hodin od nahla8eni havarie. Nastup na opravu do 48 hodin od nahlaenl havarie.

c) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — nadstandardni:

pribézna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE) ANO/NE
instalaci provadi po piedchozi domluvé terminu pracovnik poskytovatele
za spravnou instalaci odpovida poskytovatel,

reakce poskytovatele v pf{padé havarie programového vybaven( DC ANO/NE
u zakaznika do 12 hodin od nahlaseni havarie,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC ANO/NE
u zakaznika do 8 hodin od nahlasenf havarie,

piimé spojeni na konzultanta drziciho sluzbu pro VIP-sluzby, ANO/NE
roz§(fena reakenl doba podpory v dobé vyplat (tj. 2 dny pired koncem ANG/NE

mésice az 13. den nasledujiciho mésice) od 8:00 — 19:00 v pracovni dny,

pohotovost o vikendech v dobé vyplat (dotéené vikendy budou vyhlaseny) ANO/NE
v dobé od 9:00 — 18:00,

komplexni sprava IT ANO/NE
zahrnuje pievzeti odpovédnosti za provoz dale specifikovanych

IT zar(zeni zakaznika poskytovatelem véetné pravidelné udrzby,

nahravani potiebnych verzi programd, spravy sitl atd.,
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu ¢. 54/2016

2. Definice typi: chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné poéltana ¢&i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace
neumozriuje dokong&it nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pflpadé vyskytu chyby typu ,A" je do 48 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pifpadé nahiaSeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude poZzadavek resen
hned nésledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B* = Stfedné zavazna chyba:

MUze jit o jakoukoli chybu odpovidajlci definici chyby typu ,A", nicméné& musi existovat alternativni
zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Gcelu provadéné operace (napt.
dokoncgit vypocet nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v piipadé vyskytu chyby typu ,B je do 72 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V piipadé nahladeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek fe$en
hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A* resp. ,B", kterd zadnym zavaznym zplsobem nebran(
pouzlvani aplikace. Nalezl sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupt z aplikace,
v komfortu oviddani aplikace apod.

V piipadé vyskytu chyby typu ,C" bude odstranén chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

3. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musf obsahovat jednozna¢ny popis, typ (zavaznost) chyby (ktery
musj byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a poZadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplisob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespoii snahou feSenim chybu pfevést na typ B a podobné typ B na typ C
aZ do vyfeseni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup fesSeni

V piipadé sporu se postupuje dle eskalaén/ho schématu.

4. Kontaktni osoby:
a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni-je:

Jméno a Prijmenl Josef Hrbagek .
Telefon 581289135
E-mail <hrbacek@ssmp.cz «: |+ v i
Adresa instalace - Kabellkova3217/14a; 750 02 Pterov " ::

b) Spojenf na poskytovatele pro G&ely konzultacl:

Telefon +420-267.906 111 = ..~ Fax +420 267 906222 o,
E-mail hotline@datacentrum.cz: - [ " o e el s T
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4

c) Spojeni na obchodni oddélenl poskytovatele:

Telefon “+420 267 906 221 - Fax +420267.906222 ' -
E-mail obchod@datacentrum.cz ' =, fulad 3F
Adresa Pisnicka 30/13, 14200 Praha 4
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6. Ceny:

Ceny za servis programového vybaveni DC2

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanc! legislativnich zmén 2.500,- K&/ Etvrtletné
_b) Zakaznicka podpora - standardni: _ 1.600,- K&/ Etvrtletne
CELKEM: 4.100,- K&/ ctvrtletné

Cena stanovena dle bodu €. 3 Pfflohy & 2 muize byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym
dodatkem zvy$ena (snizena) dle lipravy rozsahu poskytovanych stuzeb.

Cena stanovena die bodu 3 a), b) Piilohy & 2 mize byt po dohodé obou smiuvnich stran pisemnym
dodatkem zvy$ena na zakladé:

- roz&ifenl programového vybaveni o dalsi adreséare (napf. o dals( pravni subjekiy),

-~ instalace atypické verze programového vybaveni,

- rozSifent programového vybaveni o dal$i pocitatové stanice, o navazné moduly a ucéelové
programy,

- funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Fakturace dle bodu €. 3 Pfilohy €. 2 bude zahajena od 1. 1. 2017.

6. Dodateéné sluzby

Na zakladé pifsemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mlze zakaznlk objednat dodatecné
sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto siuZeb se Fidf aktualnim cenikem Poskytovatele. Na zakladé
objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlasen!
zékaznikem dojde k jejimu pInéni. Poskytnutf takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno
protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualnlho cenfku, a to ve vysi:

Konzultant 1.400,- K&/ hod.

Programator 1.650,- K&/ hod.
Analytik 1.950,- K& / hod.
IT specialista 2.400,- K& / hod.
Projektovy vedouci 1.800,- K&/ hod.
Cestovné — pausal Praha 700,- K&
Cestovné — mimo hl. m. Praha (li¢tuje se cesta tam i zpét) 11,-K&/ 1 km

7. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smilouvy uvadél ve svych propagacénich
materialech, vyro¢nich zpravach, piihlaskach do tendrli a vybérovych fizeni a do dai$ich textl jméno
zakaznika jako referenéniho klienta, v&etné jména kontaktni osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez piedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dalsi mformace 0 zakaznikovi (kdyz by byly vefejné dostupné) jako napf'.:
pocet zpracovavanych osobnich &isel

- které moduly zakaznlk vyuziva

- Udaje o technickém vybaven| zakaznika

~ cenové informace

- informace o organizaéni struktuie zakaznika

- jména dalsich osob zakaznika
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