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Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Zastupce jednani ve vécech technickych a

obchodnich:

Ing. Jakub Zemli¢ka, MBA, jednatel
spole¢nosti

shora uvedené smluvni strany jsou dale ozna¢ovany téz jako ,Smluvni strany“) uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1721 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale téz ,ob¢ansky zakonik"), tuto

servisni smlouvu o zaru¢nim a pozaruénim servisu zarizeni a jeho opravach

(dale jen ,Smlouva“):
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Clanek I. Pfedmét Smlouvy

I.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zajiStovat provozuschopnost zafizeni pro
Objednatele a to provadénim servisu a pozarué¢nich oprav. V ramci plnéni této Smlouvy bude
Zhotovitel zajiStovat provozuschopnost zatizenf typové uvedenych v piiloze ¢ 1 této smlouvy.
Cenik servisnich praci pro objekty Objednatele je specifikovan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Provozuschopnost zafizeni bude zajistovana (dale téz , Zatizeni ), podle platnych pravnich a
technickych ptedpisi, pokyni vyrobce a pfislusné dokumentace konkrétniho Zarizeni.

1.2 Servis zahrnuje kontroly, zkousky Zatizeni p¥i provozu, predepsané revize, sledovani a
dodrZovani lhiit dle ¢l. 11l této Smlouvy a provadéni potiebnych ¢innosti na Zatizeni k zajisténi
bezvadného technického stavu Zatizeni, tj. provadéni kontrol viech ¢asti Zarizeni, odstrafiovani
zjiSténych technickych z4vad, funkénich prezkouseni Zatizeni tak, aby Objednatel mohl spolehlivé
prislusna Zarizeni provozovat a obsluhovat v plném rozsahu podle pracovnich poZadavki.
Zhotovitel bude tyto prohlidky provadét 2x ro¢né.

L. 3 Zhotovitel se zavazuje v rdmci zarué¢nich a pozaruénich oprav odstrafiovat poruchy a zvady
vzniklé na Zafizeni (opravy Zatizeni) na zakladé jejich nahld$eni Objednatelem. Zhotovitel se
zavazuje poskytnout $koleni zaméstnancim Objednatele v rozsahu a za podminek stanovenych
samostatnou dohodou mezi Smluvnimi stranami.

I. 4 Objednavatel se zavazuje zaplatit za servisni ¢innost Zhotovitele cenu ve vysi, zptisobem a za
podminek déle ve Smlouvé uvedenych.

Clanek II. Specifikace povinnosti Zhotovitele pii provadéni servisnich ikonii

1.1 Soucasti provedeného servisniho ukonu na Zatizeni v ramci servisu je jeho pisemné
zdokumentovani nebo zaevidovéni do pFislu$né dokumentace Zatizeni. Protokol o kontrole
provozuschopnosti Zafizeni (servisni list) musi obsahovat naleZitosti uréené platnymi pravnimi
predpisy vé. pFislusnych CSN. Tento doklad musi byt piedloZen Objednateli v souladu s ¢l. I1. a V.
této Smlouvy a je podkladem pro vystaven{ datiového dokladu.

Clanek III. Lhiity a terminy plnéni

III.1 Zhotovitel je povinen neprodlené (nejpozdéji do 72 hodin) po ohlaseni zavady ¢i poruchy
Zarizeni dispeCinkem Objednatele na Dispec¢ink Zhotovitele viz. Cl. VI. Povinnosti Zhotovitele a
Objednatele - zacit praci vedouci k odstranéni zavady ¢i poruchy Zatizeni. V pripadé havarijniho
stavu zafizeni bude tento nastup okamzity po nahlaSen{ objednatelem / nejpozdéji do 24 hodin /

11. 2 Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 48 hodin od zahajeni praci vedoucich k odstranéni zavady,
resp. poruchy tuto zadvadu ¢i poruchu odstranit. V pfipadé totalniho zni¢eni Zatizeni nebo hlavnich
komponenti a predpokladu nesplnéni této lhity je Zhotovitel povinen neodkladné dohodnout

s Objednatelem nahradni zplsob Fe$en{ zavady &i poruchy.
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I1I. 3 Zhotovitel je povinen po ukonéeni prace Objednateli predlozit po ukonéeni servisniho tikonu

v ramci servisu servisni list, pfi¢emz Objednatel potvrzené vyhotoveni vrati Zhotoviteli obratem

zpét. Servisni list mus{ obsahovat alespor stru¢ny popis provedeného servisntho tikonu, datum

provedeni servisniho tikonu, jméno servisniho technika provadeéjiciho servisni ikon a dobu

strdvenou na provadéni servisniho tikonu.

lll. 4 Zhotovitel je povinen po provedeni opravy predat Objednateli servisni list ve dvojim
vyhotoveni, pficemz Objednatel jedno potvrzené vyhotoveni vrati Zhotoviteli obratem zpét.
Servisni list musi obsahovat alespon stru¢ny popis provedené opravy, datum provedenf opravy,
jméno servisniho technika provadéjiciho opravu a dobu stravenou na provadéni opravy.

1115 Cetnost a rozsah (zakladni profylakticka prohlidka) servisni ¢innosti provadi Zhotovitel na
objednavku. K nutnosti provedeni této servisni ¢innosti Zhotovitel Objednavatele vidy vyzve a to
nejméné 14 dni pred planovanym provedenim praci.

lIl. 7 Vyjezd technika na servis a poruchu pozaruénich oprav bude uctovan dle skute¢né ujetych
kilometrd a ¢asu strdveného na cesté,

111.8 Zakladni pracovni doba je pondéli - patek 8.00 - 17.00 hod, pohotovost 17.00 - 8.00 hod kdy
miiZe dojit k vyjezdu technika k odstranéni zavady. 24 hodin denné po 365 dni v roce poskytujeme
zdarma poradensky servis po telefonu na telefonnich &islech dle bodu VI. 1 této smlouvy.

Clanek IV. Ceny

IV.1 Cenik servisnich praci pro havarijni a pozaru¢ni opravy je stanoven v priloze ¢. 2 této
smlouvy. Cena za servis zahrnuje vechny naklady Zhotovitele (zejm. néklady na dopravu, pouzity
spoti'ebni material, vyhotoveni revizni zpravy aj.) s vyjimkou nakladd na pouZity material /
nahradni dily, na které pokud nebude dohodnuto jinak, bude Objednavateli pfedlozena cenova
nabidka.

IV. 2 Cena za Skoleni je stanovena ve vy3i 650,- K¢ / 1h. K cené bude piipoctena prislusna sazba
DPH dle platné pravni Gpravy.

IV.3 Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e cen dle Ptilohy ¢. 1 miize byt jednou ro¢né vzdy k 1.2.
prisluSného kalendarniho roku upravena. Ceny budou upraveny s ptihlédnutim k mife inflace
vyjadiené ptirdstkem indexu spotiebitelskych cen v CR za uplynuly kalendaini rok, vyhlaované
kazdoro¢né Ceskym statistickym uradem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Uprava cen
dle tohoto bodu miZe byt poprvé provedena ke dni 1.3. 2017. Novy cenovy navrh musi byt
Zhotovitelem predloZen Objednateli ke schvaleni, a pokud bude Objednatel s cenovym navrhem
Zhotovitele souhlasit, bude mezi Smluvnimi stranami uzavi‘en dodatek k této Smlouvé. V pfipadé,
Ze dodatek dle tohoto odstavce nebude mezi Smluvnimi stranami uzavien, zlstavaji ptivodni ceny
v platnosti. K dohodnutym cenam bude ptipo¢itana sazba dané z ptidané hodnoty ve vysi aktualni
sazby.



YhNOT

Clanek V. Platebni podminky

V.1 Platba za servis bude Gi¢tovana na zakladé dariového dokladu vystaveného Zhotovitelem po
provedeni jednotlivych servisnich tikon nejdéle vSak do 5 pracovnich dnt. P¥ilohou datiového
dokladu bude servisni list ve smyslu ¢1. 111.3 Smlouvy.

V.2 Platba za opravy bude G¢tovana na zakladé daiového dokladu vystaveného Zhotovitelem
nejdéle do 5 pracovnich dnii od odstranéni poruchy . Prilohou danového dokladu bude servisn list
ve smyslu cl. 111.4 Smlouvy.

V.3 Darovy doklad musi obsahovat viechny nélezitosti stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy a
dale zejména vy¢isleni ceny za provedeny servis nebo opravuy, cenu za vyjezd, cenu za ¢as straveny
na cest¢ a ¢islo objednavky.

V.4 Splatnost danovych dokladt je 21 dnti od jejich doruceni Objednateli.

V.5 Cena za servis a za opravy bude Zhotoviteli zaplacena Objednatelem na tcet uvedeny vzdy
v prislusném danovém dokladu. Platba se povaZzuje za zaplacenou okamzikem piipsani prislusné
¢astky na ucet Zhotovitele.

V.6 Danové doklady budou Zhotovitelem zasilany Objednateli na adresu:
Vysoka Skola baniskd - Technicka univerzita Ostrava

17.listopadu15/2172, 708 33 Ostrava - Poruba

Clanek VI. Povinnosti Zhotovitele a Objednatele

VI.1 Zhotovitel se zavazuje
- zajiStovat sluzbu ve smyslu ¢l. I11.1 Smlouvy servisnim dispecinkem na adrese svého sidla,

" , , v ostatnl mimopracovni dobu na

t

pmnodwch Zatizeni;

- dodrZovat terminy servisii dle této Smlouvy, pozadavku Objednatele a dle poZadavk
vyrobce Zafizeni;

- termin pldnovaného provedeni servisu Zafizeni v dostate¢ném predstihu nahlasit
pfisluSnému kontaktnimu pracovnikovi. Objednatel pfeda zhotoviteli telefonni a e-mailova
spojeni na kontaktni pracovniky a bude jej aktualizovat.
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VI.2 Objednatel se zavazuje:

- zajistit obsluhu Zafizeni v souladu s navody na obsluhu a poskytnout Zhotoviteli nezbytnou
soucinnost pro fadné provedeni servisu nebo pozarucni opravy;

v pfipadeé zjisténé zavady ji neprodlené nahlasit Zhotoviteli na jeho servisni dispetink véetné
laického, vycerpavajiciho popisu zavady; soutasti vyrozumeni o zavadé je i sdéleni telefonniho ¢&isla
a jména zastupce Objednatele, u kterého se servisni technik Zhotovitele mize telefonicky
informovat o projevech poruchy, zptisobu predani dokumentace a pripadnych dalgich postupech
nutnych k odstranéni poruchy;

- vdohodnutych terminech dle ¢lanku III. této Smlouvy umoznit technikiim Zhotovitele
provedeni servisu;

- ustanovit osobu odpovédnou za provoz Zatizeni a jeji jméno spolu s telefonnim spojenim
zapsat do Provozni knihy v budové, v niZ se Zatizeni nachazi, pokud je pro tyto tcely
vedena;

- vystavovat objednavky na servisni tikony, §koleni a opravy;

VI. 3 Objednatel je opravnén ménit rozsah nebo provadét ipravy a opravy Zarizeni bez védomi
Zhotovitele. Naklady spojené s odstrafiovanim zavad Zafizeni zavinénych Objednatelem, resp. treti
osobou, nebo zplisobenych vnéjsimi vlivy veetné plsobeni Zivelnych udalosti nese Objednatel,
nestanovi-li zakon jinak.

Clanek VII. Zaruka na jakost, odpovédnost za vady, odpovédnost za $kodu

VIL.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na provedenou praci v rdmci servisu a oprav Zarizeni dle této
Smlouvy v délce 6 mésicti od jejich predani a pievzeti ve smyslu ¢l. 111.3 a III. 4 Smlouvy a na nové
instalované dily/komponenty Zafizeni v délce stanovené dle zaruk poskytovanych p¥islu§nymi
vyrobci, nejméné v8ak v délce 12 mésicli. Zhotovitel se zavazuje pouZivat pti opravach jen
originalni ndhradni dily, pokud se s Objednatelem nedohodne jinak.

VII. 2 Odpovédnost za vady na provedené praci v ramci servisni ¢innosti dle této Smlouvy se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

VIL.3 Odpovédnost Smluvnich stran za $kodu se dale Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obtanskym zakonikem. Smluvni strany si sjednavaji, Ze zhotovitel ma v ptipadé
poruseni povinnosti ze strany objednatele narok na ndhradu $kody a nemajetkové Gjmy.

VIl.4  Zhotovitel se zavazuje, Ze jakoukoli jeho ¢innosti vykonavanou dle této smlouvy & v
souvislosti s ni nedojde ke zkraceni, porueni & skongeni zaruky poskytované pivodnim
dodavatelem zafizeni ¢i vybaveni, na némz bude servisni a obdobna ¢innost dle této smlouvy ¢iv
souvislosti s ni vykonavana. Pokud navzdory vyse uvedenému takova situace nastane, zavazuje se
zhotovitel pfevzit a udrzovat zaruku v piivodnim rozsahu a v pivodné sjednané délce trvani, jak
byla sjednana s dodavatelem dotéeného zafizeni ¢ vybaveni, potazmo uhradit jakoukoli Skodu,
ktera by objednateli vznikla. Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, ze podrobnosti o rozsahu
a délce zéruky byly sdéleny a oboustranné vyjasnény pied podpisem této smlouvy.
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Clanek VIIL. Smluvni pokuta

VIIL. 1 Objednatel se zavazuje, Ze v piipadé poru$eni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
(s vyjimkou poru$eni povinnosti ml¢enlivosti dle &1, IX.1 Smlouvy) zaplati Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapodaty den prodleni se spInénim své povinnosti dle této
Smlouvy.

VIIL. Z Objednatel se zavazuje, Ze v ptipadé prodleni se zaplacenim ceny dle ¢l. 1V. a V. této Smlouvy
zaplati Zhotoviteli tirok z prodleni ve vy$i 5 % z dluzné Castky za kazdy cely den prodleni.

VIIL. 3 Smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel je opravnén pozadovat po Objednateli nahradu
Skody a nemajetkové ujmy zptisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to v plném rozsahu.

Clanek IX. Ostatni ujednani

IX. 1 Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze vechny skuteénosti, udaje a informace tykajici se obou
Smluvnich stran ziskané jakymkoliv zptisobem béhem pripravy nebo plnéni této Smlouvy, které
nejsou Smluvnimi stranami bézné zverejiiovany nebo nezbytné sdélovany klienttim Smluvnich
stran, jsou informacemi diivérnymi. A smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o viech
skutecnostech, iidajich a informacich tykajicich se druhé Smluvni strany, které maji povahu
divérnych informaci, obchodniho tajemstvi. Pokud jedna ze Smluvnich stran tyto zavazky
jakymkoliv zplisobem porusi, mézZe se proti ni druha Smluvni strana domahat, aby se tohoto
poruSovéni zdrZela a odstranila zavadny stav. Druha Smluvni strana mtZe dale pozadovat
pfiméfené zadostiu¢inéni, které maze byt poskytnuto i v penézich, ndhradu $kody a vydani
bezdiivodného obohaceni. Tento zavazek plati i po zaniku G¢innosti této Smlouvy, a to bez ¢asového
omezeni. Smluvni strany se zavazuji zajistit ml¢enlivost véech fyzickych a pravnickych osob, které
k pInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouZiji, a to v rozsahu povinnosti ml¢enlivosti dle
této Smlouvy.

IX.2 Z divodu nutnosti sou¢innosti Smluvnich stran pti plnéni této Smlouvy jsou kontaktnimi
osobami Smluvnich stran:

Objednatel ve vécech smluvnich: Ing. Petr Mérka, vedouci titvaru spravy a provozu
tel.: 597 325 151, mobil: 604 461 660

Objednatel ve vécech organiza¢nich a te
tel.:
Zhotovitel ve vécech smluvnich a _

Zhotovitel ve vécech organizac¢nich



Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osoby, telefonni a faxova ¢isla ménit & dopliiovat
jednostrannym pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé Smluvni strané. Zména je u&inna dnem
doruceni ozndmeni druhé Smluvni strang, o ¢em3 tato Smluvni strana vyrozumi prvni

Clanek X. Zavére¢na ustanoveni

X.1 Tato Smlouva nabyva G¢innosti okamZikem jejtho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu neuré¢itou.

X. 2 Smlouvu je mozné ukonéit nasledujicimi zplisoby a z nasledujicich dGvodi:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢asti je i vyporadani vzajemnych prav a
povinnosti;

b) odstoupenim od smlouvy v ptipadé porugeni smluvnich povinnosti jednou ze Smluvnich
stran:

 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni
s pInénim povinnosti podle této Smlouvy déle ne# 30 dni (v pfipadé stanoveném v ¢l. I11.1
alll.2 déle nez 24 hodin) a toto prodleni neni zpiisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
dle ust. § 2913 ob&anského zakoniku, nebo, neplnénim povinnosti Objednatele

* Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze Objednatel je v prodleni se

zaplacenim ceny dle ¢l 1V. a V. této Smlouvy, a to déle ne# 5 dni od pisemného upozornéni
zaslaného Objednavateli,

* Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v ptipadsé, ze Objednatel neposkytuje
soucinnost, a to ani déle nez 5 dni od pisemného upozornéni zaslaného Objednavateli

* Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipads, Ze Objednatel nezajisti ptistup
do prisluSnych prostor, nezbytnych k zaji$téni provedeni dila.

Odstoupeni od smlouvy je Gi¢inné okamzikem doruceni pisemného ozniameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

¢) pisemnou vypovédi Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran i bez uvedeni diivodu, priCemz
vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice a potita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni

pisemné vypovédi druhé Smluvni strané;

X.3 Objednatel nenf opravnén pievést bez pisemného souhlasu Zhotovitele své prava a zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

X.4 Objednatel neni opravnén jednostranné zapocitat pohledavky viiéi zhotoviteli.
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X.5 Smluvni strany se zavazuji Fesit ptipadné spory vznikle z této Smlouvy prednostné vzajemnym
jednanim.

X. 6 Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fadem, a to zejména zdkonem
¢.89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znén{ pozdéjsich predpist, a souvisejicimi pravnimi
predpisy.

X.7 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dal$ich ustanoveni Smlouvy, lze-li
toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou maximalni
usili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové ustanoveni bude svym
obsahem a ti¢inkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému
ustanoveni.

X.8 Tuto Smlouvu je moZné ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych
obé&ma Smluvnimi stranami, neni-li sjedn4no jinak.

X.9 Tato Smlouva ptedstavuje tiplnou dohodu Smluvnich stran ve véci jejiho predmétu arusia
nahrazuje v plném rozsahu veskera ujednani, dohody, smlouvy, pisemné nebo tstni, sjednané mezi

Smluvnimi stranami, které upravuji pfedmét této Smlouvy.

X.10 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s povahou originalu, z nichZ kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

X.11 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozuméji a Ze plné odpovida
jejich pravé a svobodné vili. Na diikaz toho ptipojuji své podpisy

Zhotovitel Objednatel

Ing. Jakub Zemli¢ka, MBA Ing. Petr Mérka
jednatel Vedouci Gtvaru spravy a provozu
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Prilohy : Priloha €.1 Seznam servisovanych zafizen{
Priloha ¢.2 Cenik praci

Priloha servisni smlouvy ¢. 1

Typové oznaceni servisovanych zafizeni
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» Turniket GlasStile S

Turniket RotaTech FH 120

Mechanicka branka
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Piiloha servisni smlouvy ¢&. 2
Cenik ¢innosti dotéenych touto smlouvou

Zakladni profylakticka prohlidka

£ oo

10 530 K&

§ Turniket GlasStile R

| Turniket GlasStiles [N 4163 K¢
Turniket RotaTech FH 120 3 353 K¢
Mechanicka branka 2 846 K¢

Ceny praci jsou stanoveny pro b&Znou pracovni dobu a to pondéli - patek, 800 - 1700hod. Pokud
bude provedeni téchto praci pozadovano nad ramec této doby, bude jednotkova sazba navysena o
45% na kazdou polozku.

Jednotkové sazby pro servisni a havarijni zasahy

Prace technika mechanicka

Prace technika elektronicka . Hod
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