SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpore k softwarovym produktim spoleénosti INISOFT s.r.0.

¢. 00304387/000/2003

Objednatel: Mésto Valasské Mezifici
Adresa: Némést 7, Valaiské Mezifidi, PSC: 757 01
Zistupce: ]
iC: 00304387
DIC: neni platce DPH
(ddle jen objednatel)

a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Adresa: & i .
Zastupce: W
1¢: 254176 57

DIC:
Banka:
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,

den zapisu 26. 5. 2000
{ddle jen zhotovitel) ."

uzaviraji podie § 269, odst. 2 zdkona &islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smiouvu tykajici se celorotni
podpory k poskytnutym softwarovym produkt{im.

1. Pfredmét smlouvy

1,1.  Pfedmétem této smiouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktlim

uvedenym v odst. II. {dale jen softwarcvé produkty) v rozsahu stanoveném ptilohou &. 1 této
smiouvy,

1.2,  Tato servisni padpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli,

I1. Softwarové produkty a pocet licenci
2.1, Objednatel po uzavfeni této smiouvy bezplatné obdrzi od zhotovitele tyto softwarové produkty v nize
uvedeném poctu licenc:

e Program EVI Obec — Evidence odpadl, prepravy, zafizen atd. podle zakona o odpadech
a pristusnych provadécich vyhldsek, hiddeni na MZP;

*» Program ESPI -~ Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadfi podle zékona
o odpadech a pfistusnych provad&cich vyhlasek, tvorba dokumentdl v MS Word, hidSeni na MZP.

2.2.  Paocet licenci programu EVI Obec: 2
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2.3.

3.1

3.2,

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.
5.2,
5.3.
5.4.

5.5,
5.6,

6.1.

Pocet licenci programu ESPI: 2

I11. Udaje cenové a fakturacni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktll a je
specifikavana v priloze ¢. 2 této smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zékladé danového dokladu -
faktury, ktery bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smiuvnimi stranami a déle vidy
po uplynuti 12 mésicli od vystaveni pfedchoziho dafiového dokladu. Dnem uskutecnéni zdanitelného
pinéni pro roéni podporu na prvni roéni obdobi je den podpisu smiouvy druhou ze smiuvnich stran, a
pro roéni podporu na kazdé dal$i obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfisluSném
nasledujicim kalendafnim roce. Splatnost faktury ¢ini 21 dnfl ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat piislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych piilohou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smiluvni podminky za predpokiadu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni prekazky vznikié na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekéZkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpish k jiz platnym zékonlim,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikadnich nebo pfepravnich prostfedk(, ztizeni piirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel méd povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci
programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét dpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktll. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlie tyto jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych
verzich. Individudln Upravy mohou byt FeSeny na zakladé dodatku k p;,‘r'edmétu této smlouvy.

/.,

/
V,/.-/Préva a povinnosti objednatele
7

Objednatel ma povinnostA,\?;rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktfl bez pfedchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost p¥ed poZadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména
zélohu dat), kterd zajisti pfipadnou obnovu piivodniho stavu prislusného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeh zhotovitelem.
Objednatel mé nérok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
neodpovidd za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kiera
v diisledku takového porudeni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel odpovida za bezvadnost softwarovych produkifl a bezvadnost poskytnuté servisni odborné
podpory k softwarovym produktlim. .
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6.2.  Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na bezvadnost softwarovych produktd v délce 24 mésicli ode.
dne predani a pfevzeti softwarovych produktdl.

6.3. - Zhotovitel poskytuje objednateli zdruku na bezvadnost poskytnuté servisni odborné podpory
k softwarovym produktfim v délce 6 mésici ode dne pfedani a pfevzeti poskytnuté servisni odborné
podpory k softwarovym produktfim.

6.4.  Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé
nebo za vady a Skady zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo teti osoby.

6.5. Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybne obsluze médii pro
zadznam a prevod dat v rozsahu této smiouvy, :

/
y
."‘/
/
VIIL. Sank¢ni ustanovent //

7.1, Bude-li zhotovitel vprodlem s pinénim poskytovanych sluzeb dle pnlohy ¢. 1, zaplati objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy den prodieni z ceny za, ,Objednatelem zakoupené sluzby,
nejvyse vsak do vyse 100 % z této ceny. /

7.2.  Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplatl zhotoviteli Grok z prodieni ve
vysi 0,05 % fakturované Castky za kazdy den prodieni.

VIIL. Zavérecna ustanoveni

8.1.  Ob& smiuvni strany se zavazuiji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané dlivérné informace
druhé strany v jakékoliv formé, aze podmknou véechny rozumné kroky k zabezpeleni téchto
informaci.

8.2.  VesSkeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym
jednanim.

8.3. Smluvni strany se zavazuii, Ze o kazdé organizaCni zméné (napf. zmena tel. Cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smiouvy

9.1.  Smlouva vstupuje v platnost a Ginnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2.  Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smiouvu bez udani divodu. Vypovédni thiita
¢inl 1 mésic pofinaje prvnim dnem ndsledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

9.3. V pfipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele mé objednatel narok na vraceni pomé&rné
Castky. Tato ¢astka bude uhrazena objednateli na jeho Ucet do 30 dnfl od data vypovedi.

9.4. VeSkeré zmény & dopliiky této smlouvy musi byt uéinény pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatkd k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smiouvy.

9.5.  Prévni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

9.6.  Obé strany prohlasuji, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené ville obou
smiuvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranng nevyhodnych podminek.

9.7.  Nedilnou soucasti této smiouvy je pfiloha & 1 a €. 2.

9.8.  Smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich? ka?d4 ze smluvnich stran obdri jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu {originalu) smlouvy.
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9.9.  Zastupitelstvo mésta schvélilo vydaj uskutenény na zikladé této smiouvy na 2. fadném zasedani
dne 12.12.2002, pod bodem Z 2/16.

'9.10. Tato smlouva byla uzavfena v souladu se zakonem €. 128/2000 Sb. o obcich v platném znéni a byly
- spinény podminky pro jeji uzavienf stanovené timio zakonem (§ 41).

Prilohy: €. 1 — Rozsah servisni odborné celoroén{ podpory

¢. 2 — Rogni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

Ve Valasském MeziFici dne 5.2.2003

N .
SEnnEt
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Piilcha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych Uprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a} Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou — vyvoj a (drzba software v souvislosti se zménami prisludnych
zakond, provadécich vyhiagek i legislativnich vyklad(.

b) Zajistovani zéikladniho vyvaoje doplifiovanim funkci programu na zéklad® vétiinového poZadavku uZivateld.

Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznadmeni o zménach, které jsou zpfisobeny napf, zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Bezplatné poskytnuli zaktualizovanych program@ v ptipadé zmé&ny legislativy nejpozdéji do 2 mésicll od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s dopffiovanim funkel (miniméing 2x roéng; standardné 3-4x
roéné).

d) Zplsob distribuce:
O SteZeni z hitp://www.inisoft.cz.
O Po dohodé na CD mediu poStou.

. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denn&, 365 dni v roce
a) Telefonickd podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
Q mimo pfedchozi dobu na peviych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
1 v pipadé potieby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778.
b) Hotline (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy &inf v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzen! e-mailu.

c) Datava podpora pomodi e-mailové adresy hotline®@inisoft.cz ~ kontrola spravnosti vedeni evidenci.

4. Garantovana servisni navitéva 1x rotné zdarma
a) Garantovana servisni ndvstéva 1 x rotné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, progkoleni k novym
funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a préce v cené sluZby). Termin bude stanoven po dohod&. Navitéva
se sklada z:
a Kontrola chodu software a kontrola spravnesti vedeni evidendi {pfed upgrade).
0 Instalace piisluSnych softwarovych produkt v misté pracovist® objednatele.
0 Proskolen! pracovnik( — zodpov&zeni dotazl k sofiware a pHisiusné problematice.
i

5. Datova podgora

a) Garantovany zésah do 3 pracovnich dnl v pfipad& poskozeni databédze, narueni integrity dat apod. Nejprve viak

musi byt proveden pokus problém Fedit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny die
podmfnek v bodu &. 4.

b} 1x rocné zasldni aktualizované databdze R.E.S. — reglstr ekonomickych subjekt@ (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnfl po jejim obdrZeni z MZP.
¢) Jednordzovy pievod dat z okresnich dfadd.

6. Slevy

a) Na praci a cestovné nad rémec smlouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cenam z cenfku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v piflaze €. 2 smiouvy.

Piiloha 2

Cenik servisnich smiuv a sluzeh

_Cestovné ‘| ‘Prace” | Manipulagni
nadstandard .| nadstandard | . - poplatek
Uvedené ceny jsou bez 5% DPH
inisg { s.ro. — software pro odpady a ekologii Strana 1
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so” DODATEK C. 1

k servisni smlouvé ¢. 00304387/000/2003 ze dne 10.2.2003

uzavieny mezi t&mito smiuvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Valasské MeziFifi

Sidlo: Némeésti 7, Valasské Mezifi¢i, PSC: 757 01
Zastoupeny:
1€¢:

(déle jen objednatef)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Sidio: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Jednajici:
IC:

DIC: CZ25417657

Banka:

Spoletnost je zapsana v cbchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(déle jen zhotovitel)

I. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zrudeni piilohy € 2 a jejim nahrazenim novou pfilohou &, 2, kterd je
nedilnou soucast tohoto dodatku.

I1. Zavérecna ustanoveni
Ostatni ustanoveni Servisni smiouvy ¢. 00304387/000/2003 ze dne 10.2.2003 zlistavaiji beze zmén.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem 10.2.2009.

Objednatel potvrzuje, Ze finanéni prostfedky byly schvaleny Zastupitelstvem mésta Valasské Mezifici dne
29.ledna 2009 pod bodem Z 27/42/5.

Tento dodatek je vyhotoven ve 4 stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrzi 2.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si dodatek pied jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien die jejich pravé a
svobodné vile, vazng, urCité a srozumitelng, nikoliv vtisni a za napadné nevyhodnych podminek.
Autentiénost a platnost tohoto dodatku stvrzuji smluvni strany svymi podpisy.
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Priloha & 2

Cenik servisnich smluv a sluZeb

Uvedené ceny jsou bez DPH v platné vyéi,

S e
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DODATEK C. 1
k servisni smlouvé ¢. 00304387/000/2003

uzavieny mezi t€mito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Valasské Mezifici
Sidlo: Namésti 7, Valasské Mezil"l’Ei, psC: 757 01
=1 1 |5 o = S
1¢: - 304387
DIC: nenf plétce DPH
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o. :
Sidlo: ks i al
I¢:
pIC

g olecnost ie zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 16913,
en zapisu 2000 . . »

(ddle jen zhoto wte/)

1. Predmét dodatku

‘Smiuvni strany se timto dohodly na zruSeni pfilohy & 2 v komp!etnlm znéni a jeji nahrazeni pfilohou €. 3, ktera
je nedilnou soudasti tohoto dodatku.

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zfistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni ob&ma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem 10.2.09,

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana cbdrZi 1. Smluvni strany se
seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na dikaz toho piipojuji své podpisy.

Valadské Mezifici, dne Liberec dne 1. 9. 2008

Objednatel:
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Priloha &. 3

Cenik servisnich smiuv a sluZzeb

10.900 K& 6.960 K&
13.980 K& 7.440 K&
15,470 K& 7,760 K&
17.320 K& 8.200 K&
19.100 K& 8.640 K&
19.610 K& 8.950 K&

20.130 K& 9.120KE | 10 K&km 1.250 K&hod 170 K&
20.660 K& 9.330 K&

21.140 K& 9.570 K&
21.600 K& 9.660 K&
22.000 K& 9.800 K&

22.400 K& 9.950 K&

Uvedené ceny jsou bez DPH v platné vysi.
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Mésto Valasské Mezirici
obaly a ekologil k rukdm vedouciho odboru Zivotniho prostredf
Nameésti 7

75701 ValaSské Mezifici

V Liberci dne 1.9.2008
Dodatek servisni smlouvy k software EVI 8 a ESPI 8

Dobry den,

pred dvéma mésici jsme vSechny uzivatele naseho software na obcich s rozsifenou plisobnosti
informovali o planované tpravé cen nasich sluzeb k programlim EVI 8 a ESPI 8 poskytovanych na
zakladé servisnich smluv.

Prostfednictvim sluZzeb garantovanych servisni smlouvou Vam, kromé servisnich zasah@ 1x
roné v misté Vaseho pracovisté a telefonického hot-line, zajiStujeme aktualizace program(
v zavislosti na zménach legislativy, realizujeme sloZit€jSi operace nad VaSimi daty vetn& prevod
ronich hlaseni od pvodcl a opravnénych osob z rliznych formatll do datového standardu MZP a
zlepsujeme funkénost programi dle VaSich pfipominek. V této souvislosti povazujeme za vhodné
vyzdvihnout, Ze pravé vyvoj programi a jejich aktualizace dle zmén zakona a udrzeni poskytovanych
sluzeb na vysoké drovni povazujeme za nasi hlavni prioritu.

Jsme si védomi, Ze servisni smlouva je diileZzitym nastrojem, ktery Vam pomaha drzet krok
s legislativnimi pozadavky zakona o odpadech a s vyvojem informacnich technologii a proto jsme po
dobu vice nez 5 let zachovavali ceny servisnich smluv v plvodni vySi. Nyni jsme v8ak byli nuceni
pistoupit v souvislosti s kaZzdorogné stéle se zvySujicimi naklady k diléfmu navydeni cen roéni servisni
podpory cca 0 20 % tak, abychom byli schopni zajistit stavajici sluzby na stejné kvalitativni Grovni.

NavysSeni ceny je feSeno formou dodatku ke stavajici smlouvé, kterou mate s nami uzavienou.
Dodatek smlouvy Vam zasilame v pfiloze. Budete-li s jeho navrhem souhlasit, prosime Vas o navraceni
prislusného poctu podepsanych vytiskl zpét na nasi nize uvedenou adresu. Dékujeme.

Doufédme, Ze navySeni cen piijmete s pochopenim. V pfipadé jakychkoli dotazdl nas, prosim,
kontaktujete prostfednictvim telefonniho &isla 485 102 698 (po prihlaseni do hlasové volby bez cekéni

volte ¢islo 21) nebo emailové schranky smiouvy@inisoft.cz. > o mmgn0

Prejeme Vam mnoho Uspéchll a tésime se na dalsi spolupraci.

software pro odpady,
* obalya gkologll
Ing. David Marecek
jednatel spole¢nosti
By ESPly BV, ESPlg
i anyy/Aron .
intsoftuane €8 EB, EB, B,
INISOFT s.r.0. tel.: 485 102 698 IC:“2541 7657 Spols&nost je zapsdna v OR Bankovni{ spojent:
Ruprechticks 440/33 fax: 485 124 944 DIC: CZ25417657 u Kralského soudu v Usifn. L. GSOB Liberec

48001 Liberec 1 e-mail: inisoft@inisoft.cz htip:/Awww.inisaft.cz sp.zn.: G 16913 ¢.0.: 1805806583/0300




ZMENA SIDLA SPOLECNOSTI

Vazeni obchodni partnefi,
TN
rédi bychom Vas timto upozornili, Ze s (Cinnosti od 19. Fijna 2005 zapisem do obchodniho
re]strlku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem (oddil C, viozka 16913) se zménila adresa sidla
nasi spoleénosti. _

Plivodni adresa sidla:  INISOFT s.r.0. .
5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC: 460 01

Nova adresa sidla: INISOFT s.r.o. .
Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01

Tato adresa je soudasné i adresou korespondencni. Ostatnf daje (IC, DIC, telefony, e-maily)
z0stavaji nezménéné.

Prosime Vas o zaznamenani této zmény ve Vasi databdzi die prilozeného vypisu z obchodniho
rejstiiku. Zarovert Vas Z4dadme, abyste na veSkerych fakturach vystavenych od 19. 10. 2005 uvadéli
novou adresu naSeho sidla. Dékujeme.

Veskeré Vase pfipadné dotazy Vam radi zodpovime na nize uvede-'}n{fch telefonnich cislech.

S pranim pékného dne

a By
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