Smlouva o poskytovani sluzeb komunikacniho systému
MUNIPOLIS ¢. 2023/22/0760

Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba
Klimkovickd 55/28, 708 56 Ostrava — Poruba
zastoupen: BC. Martinem Otipkou, vedoucim oddéleni prezentace

1ICo: 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Penézni ustav:  Ceska spofitelna

Cislo Gétu: 1649335379/0800

(dale jen ,uzivatel”)

MUNIPOLIS s.r.0.

se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno

zastoupena: Mgr. Ondfej Svréek, jednatel

ICO: 29198950

DIC: CZ 29198950

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 64961
(dale jen , poskytovatel”)

uzaviraji mezi sebou licenéni smlouvu podle § 2371 a nasl. zdkona. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, v tomto znéni:

l.
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem uzavieni této smlouvy je ziskani pFisluiného opravnéni uZivatele ke komunika¢nimu
systému MUNIPOLIS s cilem vytvoreni bezvadného komunikacéniho prostiedi, které bude slouzit chodu
samospravy véetné zajisténi vzajemné komunikace mezi uZivatelem a jeho obcany.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych Udaji oznami
bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytnuti licence ke komunikaénimu systému
MUNIPOLIS v rozsahu pro Ucely této smlouvy podle ptislusnych pravnich predpisd.

Il.
Pfredmét smlouvy

1. Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti komunikacniho systému MUNIPOLIS na
dobu trvani smluvniho vztahu, v rozsahu a zplsobem potfebnym pro dosazeni uUcelu této smlouvy
véetné uzZivani sluzeb vsouladu s jejich uréenim vramci jednotlivych systém( niZze uvedenych.
Komunikacni systém MUNIPOLIS umozZiuje uZivateli uzivat systémy:

a) systém pro SMART komunikaci s obéany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé

a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)
b) mobilni aplikace pro chytré telefony {Android i iOS)
c) systém na spravu podnétl od obcanu (s dispecinkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)
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d) systém pro tvorbu anket a participativnich rozpocti (s ovérenim unikatnosti hlasu)

e) dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz

f} systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy

g) automatické propojeni na Systém doplrikové vystrahy obcanl (www.sdvo.cz)

h) systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace I. b) a na
webovy profil I. e))

IR
Odmeéna

1. UfZivatel se zavazuje poskytovateli licence dle této smlouvy zaplatit odménu dle odst. 2 tohoto
¢lanku smlouvy. UZivatel se zavazuje zaplatit odménu poskytovateli na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. UZivatel je opravnén vratit vystavenou fakturu poskytovateli, nespliuje-li nalezitosti
dle pfislusnych zdkon(, obsahuje-li nespravné Udaje ¢i nespravné vyuctovani odmény. Nova |hita
splatnosti odmény zacne bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury uzivateli.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad bude poskytovatel
povinen ve fakture uvést i tyto Udaje:

a) c¢islo a datum vystaveni faktury,

b) c¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

c) pfedmét smlouvy, jeho pfesnou specifikaci, {nestaci odkaz na cislo smlouvy),

d) oznaceni banky a cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Ihdta splatnosti faktury,

f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
g) ICO a DIC poskytovatele a uzivatele, jejich pfesné nazvy a sidlo — u uZivatele takto:
UZivatel: Statutarni mésto Ostrava

Proke$ovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Pfijemce (zasilaci adresa): Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba
Klimkovicka 55/28
708 56 Ostrava-Poruba
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
h) vyuctovani odmény bude probihat mésicné sdatem uskuteénéni zdanitelného plnéni
k poslednimu dni v mésici.
i) Platce je povinen ve lh(té do 10 dnl ode dne vzniku DUZP vynalozit Usili k tomu, aby se dariovy
doklad dostal do dispozice pFijemce plnéni.
j) Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo Uc¢tu zverejnéné zplsobem umozZnujicim
dalkovy pfistup podle § 96 zakona o DPH. Zarover se bude jednat o Ucet vedeny v tuzemsku
k) Pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem dané, je uZivatel opravnén uhradit
poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu DPH provést pfimo na pfislusny ucet
daného finanéniho Uradu dle § 109a zdkona o DPH.
Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na Ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH
poskytovateli zanika povinnost uZivatele zaplatit odménu vcetné DPH v celém rozsahu.
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2. Licence obsahuje cely systém MUNIPOLIS dle ¢l. Il. této smlouvy pro viechny typy komunikace.
Zvyhodnéna mésicni odména za poskytnuti licence ve vysi 7 500 K¢ / mésic (MUNIPOLIS “OPTIMAL”)
je platna po dobu, kdy nebude dosazeno MPK {minimalni pocet registrovanych kontaktd pro efektivni
SMART komunikaci). MPK je definovan jako 25 % poctu voli¢l Ucastnicich se poslednich komunalnich
voleb v dané samospravé, ktery byl stanoven na 4 249 kontaktl. Po dosazeni MPK bude odména za
licenci navy$ena na standardni cenu 15 000 K¢ / mésic. Navy3end odména je platna od mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém nastalo dosaZzeni MPK. K odméné bude pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist.

Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli beziplatné online / telefonické skoleni. Dale se poskytovatel
zavazuje bezUplatné zpfistupnit uZivateli balicek propagacnich materidl( (aktudlni FB posty, texty,
manual FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje).

V.
Trvani smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, na dobu ode dne 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. Tato smlouva
miZe zaniknout, mimo uplynuti urcité doby, dohodou smluvnich stran nebo vypovédi ucinénou jednou
ze smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Cini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena druhé smluvni strané.

V.
Ceny komunikaénich kanald

1. Ceny za komunikacni kanaly, které se uZivatel zavazuje uhradit poskytovateli, jsou smluvnimi
stranami dohodnuty nasledovné:

i + Hlasova zprava Zprava do o i Podnét od
SMS zprava do CR v oL E-mailova zprava .
do CR mobilni aplikace obcana
0,99 K¢ / ks 0,99K¢é/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

K cené bude pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisq.

2. Utivatel se zavazuje zaplatit cenu za uZiti komunikacniho kanalu poskytovateli na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Uzivatel je opravnén vratit vystavenou fakturu poskytovateli, nesplnuje-li
naleZitosti dle pfislusnych zakond, obsahuje-li nespravné udaje ¢i nespravné vyuctovani ceny. Nova
Ihdta splatnosti ceny zaéne béZet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury uZivateli. Pro naleZitosti
této faktury plati obdobné ustanoveni ¢l. lll odst. 1 této smlouvy.

VI.
Ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udaj
adresatll sdéleni pro fungovani u MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména
obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji (GDPR) a zdkon o zpracovani osobnich Udaju. UZivatel se
zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym osobam. UZivatel je plné odpovédny za
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obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskoprdvni. V pfipadé
marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZzovani viech norem o regulaci reklamy
a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijemcem
informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak oscba mladsi 15 let {napf.
v ramci Skolnich krouzk( apod.}, uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce
se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku
objednavky nezanika zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoZ stale z(istava odesilatelem sdéleni.

2. Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovéani osobnich Udajl, kdy uZivatel je spravcem
a poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udajd. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spréavce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zajistil Uroven zabezpedeni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci ndpomocen pii vyfizovani zalezitosti vici subjektim Udajd i dozorovému uradu.
UZivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuZitim subdodavateld,
u nichZ poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich udajd. Zpracovatel osobnich
udajil se zavazuje jednat vsouladu s ¢lankem 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja).

VIL.
Ostatni ujednani

1. Nedilnou soucasti této smlouvy je Technicka specifikace systémi a dopliikovych sluzeb systému
MUNIPOLIS a Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS {,,Podminky“;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky). S témito dokumenty se uzivatel pfed podpisem této smlouvy

seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi
zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich podminek na své strané nebo pfi
zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zméndach bude uZivatel informovan pisemné nebo
elektronickymi prostfedky s vyuZzitim Udaju poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim
ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto
smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou, ktera zacne béZet nasledujicim dnem po dni doruceni
vypovédi poskytovateli. V pfipadé, Ze uZivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.
Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je opravnén smlouvu
vypovédét poskytovatel s mésicéni vypovédni dobou, kterd zacne béZzet nasledujicim dnem po dni
doruceni vypovédi uzivateli.

2. Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych:

2a poskytovatele - I
z2 uzivatele -

VIIL.
Zavérecna ujednani
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1. Smluvni strany berou na védomi, ze podminkou nabyti ucinnosti této smlouvy je jeji uverejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvldstnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze
tuto smlouvu uverejni v registru smluv uZivatel.

2. Smluvni strany po precteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla
sepsana na zakladé pravdivych (dajl, jejich pravé a svobodné vile, na dikaz ¢eho? pfipojuji smluvni
strany své podpisy.

3. Zmény a doplniky této smlouvy jsou mozné pouze formou Cdislovanych pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami mimo zmén ucinénych podle ¢l. VIl odst. 1 této smlouvy.
Pisemna forma je nezbytna i pro pravni jednani smétujici ke zruSeni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
smluvnimi ujednanimi této smlouvy a Podminkami maji pfednost smluvni ujednani této smlouvy.

4. Tato smlouva je ocbéma smluvnimi stranami podepsana elektronicky.

5. 0O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto v souladu s Pravidly pro zadavani vefejnych zakazek
¢. 5/2020, ktera byla schvalena usnesenim Rady méstského obvodu Poruba é. 1220/MRMOQOb1822/29
ze dne 25. 2. 2020 a Dodatkem ¢. 1 téchto pravidel, schvalenym usnesenim Rady méstského obvodu
Poruba €. 1479/RMOb1822/36 ze dne 12. 6. 2020.

V Ostravé dne: V Brné dne:
. _ Digitalné podepsal
BC. Ma rtl n Bc. Martin Otipka Ond Fej Digitvél‘nvé pvodepsal
Oti pka Datum: 2023.12.11 . ggﬁfgsz‘gg'jz i
11:02:48 +01'00' Svréek 19:17:59 +01'00"
Martin Otipka Mgr. Ondfej Svréek
vedouci oddéleni prezentace jednatel

za uzivatele za poskytovatele



