Servisni smlouva ¢. 44/2023 Sluzby ICT s.r.o.

DMKV/1003/2023/1
Servisni smlouva ¢. 44/2023

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky
zakonik) v platném znéni, mezi:

OBJEDNATEL: Domov mladezZe a Skolni jidelna Karlovy Vary, pfispévkova organizace
se sidlem: Lidicka 590/38, Karlovy Vary 36001

k uzavreni této smlouvy opravnény: Mgr. Hana Volankova, feditelka
IC: 00076988

bankovni spojeni: 32933034/0100

dale jen "Objednatel"

POSKYTOVATEL.: Sluzby ICT s.r.o
se sidlem: Atleticka 2147, Sokolov 356 01
k uzavfeni této smlouvy opravnény: Ing. Pavel Sochor, jednatel
IC: 06721150
DIC: CZ06721150
bankovni spojeni: 2401372664/2010, FIO banka a.s.

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddile C,
vloZce 35547

dale jen "Poskytovatel"
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§1 PREDMET SERVISNi SMLOUVY

Ugelem Servisni smlouvy je zajistit s uéinnosti od 01.01.2024, aby se Objednateli dostavalo ze
strany Poskytovatele kvalitni a spolehlivé servisni podpory sluZzeb IT systému a zafizeni
objednatele definované touto smlouvou.

§2 VYMEZENi POJMU

Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vyhlasené statni
svatky a dny pracovniho klidu.

Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 — 15:30 v Pracovnich dnech

Mistem poskytovani sluzby pro ucely této smlouvy jsou pracovisté Objednatele vybavena
zafizenimi IT.

§3 ROZSAH SLUZBY

Pro ucely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

3.1.1 Poskytovani IT sluzeb na technologie Objednatele uvedené v Pfiloha ¢.1 — této
smlouvy.

3.1.2 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany
Objednatele na servisni zasah.

3.1.3 Emailové a telefonické konzultace v rezimu Pracovni doby
3.1.4 Udrzovani kompletni zalohy SW systému a aktudlni verze systémové dokumentace.

Sluzby na vyzadani. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na Misté poskytovani
sluzby servisni podporu na zakladé objednavky a pfedem dohodnutém rozsahu a pfedem
stanovenych terminech. Incident, ktery je feSen mimo Pracovni dny a Pracovni dobu, je
povazovan za objednavku.

§4 CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach a jeji vySe je
uvedena v tabulce PRILOHA C.1 — ROZSAH SLUZEB.

K uvedenym cenam za servisni podporu bude ucétovana pfislusna DPH v souladu se zdkonem o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

VySe uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veSkeré naklady
Poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

Jakékoliv zmény cen mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této
Servisni smlouveé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Platby objednatele budou provadény zpétné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendarniho mésice. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 14
kalendafnich dnli ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Stejna lhata plati i pro placeni jinych
penézitych zavazk( (napf. uroky z prodleni, smluvni pokuty, nahrady Skody apod.) a poCina bézet
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni tohoto jiného penézitého zavazku povinné strané.
Faktura - danovy doklad musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet Ihuta jeji splatnosti. Nova Ihlta splatnosti po€ina bézet ode dne doruceni
opravené €i doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na Cislo Servisni smlouvu bude odeslana elektronicky na adresu:
p.prajka@dmkv.cz , m.vachova@dmkyv.cz .
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§5 MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu,
vzdaleného Sifrovaného pfistupu nebo osobné dle ¢&l. 5.1.

NahlaSeni pozadavku na servisni zasah provede osoba Objednatele mailem, pfipadné
telefonicky s naslednym odeslanim mailového pozadavku nebo HelpDeskem Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje emailovou nebo telefonickou reakci experta pro konzultace na zadost
Objednatele maximalné do 8 hodin od pfedani poZadavku.

Dalsi kontakty pro u€ely této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 — Kontaktni osoby.

Po nahlaseni chyby Objednatelem zahajuje Poskytovatel analyzu chybného chovani systému,
jejimz vysledkem je navrh feSeni. V pfipadé souhlasu Objednatele s navrZzenym feSenim je
zahdjena realiza¢ni faze. VSechny terminy feSeni vad jsou feSeny dohodou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem.

§6 ODPOVEDNOST ZA VADY

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
této smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zpusobeny neodbornym zasahem
Objednatele (nakladani se systémem vrozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, predepsanych postupl a uzivatelskou
pfiru¢kou, nebo z titulu vy3Si moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku v platném znéni.

§7 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel seznamil Poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému pinéni
této smlouvy. Za timto ucelem zejména umozni Poskytovateli a jeho zaméstnancim pfistup na
sva pracovisté pro ucely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel umozni zaméstnancim Poskytovatele, popfipadé dalSim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému prostfednictvim
datové sité, a to na zakladé definovanych opravnéni.

Objednatel je povinen nahlasit Poskytovateli jakoukoliv zadvadu na systému, a to bez zbyte€ného
odkladu, po jejim zjisténi. OhlaSeni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

VeSkeré vady budou odbératelem hlaseny vyhradné pres telefon, e-mail nebo HelpDesk
Poskytovatele.
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Objednatel se zavazuje k aktivni spolupraci pfi testovani zmén a nasledné aplikaci zmén a
nastaveni.

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni zplisobem a v terminech stanovenych touto
smlouvou.

§8 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fadnym zplsobem a v souladu s platnymi
normami a pfredpisy, které se na tento druh &innosti vztahuji. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto norem a predpisl ze strany Poskytovatele, jdou k tizi Poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisit BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti Objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci Poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi Poskytovatele. Pokud Poskytovatel svou €innosti
zpUsobi nebezpeci na pracovisti Objednatele, je povinen ho sam zabezpegit a neprodlené o tom
informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrZzovat na pracovisti
Objednatele poradek, odstrafovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté
Objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel predlozi Objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany Poskytovatele priibézné aktualizovan.

Poskytovatel je povinen mit v platnosti a udrzovat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
zadavateli i tfetim osobam pfi vykonu podnikatelské €innosti, ktera je pfedmétem této smlouvy,
s limitem pojistného pIinéni v minimalni vysi 1 000 000,- K¢.

§9 ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzit& odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho ddvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstranovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delSi nez
15 dnt oproti pozadovanym nebo

b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z Elanku 8 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé€, Ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnd nebo

b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 7 této smlouvy.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konci platnost a ucinnost
této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané prostfednictvim Ceské posty. V pochybnostech se ma za to, ze ucinnost odstoupeni

nastala po marném uplynuti lhaty pro ulozeni, pfi€emz uUlozni Ih(ita na zakladé dohody obou
smluvnich stran ¢ini tfi dny po ulozZeni.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

§10 VYSSiMOC

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v dusledku vy$Si moci. Za vy$Si moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavreni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti
mimoFadné povahy a maji bezprostifedni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vyse

Strana 4 (celkem 7)



Servisni smlouva ¢. 44/2023 Sluzby ICT s.r.o.

10.2

10.3

11.1
11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

13.1

uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vzajemné informovat.

Lhity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

§11 DOBA TRVANi SMLOUVY

Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 01.01.2024 do 31.12.2025.

Servisni smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran s vypovédni
IhGitou dva mésice.

V pfipadé ukonceni platnosti Servisni smlouvy jsou si obé& smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat vdechny doposud existujici zavazky.

§12 UTAJENI INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se predmétu pInéni, o kterych se
dozvédeély na zakladé Servisni smlouvy nebo v souvislosti se Servisni smlouvou (dale jen
.Informace®), za d(ivérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych skute¢nostech, a to az
do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti Informaci nekonéi po

uplynuti doby trvani této Servisni smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukoncéenim, pokud nenastane

nékteré z nasledujiciho:

a) Informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nez porusenim
Servisni smlouvy, nebo

b) Informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni dlivérnosti ve vztahu k pouziti
Informace tfeti stranou a stranou této Servisni smlouvy, nebo

c) K prozrazeni Informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich aradi,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plisobnosti opravnéni.

Poskytovatel bude povazovat za davérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukoné&eni platnosti této
Servisni smlouvy. Takové informace &i data nesmi Poskytovatel zadnym zplisobem zpfistupnit
jakeékoliv tfeti osobé.

Jedna se zejména o znepfistupnéni a nepouziti informaci o:

1. Databazi zakaznikl objednatele, ani kontakty na né

Cenovou politiku Objednatele

Marketingovou strategii Objednatele

Informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Objednatele
Zpusob fungovani podniku Objednatele

Strategickd rozhodnuti a podnikatelské zdméry Objednatele
Osobni udaje osob Cinnych u Objednatele a o jejich zabezpe€eni

Nooabkwd

Osobni udaje o zaméstnancich a dalSich osobach &innych v ramci Objednatele nebude
Poskytovatel jakkoli zaznamenavat, uchovavat ani zpracovavat nad ramec plnéni této smlouvy.

§13 ZAVERECNA USTANOVENI

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky Servisni smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a Servisni smlouva
se uzavira urCité, vazné a srozumiteln&. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi Ob&anského zékoniku v platném znéni.
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13.2 Znéni této Servisni smlouvy Ize ménit & doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych &islovanych dodatkl, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

13.3 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel ru€i za ochranu autorskych prav, veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiZi
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu zpusobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zpUsobenou jeho ¢innosti.

13.4 Servisni smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

13.5 Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
vytisk.

13.6 Nedilnou soulasti této Servisni smlouvy jsou jeji pFilohy:

Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 Kontaktni osoby
Pfiloha €. 3 Nabidka poskytovatele ze dne 14.12.2023

V Karlovych Varech dne ............. V Sokolové dne ...............
"""""" Mgr. Hana Volankova - feditelka ~ Ing. Pavel Sochor - jednatel
Domova mladeze a Skolni jidelny Karlovy Vary,p.o. Sluzby ICT s.r.o.
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PRILOHA €.1 - ROZSAH SLUZEB

SPRAVA WIFI
L Soutast LD
Nabizena sluzba ausalu ramec
P pausalu
Sprava portalu UniFi Controller ANO
Generovani a zneplatfiovani voucher( ANO 700 K¢ / hod
Dohled nad provozem WiFi sité, aktualizace FW jednotlivych AP ANO
Produkt Popis produktu Komentar Cena
Sprava WiFi | oPrava dle tabulky rozsah Mési¢ni platba 3918,-
sluzeb
Produkt Popis produktu Komentar Cena
Sprava WiFi | oPrava dle tabulky rozsah Rotni platba 47016,-
sluzeb
Produkt Popis produktu Komentar Cena
Sprava WiFi | oPrava dle tabulky rozsah Celkové cena 94032,-
sluzeb
CENY JSOU UVEDENY BEZ DPH
PRILOHA C. 2 - KONTAKTNi OSOBY
Za Poskytovatele:
Dohledové pracovisté HelpDesk:
Email: podpora@sluzby-ict.cz
Telefon: +420 359 574 001
HelpDesk: http://helpdesk.sluzby-ict.cz
Kontaktni zaméstnanci:
Hotline: +420 359 574 001 (pfi nedostupnosti hotline volat pfimo zaméstnancim Poskytovatele)

Filip Plachy: +420 776 683 553

Za Objednatele:
Kontaktni zaméstnanci:
Mgr. Petr Prajka, +420 731 620 607, p.prajka@dmkv.cz
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