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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb SoftwareONE Premium

Support

na zakladé ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, byla uzaviena nize
uvedeného dne, mésice a roku tato servisni smlouva (dale jen ,,.Smlouva“) mezi témito smluvnimi
stranami:

Vyzkumny tstav melioraci a ochrany pudy, v.v.i

se sidlem Zabovfeska 250, 156 00 Praha 5 — Zbraslav

zapsana v rejsttiku vetejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
ICO: 00027049

DIC: CZ00027049

Zastoupena: prof. Ing. Radimem Vachou, Ph.D., feditelem
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Praha 5

Gcet Cislo: 24635051 /0100

(dale jen ,Zakaznik" na strané jedné)

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Vyskocilova 1410/1, Michle, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 188674
ICO: 24207519

DIC: CZ24207519

jednajici/zastoupena Petrem Pankem, LukéSem Zimou, prokuristy

Bankovni spojeni: Unicredit Bank CZ and SK a.s. Zeletavska 1525/1, Praha 4

Ucet Cislo: 1161811001/2700

(dale jen ,SoftwareONE" na strané druhé)

(Zakaznik a SoftwareONE spole¢né dale jen ,Strany”)

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy SoftwareONE Zakaznikovi
pro servisni podporu prostfedi a produktd, které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, ktera tvofi
jeji nedilnou soucast.

1.2. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Zakaznika zaplatit softwareONE smluvné dohodnutou cenu dle cl.
IV. Smlouvy.
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Prava a povinnosti SoftwareONE

SoftwareONE je:

3.

povinen poskytovat sluzby v terminech a v rozsahu dohodnutém s Zékaznikem podle specifikace
Pfilohy ¢. 1 Smlouvy;

povinen zachovévat v tajnosti viechny poznatky a informace tykajici se Zakaznika, o nichZ se dozvi
v priibéhu vykonu ¢innosti, a nesdélovat tyto poznatky a informace tretim osobam;

povinen zachovavat veskera pravidla bezpecnosti prace a interni pfedpisy platné u Zakaznika, pokud o
nich byl predem informovan.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen:

predkladat SoftwareONE poZadavky na provedeni servisni sluzby dle popisu procesu predavani
servisnich pfipadd uvedenou v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy

pfi kazdém kontaktu SoftwareONE uvadét Cislo jednaci Smlouvy

zajistit pracovnikiim SoftwareONE vhodné podminky k vykonavani objednanych sluzeb (zajistit vzdalené
pripojeni VPN) a viestranné s nimi spolupracovat;

informovat pracovniky SoftwareONE o bezpe¢nostnich predpisech a internich pravidlech Zékaznika
souvisejicich s vykonem jejich ¢innosti;

zachovavat v tajnosti véechny poznatky a informace tykajici se SoftwareONE, o nichZ se dozvi v pribéhu
poskytovani sluzeb, a nesdélovat tyto poznatky a informace tietim osobam.

Ceny a fakturace

. Smluvni strany se dohodly na vy3i pausalniho ro¢niho poplatku ve vysi 79.000,- K& bez DPH, za prace

specifikované v Pfiloze ¢ 1 Smlouvy. DPH bude na dariovych dokladech vykazovana podle platnych
dariovych predpisti a oddélené. Pokud celkovéa odpracovana doba pfeséahne objem prace specifikované
v Piiloze ¢. 1 Smlouvy v daném ro¢nim obdobi, pak je SoftwareONE opravnén Uctovat (na zakladé radné
podepsaného a odsouhlaseného vykazu prace) za kazdou zapocatou hodinu pevnou castku ve vysi
2.000 K¢ bez DPH.

Roéni pausalni poplatek pokryva 365 dni poskytovani servisnich sluzeb pocinaje dnem ucinnosti této

smlouvy. Vystaveni faktury na tuto ¢astku bude vidy ke dni ro¢niho vyroci icinnosti smlouvy.

4.2. Splatnost dafovych doklad( (faktur) je stanovena na 30 (tficet) kalendafnich dni od data doruceni

5.

dariového dokladu Zakaznikovi.

Doba trvani smlouvy

5.1. Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou s pocatkem poskytovéni sluzby od 1. ledna 2024.

5.2. Zakaznik je opravnén v pfipadé nedodrzeni podminek Smlouvy ze strany SoftwareONE vypovédét

Smlouvu s platnosti a G¢innosti od 1. kalendarniho dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena SoftwareONE.

5.3. V pfipadé ukonéeni smlouvy, bude Zakaznikovi vracena ¢ast poplatku Umérna nevycerpanym hodinam.

6.

Zavérecéna ustanoveni

6.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazd4 strana obdrZi jeden vytisk Smlouvy.
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6.2. Zmény a dopliiky Smlouvy lze provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami.

6.3. Spory vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny smirné a pouze v pfipadé, Ze nedojde k dohodé Smluvnich
stran, jsou k rozhodovani pfislu$né obecné soudy Ceské republiky.

6.4. Nalezitosti Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisti zejména
obcanského zakoniku.

6.5. Strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ust. § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

6.6. Strany souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v jejim pIiném znéni dle zdkona ¢ 340/2015 Sb., o
zvlatnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv).

6.7. Strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015Sb., o
zvlddtnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), zajisti Zakaznik

6.8. Nedilnou soucasti Smlouvy je:
Priloha ¢. 1 — Rozsah poskytované servisni podpory
Priloha ¢. 2 — Specifikace predmétnych zafizeni

Pfiloha ¢&. 3 — Popis procesu predavani servisnich pfipadd

SoftwareONE: Zakaznik:

Petr Panek, prokurista prof.'Ing. Radim Vacha, Ph.D., reditel

Lukas Zima, prokurista

Datum: Datum:

Smilntiva 0 noskvtovani servisnich sliizeh SoftwareONF Premitim Sunnort Strana 4 7 8



ene

Pfiloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Specifikace poskytované servisni podpory

i Proaktivni podpora
Proaktivni sluzby maji za cil identifikovat potencionalni slaba mista IT systém0 z pohledu provozu
a IT bezpe&nosti. Typicky obsahuje smluvné definované sluzby jako mize byt pravidelna kontrola
funkénosti pokrytych komponent, provoznich logl, update/upgrade/patch management,
HealtchChecky a Optimalizace jednotlivych systémid. MGze obsahovat téZ drobné Ad-Hoc
implementaéni a konfigura¢ni pozadavky, poradentstvi a konzultace.

1. Specifikace rezimu poskytované sluzby
Sluzba bude poskytovana v rezimu 10 x 5, tedy v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 18:00 hodin.
Reakéni doba na novy poZadavek bude dal$i pracovni den (NBD). Prace vyZadujici vice jak 4
hodin nepietrzité prace budou naplanovany v co nejkratsi dob& podle dostupnosti konzultantd.

2. Smluvné dohodnuty rozsah praci

1. | Prace vrozsahu 40 hodin uréené na konzultace, podporu a poradentstvi
technologii specifikovanych v Priloze €.2

Tyto hodiny je potieba vy&erpat béhem 365 dni pocitano od ro¢niho vyroci Gcinnosti
této smlouvy. Nevy&erpané hodiny na konci obdobi propadnou a nepfevadi se do
dalsiho roku.
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Specifikace pfredmétnych podporovanych zafizeni
a pripadné pristupy do prostredi Zakaznika

Specifikace podporovanych zafizeni

Item Description
Microsoft Windows Server platform - Active Directory, File server, DHCP
vumop.cz — 100 uzivatell
vumop.onmicrosoft.com — 100 uzivateld
Microsoft Exchange server 2016, Exchange online hybridni prostiedi
Veeam Zalohovaci prostredi
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Pfiloha ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Evidence servisnich pozadavkl, eskalace a opravnéni zastupci

Zpusoby nahlaseni servisniho pozadavku

Pozadavek na sluzbu bude mozné podat telefonicky, emailem nebo elektronickou cestou pres
webové stranky podpory. Kritické incidenty zavaznosti A pozadujeme podavat pouze telefonicky.

Telefonicky
Pozadavek na sluzbu nebo fe$eni zavady je mozno ohlasit telefonicky opravnénym
zastupcem zakaznika na telefonnim ¢&isle ServiceDesku.

E-mailem
Pozadavek na sluzbu nebo feseni zavady je mozno ohlasit e-mailem opravnéného
zastupce zakaznika na vy$e uvedenou e-mailovou adresu. Servicedesk specialisté
nasledné zadaji pozadavek do systému a bude mozno jej aktualizovat, pfipadné sledovat
jeho feseni prostrednictvim webové aplikace.

Webovou aplikaci
Opravnénému zastupci zékaznika je k dispozici webova aplikace, ve které je mozno
pozadavky na sluzbu nebo feseni zavady vytvaret, aktualizovat a sledovat jejich feseni.
Pristupové Udaje obdrzi opravnény zastupce zakaznika na zakladé smlouvy, pfipadné
ostatni uZivatelé na zakladé zadosti opravnéného zastupce zakaznika.

K hlaseni pozadavki jsou opravnéni zastupci Zakaznika uvedeni v Pfiloze ¢. 3. Zakaznik je
opravné&n zmeénit okruh téchto osob pisemnym oznamenim doru¢enym SoftwareONE.

Telefon (Po — Pa, 8-18 h) +420 2333 23337

E-mail (servicedesk specialisté)

pro vytvoreni servisniho poZadavku, dotazy obecné povahy, Servicedesk.cz@softwareone.com
24dosti o vytvoreni pristupu do webové aplikace apod.

URL adresa webové aplikace

pro vytvofeni servisniho poZadavku, jeho aktualizaci a https://www.softwareone.com/cs-cz/servicedesk
sledovani pribéhu reseni

Eskala¢ni procedura

Proces teseni pozadavkl na poskytnuti suzby nebo feSeni zavady je monitorovan a koordinovan
ServiceDesk specialisty. V pfipadé pochybnosti o zplsobu a v&asnosti feSeni pozadavku je mozno vyuzit
nasledujici eskalaéni kontakty v uvedeném poradi:

Poradi | Pozice Osoba Telefon Pri¢ina eskalace
1 Servicedesk  Specialista +420 2333 2333 7 Problém s dodavkou sluzeb
Servicedesk

2 Servicedesk Michal Opravil +420 602 552 087 Nesplnéni dohodnuté odezvy na

Team Lead servisni pozadavek, nedostupnost
zdroj,
3 Head of Lukas Zima +420 724 157 459 Nespokojenost s nabizenou
Services sluzbou
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Opravnéni zastupci Odbératele

Nize uvedené osoby jsou opravnény vytvaret pozadavky na sluzbu nebo feSeni zavady v rozsahu dle
prisluseného ujednani smiouvy. Na zakladé Zzadosti téchto kontaktnich osob bude vytvofen pfistup do
webové aplikace. Seznam je mozné dopnit pozdéji na zakladé zadosti opravnéného zastupce Odbératele.

Jméno Pozice Telefonni ¢islo Email Opravnéni
re Ao Super
Tomas Chylik IT spravce
user
. Super
Ivan Novotny naméstek
user

Spole&né s piistupovymi tdaji do webové aplikace jsou udélovana nasledujici opravnéni:

e Tzv. Super user je opravnén vytvaret a aktualizovat pozadavky prostfednictvim webove aplikace.
Soudasné je opravnén nahlizet a aktualizovat pozadavky v8ech ostatnich uzivatell zakaznika.
e Tzv. Normal user je opravnén vytvaret a aktualizovat pozadavky prostfednictvim webové aplikace.
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