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1. PREDMET SMLOUVY

11

1.2

Predmétem této smlouvy jsou ¢innosti Zhotovitele dle Pfilohy €. 1 této smlouvy smétujici k zajiSténi
provozuschopnosti IT technického vybaveni Objednatele a podpora uZzivateli Objednatele.

Objednatel je pravnickd osoba provozujici uvedené IT technické vybaveni pro svoji potiebu.
Objednatel nema vlastni personal, jehoz ulohou je sprava, udrzba a rozvoj tohoto technického
vybaveni.

2. CAS A MISTO PLNENI

2.1

2.2

2.3

Cinnosti definované v bodu 1.1 budou provadény v lokalitich Objednatele. Lokality jsou
specifikovany v Priloze ¢. 7. Na zdkladé objednavky a/nebo souhlasu Objednatele i mimo tyto
lokality. Pravidelné servisni navstévy budou vykonavany v lokalit¢ ¢. 1. V ostatnich lokalitach
Vv piipadé potieby na zadost Objednatele.

.....

sméfujici k odstranéni této zavady dle kategorie zavady, viz Pfiloha 5.

Pracovni dobou se pro tcely této smlouvy rozumi doba od 9:00 do 17:00 hod. v pribéhu pracovniho
dne.

3. CENA A ROZSAH PRACI

3.1

3.2

3.3

Cena se stanovi jako mési¢ni pausalni poplatek ve vysi 3 900,- K&, slovy: ,.tii tisice devétset™ bez
DPH. K cené¢ bude ptipoctena dan z ptidané hodnoty (DPH) ve vysi odpovidajici zakonné tpraveé v
dobé& uskute¢néni zdanitelné¢ho plnéni.

Cena odpovidéa rozsahu IT technického vybaveni Objednatele uvedenému v Pfiloze €. 2. a poctu
uzivatelli, uvedenych v Ptiloze €. 3. V pfipad¢ zvétSeni rozsahu tohoto IT technického vybaveni nebo
poctu uzivateli, bude cena po dohod¢ smluvnich stran upravena. Aktualizace tohoto rozsahu a
odpovidajiciho pausalu bude provadéna 1x za 3 mésice, vzdy k 1. dni kalendéiniho Ctvrtleti.

Pausalni poplatek zahrnuje soucet hodin odpracovanych Zhotovitelem na ¢innostech uvedenych
v Piiloze ¢. 1 vjednom kalendadinim meésici. Déle tento pausSalni poplatek zahrnuje 5 hodin na
odstraiiovani zavad kategorie A a 10 hodin na odstrailovani zavad kategorie B, viz Pfiloha 5.

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420




3.4

3.5

3.6

3.7

Minimalni doba prace Zhotovitele je 1 hod. Rozsah praci se vzdy zaokrouhli nahoru na celou
pulhodinu.

Préace provadéné v ramci zaruk a garanci poskytovanych Zhotovitelem na jim dodana zafizeni nebudou
zapocitavany do hodin odpracovanych v ramci pausalu (budou tedy zdarma dle zaru¢nich podminek.)
Pokud zaruku resp. garanci na zafizeni resp. sluzby poskytuje tfeti strana, bude o provedeni téchto
praci dle zarucnich resp. garancnich podminek pozadéana tato tfeti strana. Prace provadéné v ramci
zaruk a garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu fadné oznac¢eném jako ,,Garance*.

Cena nezahrnuje nahradni dily, nové technické vybaveni, prace, které nejsou uvedeny v Ptiloze €. 1
(napt. Skoleni uzivatell, tvorba a upravy programového vybaveni, ...). Cena dale nezahrnuje naklady
na cestovné mino sidlo firmy. Tyto ndklady budou uctovany dle platného ceniku Zhotovitele viz
Ptiloha €. 4.

Uvedené ceny a cenik vyuzivany pro ucely této smlouvy je Zhotovitel opravnén po dohodé
s Objednatelem aktualizovat jedenkrat roén& imérné k vysi inflace, kterou oznami CSU, pokud tato
prekroci 5% od minulé aktualizace smlouvy. Aktualizace bude provedena formou pisemného dodatku
k této smlouve.

4. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Meési¢ni pausalni poplatek a dalsi poplatky dle bodu 3. vzniklé v daném kalenddinim mésici budou
Zhotovitelem fakturovany vzdy do desatého dne mésice nasledujiciho. K poplatkiim bude ptipoctena
dan z pridané hodnoty dle platnych ptedpist.

Rozsah odpracovanych hodin musi byt dolozen kopiemi pracovnich vykaza ptiloZzenymi k faktuie.

Splatnost vystavené faktury bude 14 dnti ode dne jejiho doruceni. Faktura musi obsahovat zakonem
pozadované Uidaje a nélezitosti. Uhrada bude provedena na ucet Zhotovitele uvedeny na fakture.

Dodévky zbozi a sluzeb mimo rozsah této smlouvy budou fakturovany samostatne.
Objednatel je opravnén fakturu vratit Zhotoviteli ve 1hité splatnosti, zjisti-li, Ze faktura obsahuje

nespravné nebo netplné tdaje nebo neni doloZena ve smyslu odstavce 4.2. Opravena faktura bude mit
splatnost 14 dnil ode dne jejiho doruc¢eni Objednateli.




5. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti definované v bodu 1.1 a dale podrobné specifikované v Ptiloze
¢. 1 v terminech a za podminek sjednanych dle bodu 2.

Tyto ¢innosti je Zhotovitel povinen vykonavat na odpovidajici odborné urovni prosttednictvim svych
zaméstnanct, ptipadné tfetich osob, vyzaduje-li to povaha ¢innosti. V tom piipadé odpovida stejné,
jako by ¢innost vykonaval sam.

Zhotovitel je povinen dodrzet doby zasahu a minimalizovat dobu potiebnou pro odstranéni zavady
(nefunkc¢nosti zafizeni).

Zhotovitel je povinen ptredchdzet Skodam (napi. ztrat¢ dat, Skodam zplsobenym nefunkcnosti
technického vybaveni, napadeni pocitacovymi viry a hackery) s vyuzitim dostupného technického
vybaveni Objednatele.

Zhotovitel je povinen vést fadnou dokumentaci o technickém vybaveni Objednatele specifikovaném
v Priloze ¢. 2.

Zhotovitel je povinen vést fadnou evidenci licenci k software provozovaného na technice Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje uchovat pro potiebu Objednatele doklady, jeZ nabyl v souvislosti se svou
¢innosti pro Objednatele, a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Po ukon¢eni platnosti smlouvy
tyto doklady, které jsou pro Objednatele relevantni nebo mohou mit vyznam pro ochranu jeho zajmd,
pfeda Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje v€as upozornit na skutecnosti, které by mohly vést ke ztraté dat, snizeni vykonu,
moralnimu a technickému zastarani technického vybaveni Objednatele, nevhodnym investicim
Objednatele do nového technického vybaveni. Upozornéni provede Zhotovitel pisemné nebo e-
mailem.

Zhotovitel nenese odpovédnost za funkénost technologii tetich stran (napt. internetova konektivita,
aktivni prvky, hardware servert, kabelaz, vypadky napajeni atd.).

Zhotovitel neodpovida za Skody na IT vybaveni Objednatele, které vznikly neopravnénym ci
neodbornym zésahem pracovnika Objednatele bez ptedchozi pisemné domluvy s pracovnikem
Zhotovitele. Cas potiebny pro vyfeseni takto vzniklych zavad nebude zahrnut do ¢asu obsazeného
Vv pausalnim poplatku, a bude tedy zpoplatnén dle ceniku viz Ptiloha 4.

Do jednoho kalendainiho mésice od podpisu smlouvy bude Zhotovitelem vypracovan dokument,
vnémz predstavi zamysSleny koncept dalS§iho rozvoje IT vybaveni Objednatele a doporuceni
k optimalizaci IT vybaveni Objednatele.




5.12

5.13

Vyssi moc:V piipadé vyssi moci, kterd pfechodné znemozni jednomu ze smluvnich partnert realizaci
smluvnich podminek, prodluzuje se lhtita pro splnéni téchto povinnosti o dobu trvani okolnosti vyssi
moci, popt. o dobu jejich nasledkt. Jako vys$8i moc jsou oznaceny okolnosti a udélosti vzniklé po
uzavieni smlouvy a to mimoradné, neptfedvidatelné a nezavislé na viili smluvnich partnert a opraviuji
ke zméné¢ smluvnich podminek. Za tyto okolnosti se povazuji napi. exploze, zemétieseni, povoden,
pozar, klimatické podminky (v navaznosti na technologické podminky provadénych praci) atd. Kazdy
smluvni partner, ktery vzhledem k vys§i moci nemuze plnit smluvni podminky, musi o tom neprodlené
uvédomit druhého partnera.

Pro bézny pracovni styk s Objednatelem urcuje Zhotovitel pracovnika, uvedeného v Ptiloze €. 6 této
smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Objednatel je povinen pievzit vysledky ¢innosti podle bodu 1.1 a zaplatit dohodnutou cenu
vV dohodnutych terminech v souladu s podminkami této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou pottebnou soucinnost a zajistit podminky
nutné pro splnéni pfedmétu smlouvy, zejména umoznit ptistup k IT technickému vybaveni, na néz se
vztahuje tato smlouva, ptip. 1 k ndvaznym systémiim.

Objednatel je povinen seznamit Zhotovitele se vSemi dilezitymi skute¢nostmi, které mohou mit vliv
na funkci IT technického vybaveni.

Objednatel je povinen hlésit zdvady a poZadavky béhem pracovni doby e-mailem nebo na telefonnich
Cislech, uvedenych v Ptiloze 5 této smlouvy. V naléhavych ptipadech a v pfipadé nefunkéniho e-mailu
je Objednatel povinen hlésit zdvady a poZadavky na telefonnich ¢islech, uvedenych v Piiloze 6 této
smlouvy.

HIaseni zavady musi obsahovat jméno a kontakt na osobu provadéjici hlaseni, specifikaci vadného
zafizeni a co nejpodrobnéjsi popis zavady.

Objednatel je povinen dodrzet metodické pokyny Zhotovitele a vyjadrit se k upozornénim dle bodu
5.8. Objednatel je povinen piedat svym zaméstnancum a dal§im uzivatelim svého IT technického
vybaveni informace poskytnuté Zhotovitelem pro fadny provoz tohoto vybaveni.

Objednatel souhlasi s vyuzitim prosttedki vzdalené spravy a zajisti potiebné technické vybaveni.

Pro bézny pracovni styk se Zhotovitelem urcuje Objednatel opravnéné osoby, uvedené v Ptiloze €. 6
této smlouvy.




7. SANKCE

7.1

7.2

7.3

Nedodrzi-li prokazatelné¢ Zhotovitel dobu zasahu definovanou v bod¢ 2.2, je povinen snizit pauSalni
¢astku fakturovanou za dany mésic Objednateli o 5% z této ¢astky za kazdé takové prodleni.

Zhotovitel je opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni plateb ve vysi 18% p.a. z celkové dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zdvady prokazateln¢ zpiisobené jeho ¢innosti béhem doby

platnosti této smlouvy na IT technickém vybaveni Objednatele. Tato zaruka se nevztahuje na data nebo

Skody zpiisobené zavadou pocitacovych systémi, ktera nastala vlivem:

hardwarové poruchy

chybou aplika¢niho software

viry a poc¢ita¢ovymi hackery

externimi vlivy, zivelnymi pohromami, poruchami telekomunikaé¢niho nebo datového spojeni,

elektrického napajeni apod.

e neopravnénym nebo neodbornym zasahem jakékoliv osoby do IT technického vybaveni
Objednatele, kromé pracovnikii Zhotovitele, ¢i osob jim poverenych

e na zavady, které nastaly po predeslém pisemném nebo e-mailovém upozornéni a jimz mohl
Objednatel zabranit, pokud o téchto vlivech nemusel Zhotovitel prokazatelné védéet, nebyl o nich
informovan, ¢i jim nemohl stdvajicim IT technickym vybavenim zabranit.

8. PLATNOST SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Vypovédni lhita této smlouvy je stanovena na 3 mésice. Vypovédni lhiita zacina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé strané.

Strany mohou odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy v pfipad¢€, Zze druha strana opakované
hrubym zptisobem porusi své povinnosti podle této smlouvy a nezajisti do 10 dnti od okamziku, kdy
byla prvni stranou na tuto skutecnost prokazatelné pisemné upozornéna, napravu nebo nepodnikne
kroky k této napravé pro prvni stranu piijatelné.

Vypoveéd smlouvy dle bodu 8.2 resp. 8.3 musi byt u¢inéna pisemné a prokazatelné dorucena druhé
strané.

Ukonceni platnosti této smlouvy nemé zadny vliv na vzajemné vypotadani pohledavek a zavazkt
vzniklych z plnéni této smlouvy pied jejim ukoncenim.




8.6

8.7

Vyssi moc:V piipadé vyssi moci, kterd pfechodné znemozni jednomu ze smluvnich partnert realizaci
smluvnich podminek, prodluzuje se lhtita pro splnéni téchto povinnosti o dobu trvani okolnosti vyssi
moci, popt. o dobu jejich nasledkt. Jako vys$8i moc jsou oznaceny okolnosti a udélosti vzniklé po
uzavieni smlouvy a to mimoradné, neptfedvidatelné a nezavislé na viili smluvnich partnert a opraviuji
ke zméné¢ smluvnich podminek. Za tyto okolnosti se povazuji napi. exploze, zemétieseni, povoden,
pozar, klimatické podminky (v navaznosti na technologické podminky provadénych praci) atd. Kazdy
smluvni partner, ktery vzhledem k vys§i moci nemuze plnit smluvni podminky, musi o tom neprodlené
uvédomit druhého partnera.

Smluvni strany se dohodly na ¢innosti této smlouvy od 1.1.2014.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Pokud si smluvni strany pii uzavirani smlouvy nebo v pribéhu jeji platnosti poskytnou informace
tykajici se know-how nebo obchodniho tajemstvi druhé strany, nebo oznaci definované informace za
divérné, nesmi tyto informace poskytnout, zpfistupnit, ¢i jinak sdélit tretim subjektiim, nebo je vyuZzit
pro sebe. Za poruseni této povinnosti ml¢enlivosti si smluvni strany sjednaly smluvni pokutu ve vysi
5.000,- (slovy ,,pét tisic korun ¢eskych*) za kazdy jednotlivy ptipad.

Jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy musi byt provedeny formou pisemnych dodatkd,
chronologicky ¢islovanych, které nabyvaji platnosti podpisy opravnénych zastupct obou smluvnich
stran, jinak jsou neplatné.

Veskeré pravni vztahy zaloZené resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upraveny,
véetné eventudlnich feSeni vzdjemnych sportl, se fidi ustanovenimi ptislusnych pravnich predpisi
Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporii, vzniklych na
zakladg této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a k jejich vyfeseni zejména prostiednictvim
jednéani odpoveédnych osob nebo jinych povétenych subjekti. Nedohodnou-li se smluvni strany na
zpusobu feSeni vzajemného sporu, méd kazdd ze smluvnich stran pradvo uplatnit svlij narok u
Rozhod¢iho soudu pti Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky. Spor
bude rozhodnut tfemi arbitry jmenovanymi a jednajicimi podle pravidel Rozhod¢iho soudu.
Rozhodnuti Rozhod¢iho soudu je konecné a vykonatelné.

Zastupci obou smluvnich stran prohlaSuji, Ze ujedndni obsaZena v této smlouvé jsou vyrazem jejich
pravé a svobodné viile a na diikaz toho ptipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh:

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420




PRILOHA ¢
PRILOHA ¢
PRILOHA ¢
PRILOHA ¢
PRILOHA ¢
PRILOHA ¢
PRILOHA ¢

V Praze dne:

Objednatel:

Milan Zaruba

. 1 Popis ¢innosti Zhotovitele

. 2 Popis IT Technického vybaveni Objednavatele
. 3 Specifikace uzivateli Objednatele

. 4 Cenik praci Zhotovitele

.5 Kategorie zavad, asy odezvy

. 6 Kontakty a opravnéné osoby

.7 Lokality Objednatele

V Praze dne:

Zhotovitel:

Jan Petracek

Jan Petracek,
Kancelar:
IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420




PRILOHA ¢ 1 KE SMLOUVE O DILO 2014/01/001

POPIS CINNOSTI ZHOTOVITELE

Periodické a preventivni ¢innosti

Cinnost Perioda Vystup
Kontrola a udrzba HW 1x mésicné Email / protokol
Kontrola automatické aktualizace a funk¢nosti 1x tydné Email / protokol
antivirového systému na serveru
Kontrola zalohovani serveri 1x tydné Email / protokol
Kontrola firewallu 1X tydné Email / protokol
Pribézné ¢innosti
Cinnost Odhad Vystup/
hod./més. Kontrola
Sprava a monitoring stanic 2 Email / protokol
Sprava a monitoring antivirového systému 1 Email / protokol
Sprava a monitoring zalohy dat 1 Email / protokol
Sluzba operatora V pracovni dob¢ viz bod 2.3 2 Email / protokol
Help Desk — hlaseni zavad (e-mail) nonstop Email / protokol
Sprava servert 1 Email / protokol

Jednorazové ¢innosti
Provadéné na zéklad€ pozadavku Objednatele

Cinnost

Vystup/
Kontrola

Instalace nového HW a SW

Email / protokol

Zmé&ny instalaci stdvajiciho HW a SW

Email / protokol

Konzultace rozvoje technického vybaveni

Email / protokol

Odstranovani zévad technického vybaveni dle Piilohy €. 2

Email / protokol

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420




V Praze dne;: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Milan Zaruba Jan Petracek

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420
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PRILOHA ¢&. 2 KE SMLOUVE O DILO 2014/01/001

POPIS IT TECHNICKEHO VYBAVENI OBJEDNATELE

Technické vybaveni MnoZstvi
Fyzické servery 1
Stanice 59

Operacni systémy:

Server Windows 2003 1
Stanice Windows XP 40
Stanice Windows 7 19

Spolu s danym zafizenim spada do piislusné kategorie i pfislusenstvi nezbytné pro jeho zakladni ¢innost
(napft. propojovaci kabely, UPS, ...) a komunikac¢ni linky k zafizeni pfipojené.

Piesna specifikace zafizeni, po¢tu klientt, pfipojnych mist a lokalit vyplyva z evidence Objednatele ke dni
podpisu smlouvy, kterd bude preddna zhotoviteli.

V Praze dne: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Milan Zaruba Jan Petracek

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420

-11-



PRILOHA ¢&. 3 KE SMLOUVE O DILO 2014/01/001

SPECIFIKACE UZIVATELU OBJEDNATELE

Kategorie uZivateli MnoZstvi
uzivatelé X
pracovnik 1
majitel 1

Presna specifikace vyplyva z evidence Objednatele ke dni podpisu smlouvy, ktera bude pifedana Zhotoviteli.

V Praze dne: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Milan Zaruba Jan Petracek

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420

-12-



PRILOHA ¢&. 4 KE SMLOUVE O DILO 2014/01/001
CENIK PRACI ZHOTOVITELE

Navstéva technika u Objednatele, nebo zasah pomoci prostiredki vzdalené spravy:

Podpora koncovych uZivateli a zarizeni Cena

V normalni pracovni dobé v pracovnich dnech 9:00-18:00 550,- K¢/hod
Ptescas v pracovnich dnech 6:00-9:00 a 18:00-22:00 650,- K¢/hod
Vikendy a svatky 900,- K¢/hod
Podpora serveru a dalSiho technického vybaveni Cena

V normalni pracovni dobé v pracovnich dnech 9:00-18:00 1100,- K¢&/hod
Prescas v pracovnich dnech 18:00-9:00 1800,- K¢&/hod
Vikendy a svatky 2100,- K¢/hod
Souvisejici ¢innosti Cena
Cestovné po Praze — pausalné 350,- K¢
Cestovné mimo Prahu — dle tabulky nahrad zvetejnéné na

www.mfcr.cz

Cas na cesté mimo Prahu 350,- K¢/hod
Jednani s tfetimi stranami (napf. feSeni problému s aplikacnim SW) | 500,- K¢&/hod
Dozorovani ¢innosti tfetich stran (napf. dohled nad inst. HW/SW) 500,- K¢/hod
Ubytovani, parkovné, jizdné ve vetejné dopravé aj.

dle skute¢nych nakladii, cenikli dopravci apod.

Vzdaleny zasah:
Pti vzdaleném zédsahu (napft. zasah pies datové linky, prostfednictvim Internetu) neni ti¢tovana doprava, Cas
uctujeme dle standardni sazby.

Vsechny ceny jsou uvedeny za 1 hodinu, bez DPH.

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420
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PRILOHA ¢. 5 KE SMLOUVE O DILO 2014/01/001
KATEGORIE ZAVAD, CASY ODEZVY

Kategorizace problémti a vad IT vybaveni Objednatele:

Kategorizaci vad provadi Zhotovitel.

Zhotovitel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni vad, a to nejméné dva (2)
pracovni dny pted uplynutim bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpovédét
do konce prvniho (1) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti
Zhotovitele vyhovuje.

Kategorie A

Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zplisobuje tak zadvazné problémy, Ze dalsi uZivani dot¢eného
IT vybaveni neni mozné. Mezi vady kategorie A se pocitaji 1 takové vady, které by zapfiCinily velkou ztratu
vybaveni bylo nebezpecné nebo by bylo zcela znemoznéno. Za vadu kategorie A se nepovazuje vada s vyse
uvedenymi dopady na funkénost, ktera se projevuje obc¢as nebo ndhodné.

Kategorie B

V piipadé existence vady kategorie B nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté¢ Zadné zavazné funkce
anebo je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu. Dale mezi vady kategorie B patii i vady
zpusobené drobnymi nedostatky anebo ty, které jsou pouze nepodstatné (chybné grafické zobrazeni,
orthographické, semantické, syntaktické nebo mensi nepfesnosti v ramci softwaru ¢i jiného vystupu). Vadou
kategorie B je napf. to, ze IT systémy nejsou schopny obvyklym zplsobem zpracovat béznou provozni zateéz.
Vady této kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz IT vybaveni se skute¢nymi provoznimi daty. Vadou kategorie
B neni Vada s vyse uvedenymi dopady na funk¢nost, ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

Kategorie C
Ostatni vady, které nelze zaradit do kategorie A ani kategorie B.

Cas odezvy — doba od prokazatelného nahlaseni zdvady do zahajeni praci smétujicich k odstranéni zévady,
béhem pracovni doby viz bod 2.3

Kategorie zavady Cas odezvy
Kategorie A 6 hod
Kategorie B nasledujici prac. den
Kategorie C nasledujici prac. den

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420
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Fix Time — doba od prokazatelného nahlaSeni zavady u vybranych serverovych systému a aplikaci do
obnoveni funk¢nosti. Obnovenim funkénosti se rozumi stav, kdy je mozné zavadu piekvalifikovat z kategorie
A alespoii na kategorii B.

Nazev systému
MS Windows 2003

Fix Time
6 hod

e Systém s garanci fix-time musi byt v hardwarové a softwarové konfiguraci dle specifikace Zhotovitele,
nebo schvalené Zhotovitelem. Kazdy takovy systém a jeho konfigurace musi byt uveden na protokolu,
ktery se stane dodatkem této smlouvy. Do ¢asu obnovy (Fix Time) se nezapocitava ¢as nutny k oprave
hardwaru, obnové napdjeni, konektivity apod. a ddle doba potiebna k obnov¢ dat ze zalohy.

V Praze dne;: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Milan Zaruba Jan Petracek

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420
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PRILOHA ¢&. 6 KE SMLOUVE O DILO 2014/01/001
KONTAKTY A OPRAVNENE OSOBY

HOTLINE, hlaseni zavad:

1. I

Odpovédny zastupce Zhotovitele:

Jméno: [N
tel.: [
e-mail: [

Jméno: [N
tel.: [
e-mail: [

Pro oblast serveru:

Jméno: NN
tel: -+
e-mail: [

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420
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mailto:hotline@it-consult.cz
mailto:petracek@it-consult.cz
mailto:albrecht@it-consult.cz
mailto:petracek@it-consult.cz

Odpovédny zastupce Objednatele:

Jméno:

tel.:

e-mail:
V Praze dne;: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Milan Zaruba Jan Petracek

Jan Petracek,
Kancelar:

IC: 74240528 DIC:
kontakt: +420
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PRILOHA ¢. 7 KE SMLOUVE O DiLO 2014/01/001

LOKALITY OBJEDNATELE
1. provozovna Ruzinovska 2017/20, 142 00, Praha 4 - Kr¢
2.
3.
V Praze dne: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Milan Zaruba Jan Petracek
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