MESTO RYCHNOV NAD KNEZNOU

Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad KnéZnou ICO: 00275336

Pfiloha ¢. 3 — Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

1. Mobilni sluzby:

Predmétem poskytovanych mobilnich telekomunikaénich sluzeb budou zejména tyto Cinnosti:

1.1. Hlasové sluzby a SMS
Zadavatel pozZzaduje zajisténi standardnich mobilnich hlasovych sluzeb poskytovanych
na zakladé standartu GSM ve strukture:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vsech tuzemskych i zahrani¢nich mobilnich i pevnych siti,
sluZba — vedkeré piichozi hovory v CR a EU budou pro Zadavatele zdarma;

- zmeskané hovory, zdarma;

- pridrZeni hovoru, zdarma;

- pfesmérovani hovoru (do hlasové schranky nebo na jiné tel. ¢islo), zdarma;

- signalizace (i vice hovor(), zdarma;

- blokovéni hovor(, zdarma;

- konferen¢ni hovory, zdarma;

- moznost skryti telefonniho Cisla volanému, zdarma;

- wyuZziti hlasové schranky nebo registrovani zmeskaného hovoru (upozornéni pres SMS
zpravu), zdarma;

- volani ,na Cisla tisnovych linek”, zdarma;

Zadavatel poZaduje tyto tarify:

1.1.1. Tarif bez volnych minut a SMS

Dodavatel zajisti za jednotnou cenu sluzby vnitrostatniho odchoziho i prichoziho volani
a zasilani a prijmu vnitrostatnich zprav SMS a ostatnich bé&Znych sluzeb (v€etné roamingu
v EU). Dodavatel bude GcCtovat Zadavateli rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem. Mésicni
pausalni poplatek spojeny s timto tarifem bude Uctovan ve vysi 1,- K€ bez DPH za 1 SIM kartu.
Dodavatel je povinen Uctovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni minutu
hovoru a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru
po prvni minuté volani. Pro potfeby uctovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné
¢asové pasmo, to znamena, Ze pro potreby Uctovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi
Spicek pracovniho dne, obdobi mimo Spicku, dny pracovniho volna a podobné.

V rdmci tohoto tarifu uvede Dodavatel jednotkové ceny za 1 minutu odchoziho volani a cenu
za jednu odeslanou SMS.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovor( a vnitrostatnich SMS (napft. zpravy MMS,
roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dal3i sluzby) zajisti Dodavatel maximalné
za ceny uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.
Dodavatel zajisti zdarma na vsech SIM kartdch Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vyssim) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluzeb
(Premium SMS a Déarcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na vybranych
SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalsich omezeni na odchozi volani, véetné
volani do zahranicnich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou provedena
na zakladé poZadavku Zadavatele.



1.1.2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Zadavatel poZaduje uvést jednotnou
pausalini mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS do vsech
b&Znych siti v ramci CR (véetné roamingu v EU).

Ostatni sluZzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovor( a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy MMS,
roamingovd a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zékazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vsech SIM kartdch Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$sim) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na vybranych
SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalsich omezeni na odchozi volani, véetné
volani do zahranicnich pevnych a mobilnich siti. Vsechna nastaveni budou provedena
na zakladé poZadavku Zadavatele.

1.2. Datové sluzby:

Datové sluzby podle uvedenych tarif mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti na pozadavek Zadavatele sluzbu statickd IP adresa a verejna staticka IP
adresa bez blokace a bez filtrovani prenosu protokoll zaloZzenych na IP pfenosu.

Dodavatel zajisti moznost Uplného zamezeni datovych prenost u jednotlivych uZivatel jak
na Uzemi CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu. Viechna nastaveni budou provedena na zakladé
pozadavku Zadavatele.

Zadavatel poZaduje tyto tarify:

1.2.1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 3 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausdlni cenu poskytovani datovych sluieb pripojeni
kinternetu do objemu prenesenych dat 3 GB/kalendarni mésic. Po vyCerpani zakladniho
objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prfenosd. Rychlost po
vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s a pro
odesilani dat min. 32 kbit/s. Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo niZsi, pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu
prokazatelné Dodavatele po7ada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom uUcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepfetrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti mozZnost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GSM/EDGE/UMTS/EBMA/LTE/SG a popf. dalsich technologii zavedenych
v dobé platnosti RS, resp. Dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem
k mistnim podminkdm tak, aby uZivatel mél v daném misté a Case k dispozici pfipojeni
technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.



1.2.2. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 5 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni
kinternetu do objemu prenesenych dat 5 GB/kalendarni mésic. Po vyCerpani zakladniho
objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prfenosd. Rychlost po
vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s a pro
odesilani dat min. 32 kbit/s. Dodavatel je opravnén uUctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zédkazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo niZsi, pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu
prokazatelné Dodavatele po7ada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepfetrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuzZivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GSM/EDGE/UMTS/EBMA/LTE/SG a popf. dalsich technologii zavedenych
v dobé platnosti RS, resp. Dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem
k mistnim podminkdm tak, aby uZivatel mél v daném misté a Case k dispozici pfipojeni
technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

1.2.3. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni
kinternetu do objemu prenesenych dat 10 GB/kalendarni mésic. Po vyCerpani zakladniho
objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prfenosd. Rychlost po
vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s a pro
odesilani dat min. 32 kbit/s. Dodavatel je opravnén Gctovat k jednotné pausdlni cené
dodatecnou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo niZsi, pouze za predpokladu, 7e Zadavatel o navySeni datového limitu
prokazatelné Dodavatele po7ada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuzZivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GSM/EDGE/UMTS/EBMA/LTE/SG a popf. dalsich technologii zavedenych
v dobé platnosti RS, resp. Dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem
k mistnim podminkdm tak, aby uZivatel mél v daném misté a Case k dispozici pfipojeni
technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

1.2.4. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 20 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni
kinternetu do objemu prenesenych dat 20 GB/kalendarni mésic. Po vyCerpani zakladniho
objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prenos(. Rychlost po
vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s a pro
odesilani dat min. 32 kbit/s. Dodavatel je opravnén Gctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych



sluzeb nebo niZsi, pouze za predpokladu, ZeZadavatel o navySeni datového limitu
prokazatelné Dodavatele po7ada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuzZivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GSM/EDGE/UMTS/EBMA/LTE/SG a popf. dalsich technologii zavedenych
v dobé platnosti RS, resp. Dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem
k mistnim podminkdm tak, aby uZivatel mél v daném misté a Case k dispozici pfipojeni
technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

1.2.5. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 50 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni
kinternetu do objemu prenesenych dat 50 GB/kalendarni mésic. Po vyCerpani zakladniho
objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prenos(. Rychlost po
vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s a pro
odesilani dat min. 32 kbit/s. Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo niZsi, pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu
prokazatelné Dodavatele po7ada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu budou poskytovany samostatné (pro samostatné zafizeni).
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Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuzZivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GSM/EDGE/UMTS/EBMA/LTE/SG a popf. dalsich technologii zavedenych
v dobé platnosti RS, resp. Dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem
k mistnim podminkdm tak, aby uZivatel mél v daném misté a Case k dispozici pfipojeni
technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

1.2.6. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 100 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni
kinternetu do objemu prenesenych dat 100 GB/kalendarni mésic. Po vyCerpani zékladniho
objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prenos0. Rychlost po
vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s a pro
odesilani dat min. 32 kbit/s. Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navyseni datového limitu dle aktudlniho ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo niZsi, pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu
prokazatelné Dodavatele po7ada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu budou poskytovany samostatné (pro samostatné zarizeni).

v ~ e N
a

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuzZivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GSM/EDGE/UMTS/EBMA/LTE/SG a popf. dalsich technologii zavedenych



vdobé platnosti Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, v zdvislosti na vyhodnosti jejich pouZiti
vzhledem k mistnim podminkdam tak, aby uZivatel mél v daném misté a case k dispozici
pripojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

1.3. Virtualni privatni sit (VPS):

Dodavatel zajisti zfizeni a provoz jednotné virtudlni privatni sité (déle jen ,VPS“) s pfipojenim
vsech Ucastnickych cisel provozovanych na zakladé Dohody, resp. prislusné Dil¢i smlouvy, do
této VPS. Voladni &=SMS mezi Ucastnickymi Cisly v rdamci VPS se Uctuje sazbou 0 KC.
Pfesmérovani hovord v ramci VPS se Gctuje sazbou 0 K. VPS musi byt uvedena do provozu
a vsechna telefonni ¢isla Zadavatele provozovana podle této Dohody, resp. pfislusné Dil¢i
smlouvy, musi byt do této VPS zaclenéna nejpozdéji do 10 dnl ode dne uzavieni prislusné
Dilci smlouvy.

ZFizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti Dodavatel na vlastni naklady.

1.4. Roaming a mezinarodni volani:

Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na vsech uZivanych SIM kartdch, jeho zapojeni
a vypojeni béhem Ihlty 2 hodin na Zddost Zadavatele, nejdéle vsak do 24 hodin od pfijeti
pozadavku. Zadavatel ddle poZaduje, aby Ucastnik v rdmci své nabidky dodrZel opatfeni EU
tykajici se roamingu a datovych sluZzeb v ramci EU, jeZz umoZiuje vyuZiti stejného rozsahu
sluZzeb v zemich EU bez dalSich poplatkl( (bez navyseni cen tarifd a jednotkovych cen volani
a SMS) a rovnéz opatieni EU ve véci mezinarodniho volani — nafizeni ¢. 2018/1971.

1.5. Zakaznicka podpora:

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani RS
a Dil¢ich smluv:

e obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidel Zadavatel(;

¢ jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moznosti zadavani
pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci telefonicky a prostfednictvim e-mailu
nebo pfimého pristupu do rozhrani operatora, popf. faxu;

e pfistup k zadavani pozadavk( na helpdesk operadtora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych telefonnich
pristrojd na zakladé Zadosti administrator( sluzeb Zadavatell nebo konkrétniho zaméstnance
Zadavatell, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti Dodavatel dozvi,
nejpozdéji vsak do 30 minut od takového ozndmeni;

e aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této zadavaci dokumentaci
odlisné) sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluZzeb ve lh(té do 12 hodin
od doruceni poZzadavku Zadavatele Dodavateli. Pfipadne-li béh lhdty uvedené v predchozich
bodech na sobotu, nedéli ¢i jiny stdtem uznany svatek, uvedeny béh Ihity se prerusi
a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dodavatel v nabidce uvede detailné zplsob uplathiovani a vyporadani reklamaci, které
od Zadavatell obdrZzi.

1.6. Pfevedeni stavajicich sluzeb v pripadé volby jiného neZ stavajiciho operatora:

V pripadé, Ze na zékladé tohoto zadavaciho fizeni dojde ke zméné soucasného poskytovatele
sluZeb, Zadavatel poZaduje preneseni viech stavajicich Ucastnickych (telefonnich) cisel (véetné
pripadného zajisténi tzv. prenositelnosti soucasnych ucastnickych cisel v souladu se zdkonem



¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdé&jsich predpist) k vybranému poskytovateli.

Uastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu p¥ipadného prenosu &isel véetné zpdsobu
zaJ|sten| a akt|vace novych SII\/I karet e—p#eh#am—p#eneeﬁehweh—det—z—pewedm%—kaﬁy
- Realizaci tohoto prevodu
nesmi byt nuak omezen provoz Zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

Soucasti plnéni predmétu verejné zakdzky neni Uhrada pripadnych sankci pfi ukoncovani
stavajicich smluv s operatory.

Zadavatel poZaduje, aby prenos Ucastnickych Cisel k novému poskytovateli sluzeb a jako jeho
soucast rovnéZ uzivatelem volitelnd moznost pridéleni vhodného bloku Gcastnickych Cisel
z Cislovaciho planu operatora, byl proveden bezplatné.

1.7. Minimalni mési¢ni plnéni:
Dodavatel nebude poZadovat v rdmci fakturovanych sluzeb 7adné minimalni mésicni finanéni
plnéni v prdbéhu trvani smluvniho vztahu.

1.7.1. Zadavatel mUZe v pfipadé jeho potreby vyuZit vSechny ostatni sluzby nad rdmec sluzeb
uvedenych v této zaddvaci dokumentaci poskytované v danou chvili Dodavatelem, a to
maximalné za ceny uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni
zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb
nebo nizsi.

1.7.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo neodebrat pfedpokladany rozsah uvedeny v této zaddvaci
dokumentaci.

1.8. Zaméstnanecky program:

Zadavatel poZaduje, aby uUcastnik v ramci své nabidky pfedloZil nabidku na poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluZzeb jeho zaméstnanclm a jejich rodinnym pfislusniklm. Tyto
sluzby nejsou vsak predmétem této verejné zakazky a nebudou tedy ani prfedmétem
hodnoceni. V prfipadé zdjmu Zadavatele o toto plnéni bude s Dodavatelem uzaviena
samostatnd smlouva.



