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1. Uvodni ustanoveni

1.1, Tato Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znénl pozdéjsich pfedpist [,EZ"] a zakona &, 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist [,0Z"], v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

1.2.  Pfilohou Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"], které podrobnéji upravuji
vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran, a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smlouvé tvofi jeji
nedilnou soucast, V pfipadé odlisnych ustanoveni maji odchylna ujednani ve Smlouvé pfednost pred
ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy prednost pfed VOPD. Nenili v této Smlouvé uvedeno jinak,
maji pojmy i terminy pouzivané a definované ve Smiouvé vyznam, «tery je jim pfidélen ve VOPD a Smlouvé,
Pojmy psané v textu s velkym pocateCnim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smlouvé éi VOPD.

2. Predmeét Smlouvy

2.1, Nazakladé teto Smlouvy bude Obchodnik dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnoZstvi i wkonu a
prevezme odpoveédnost za odchylku [,dodavka elektfiny®] a zajisti distribuci elektfiny a systémowych sluzeb
[ distribuéni sluzby"] do Zakaznikovych odbérnych mist [,OM®] uvedenych v priloze Smlouvy ,Specifikace
odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plinéni* [,Specifikace odbérnych mist"].

2.2, Zakaznik odebere sjednané mnozstvi elektfiny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi Obchodnikovi
radné a vcas dohodnuté platby za dodéavku elektfiny a distribuéni sluzby.

2.3. Dodavka elektfiny se uskuteénuje z distribuéni sité pfisluéného provozovatele distribudni soustavy [,PDS"]
podle smlouvy o pripojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s ,Pravidly provozovani distribucni
soustavy" [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS, ledaZe se
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smlouva o pfipojeni s ohledem na pfislusné pravni pfedpisy neuzavira. Zakaznik zplnomocnuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zakaznika s PD$. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény
uzaviené mezi Zékaznikem a PDS nema vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.
Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlageni regulacnich stupnti pro dané OM je:
SIINBE convansmmusss s e T8N s ML= 2 | =1 LTSRN SRR PR

Casova a technicka specifikace plnéni
Udaje o &asové a technické specifikaci pinéni do OM Zéakaznika, popfipadé Udaje o sjednavani a
upresnovani odbérovych diagramu, jsou uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist,
Pro pfipad predchazeni stavu nouze, vyhlaseni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy se
Zakaznik zavazuje snizit svij odbér dle vyhlaseného regulaénino stupné zplsobem odpovidajicim pfislusnym
predpistim. Regulaéni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist. Pro pfipad vyhlaseni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy se Zakaznik zavazuje snizit sv(j odbér dle vyhlaseného
regulacniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.
Opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavd nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkd stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro snizovani odbéru zévazna. Zakaznik je povinen sledovat a dodrZovat
pokyny PDS.
Dojde-i ve smlouvé o pripojeni uzaviené k OM ke zméné (dajll uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tif (3) dnl od
okamziku, kdy k dané zméné dojde, V pfipadé, kdy tak neucini, nese odpovédnost za nahradu $kody vzniklé
touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vytcétovani, zalohy a platebni podminky

Cena za dodavku silove elektfiny je stanovena dle pfilohy Cena.

K této cené bude pfipoctena dafn z pfidané hodnoty a pfipadné daldl dané a poplatky ve w3l a zplisobem

podle platnych pravnich predpis(.

Cena za distribuéni sluZby je stanovena pfislunym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto nelze

smiuvngé ménit.

Obchodnik provadi vyuctovani dodavky elektfiny podle zésad uvedenych ve VOPD,

Pro Gcely vyUctovani dodavky silové elektfiny, zaloh a platebnich a fakturaénich podminek plati, Ze:

a) korespondencni adresa (,zasilaci adresa"): Nad Spejcharem 574, 513 01 Semily

b) Zakaznik bude platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) za dodavku elektfiny podle této Smlouvy
ve vysi 100 % predpokladane platby za kalendarni mésic v méné, v niz je sjednana cena za elektfinu
dle pfilohy Cena. Zaloha je stanovena platebnim kalendafem (rozpisem zaloh) zasilanym
Obchodnikem;

c) forma Uhrady faktur: Vlastni podnét

d) forma Uhrady zaloh: Vlastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu

f) pocet zaloh/faktur za zucCtovaci obdobi: 0Ox (bez zaloh)/12 (OM s mé&fenim typu "B")

Faktury za dodavanou komoditu a zalohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail
kancelar@giosm.cz. Podminky uZiti naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi s elektronickou
fakturaci.

Platnost a Gcinnost Smlouvy

Smiuvni strany maji za to, ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami s
uginnosti od zahajeni dodavky elektfiny. Ustanoveni Smlouvy, v nichZ se prfedpoklada provedeni stanovenych
éinnosti pred vySe uvedenym terminem Géinnosti, jsou U&inna dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu uréitou do 31. 12, 2024,

V pfipadé, Ze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, nabyva Ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvetejnéni. Pro tento pFipad, je-li
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o registru smluv, kterd nebyla zaloZena za
ucelem uspokojovani potfeb majicich priimyslovou nebo obchodni povahu nebo za Géelem vyzkumu, wvoje
nebo zkusebnictvi, a zaroven se na Smlouvu nevztahuje Zadna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3

zakona o registru smluv, bude Smlouva uverejnéna v registru smluv. Pro Gcely uvefejnéni v registru smluv
Smiuvni strany navzajem prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
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8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dalsi Udaje,
jejichz ochrana vyplyva z pfislusnych pravnich pfedpist, Zakaznik zasle tuto Smlouvu spravci registru smiuv
k uverejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dni od uzavieni
Smlouvy, pfiéemzZ je povinen v metadatech uvefejiiované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(rbdsviv). O povinnosti Zakaznika uvefejnit Smlouvu v registru smiuv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve Ihité 14 dnl od uzavien| Smlouvy.

Zahéjen! dodavek pocina k datu sjednanému ve Specifikaci odb&rnych mist, V piipadé, Ze k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem
skuteéného pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operéatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem prifazeni Obchodnika
jako dodavatele u operéatora trhu,

Zakaznik zahaji v€as a radné odbér v OM dle této Smlouvy a zarovefi nebude smluvni stranou G&inného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé poruseni jednoho z téchto
zavazk(, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi smiuvni pokutu za kazdé Zakaznikovo porudeni
kazdéhe jednotliveho zavazku ve vysi, ktera se stanovl jako nasobek 1.000 Ké a poétu mésich (byt i jen
zapocatych anebo nedokonéenych) od data poruseni tohoto Zikaznikova zdvazku do sjednaného data
ukonéeni Smiouvy. Do wypoltu celkové wySe smiuvni pokuty se nezapocitdva pfipadné automatické
prodlouzeni, pokud k nému v okamziku poruseni zavazku Zakaznika jiz nedoslo. Néarok na smiuvni pokutu
nevyluéuje narok Obchodnika poZadovat nahradu skody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbyteéného odkladu po vyzvé od Obchodnika,

Zvlastni ujednani
Nejsou zadna zvlastni ujednani.

Zavéreéna ustanoveni
Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smlouvy na zakladé prislusnych
pravnich pfedpist, sjednané mnoZzstvi elektfiny dle této Smlouvy je zavazné i pro vSechny zmény anebo nové
smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné nebo nové smlouvé jinak. V pfipada
nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu skody.
Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodnika na U&tovani Grokd z prodleni, narok na smiluvni
pokuty a nahradu skody v rozsahu dle smluvnich ujednani.
Smluvni strany uzavirajl Smlouvu po vzajemném, vazném, srozumitelném a uréitém projednani s tim, Ze jeji
obsah odpovida skute¢nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy
swych opravnénych zastupcd.
Smiouva mizZe byt ménéna nebo doplhovana pisemnou formou vzestupné &islovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou pfipadl upravenych ve VOPD. Jakakoliv Ustni
ujednani o zménach Smlouvy budou povazovana za pravné neplatna a neucéinna. Zmény Smiouvy Ize provést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni Ukony sméfujici ke zrusenf
Smiouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu,
Obchodnik, v ramci respektovani jemu pfislusejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zéakaznikim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem wylucuje mozhost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uéinénymi Zakaznikem.
Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavieni Smiouvy plné nahrazuji ujednani sjednané v pfedchozi
smlouvé tykajici se predmétného OM.
Fyzickeé osoby, které Smiouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smiluvnich stran, timto prohladuji, Ze jsou plné
opravnény k platnéemu uzavreni Smlouvy,
Zakaznik mUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnich podminek v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi VOPD,
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smluvni strana obdrZi po 1 vyhotovent,
Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavieni
Smilouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi fidit

Prilohy:

Cena
Specifikace odbérnych mist, ¢asova a technicka specifikace plnéni
VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
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Priloha 1: Cena

1. Zékaznik odebere stanovené mnozstvi elektfiny, pficemz cena za dodévku elektfiny se stanovi takto:

T B

D T SR I s v o S N U o R v ?;.ﬁﬁ%@.%@f&f
VYSOKY TARIF MWh| b R

AKUMULACE 8 NIZKY TARIF MWh ajﬁaa_ 7
Staly plat Mésic :

EANOM | Adresa odbérného mista

859182400700041520 Nad Spejcharem 574, 51301 Semily
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E ESCO

VSeobecné obchodni podminky
dodavky elektriny

-

C

inné od 1. prosince 2022

Uvodnf ustanoveni

Tyto Veobecne obchodni podminky doddvky elektfiny [ VOPD"] upra-
vl smiuvni vetahy pfi dodévee elektfing ze siti velmi vysokého napéti
(VWN), vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN) driitelem licen-
ce na obchod s elektfinou — ebchodnl spoleénostl CEZ ESCO, as.,
se sidlem Duhové 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIE: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstifku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchednik”] - a odbéru elektfiny zékazni-
kem [,Zakaznik"]. Spoletné oznagenl pro Obchodnika a Zékaznka je
Smluvnf strany”, jednotlivé 8z . Smiuvnl strana”,

VOPD vydané ve smyslu ustancvenl § 1751 zakona & 89/2012 Sb., ob-
tansky zakonik [ ,OZ"], podrobnéjl upravujl dalsl vzajemna prava a po-
vinnosti Smiuvnich stran, obecn& upravena zakonem ¢ 458/2000 Sb.,
o podminkdch podnikénl a o vykonu stétnl sprévy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterjch zakonl (energeticky zakon), ve znén(
pozdaéjiich predpist [LEZ"], pfislusnymi souvisejicimi pravnimi piedpi-
sy, cenowymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu [ERU"]
a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedinou souéast! smiouvy (Uzaviend mezl Smiuv-
nimi stranami) k realizac! obchodu s elektiinou zejména v reimu pfe-
vzetl odpovédnosti za odchylku, pokud nenlve Smiouvé ujedndne jinak,
podle pfislusnych pravnich pledpisd, a to:

a) smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfing [.Smlouva” nebo
.Smiouva o sdruZenych sluzbéch™],

bl smiouvy o dodévee elekifiny [, Smiouva’],

Ustanoven( ve Smiouve maji pfed ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu, Pilohy Smiouvy tvofi jeji nedilnou soudést.

Uzavfenim Bmlouvy o sdruZenych sluZbach Zakaznik vyslovné wyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za ng] Obchodnik uzavie s pifsludnym Prove-
zovatelem distribuéni soustavy [LPDS"] smlouvu zahrnujic! dopravu
elektriny (Smiouva o zafisténl sluzby distribuénl soustavy; v pfipadé
smiouvy o dedavee elektfing si tuto smlouvu uzavira Zakaznik samo-
statnd), a s poskytnutim potfebnych osabnich i kontaktnich Gdajl
a dalsich podstatnych informacl Zdkaznika, zejm. o OM a8 PM (tak, jak
jsou definovéna déle ve VOPD) a Zékaznikové pfedpaokiddaném odbéru
elektfiny, za timto Ucelem PDS. Zakaznik uzavienim Smiouvy zéroven
zmochuje Obchadnika v potfebném rozsahu pro uzavien! smiouvy
© zajisténi sluzby distribuéni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou scuginnost k provedeni potfebnych ukont. Obchodnik je
opravnén pfevést toto pravo na tfetl osobu, i v takovém pfipadé viak
vi¢i Zakaznikovi nese sam odpovédnost za uzavien| takoveé smiouvy.

Pro uéely VOPD a Smicuvy jsou pouivany odbormé pojmy a terminclo-
gie v souladu s EZ, jeho provddécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi
piedpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod).
Pro ugely VOPD a Smiouvy se elektfina oznacuje té jen jako komodita,

V pfipadé, Ze se v téchto VOPD nebo piimo ve Smiouvé hovofi o Smiou-
V& & Smiouvé o sdruzenych sluzbéach, rozumi se tim Smiouva véetné
téchto VOPD a v&. viech pfiloh Smiouvy, ledaZe je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu zfejmé, Ze se ma jednat pouze o Smilouvu (bez VOPD
a/nebo bez piilch), V pfipadé, 2e z jakéhokeliv ustanoven! VOPD nebo

Smiouvy vyphyvd, Ze se poulije pouze v jednotném é&isle, uplatni se.

dane ustanoveni pfimérené i na pifpad, kdy se jedna v daném kontextu
o mnezne &slo, pokud nenl explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvl o mnoZneém cisle, uplatnl se i na &islo jednotné, neni-li
explicitng uvedeno jinak), Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, vidy, kdyz
jsou uvédény ve VOPD nebo Smicuvé dny, jednd se o kalendéfni dny.

wWww.cazesco.cz
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Dodaci podminky

Dodavka (a odbér) elektfiny se ma uskutecnit podle podminek Smiou-
vy, fadné, véas a v souladu s potifebami Zakaznika dle podminek sjed-
namych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k pfekrogeni hodnoty
rezervovaného piikonu sjednaného Zakaznikem s pfisludnym PDS,
k jehoZ distribuéni siti je/jsou piipojeno/pfipojena Zakaznikova od-
bérné/odbérna misto/mista [[OM'] a pfedéavacl mista/misto [,PM"]
podle smlouvy o pfipojenl uzavfend dle pfisludnych pravnich pledpl-
s & v soyuladu s ,Pravidly provozovéni distribuéni soustavy” [ PPDS"]
a Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi pfislugnym PDS.
Smiouva sutomaticky a bez daldiho nezanika viivem pfipadnych zmén
nebo zénku Smiouvy o pfipojeni. Zménou nebo zanikem Smiouvy
o pfipojeni nezaniké automaticky a bez dalétho ani Zakaznikly zavazek
ocdebrat a uhradit komeditu podle Smiouvy (v maximalnim moZném
rozsahu), PPDS a PDE jsou k dispozici na webowych strankach pfislus-
néha PDS

Obchodnix je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodévky (odbéru) elektfiny dodat do OM a PM
Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smiouvé v ¢ase dle stanove-
né ve Bmlouvé, a v kvalité dané pfisludnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zakaznlk spinl véechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b

zajistit pfechod prév a povinnost! k dodané elektfing Zakaznikovl,
prosty jakychkoll prav tfetich osob, do OM a PM dle Smiouvy; OM
a PM jsou definovéna ve smyslu pfisludného pravniho pfedpisu;

c) pfevzil za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pfenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich pfedpi-
s(l, pokud se k tomu ve Smiouvé zavazal a pokud Zékaznik spin
vedkerd nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) VOPD; teto povin-
nost Clbchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznik nesplnil povin-
nosti cle ustanoveni odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zékaznl-
kové OM a PM bylo piipojenc i zafizeni tieti osoby a/nebo wyrobna
elektfily bez informovani Obchodnika a/nebo by Zékaznik porugo-
val dalil podminky podle Smiouvy sjednaného odbéru s ohledem
na dalél ustanoven! t&chto VOPD a platnych pravnich piedpis(;

d.

pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam dod&va elektfinu, a kde je dle
smiouly o pfipojeni pfipcjena vyrobna, za podminek, 2e je o tomto
Zéakaznikem pred uzavrenim Smiouvy informovan a zérover Za-
kaznik doddva elektfinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribucni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepfevzala
tfetl osoba. Zékaznikem vyrobend a do distribuéni soustavy PDS
dodani elektfina se v tomto pfipadé nepovaZuje za neopravné-
nou dodévku elektfiny, ale za odchylkuy, je-li dodédvéna v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou o pfipojeni. To neplatl, pokud Z4-
kaznik porusuje povinnost nebyt v dobé trvani Smiouvy smiuvni
stranols Uginného smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodévéna elektfina
do OM a PM uvedeného ve Smiouva; pokud Zakaznikovi pfisiusl
podpora elektfiny z podporovanych zdrojl energie dle zvidstnino
pravniho pfedpisu a zvolil podporu formou vikupnich cen; a/nebo
pokud je Zékaznik smiuvnl stranou uginného smiuvnihe vztahu
s Jinym ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo docha-
2et Kk dodavee elektfiny z OM a PM, a jedna se o vyrobnu, je2 ma
registrované zvlaat misto pro dodévku elektfiny a zviadt misto pro
odbér alektfiny.
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Zékaznik je povinen:

al zdivodu pleneseni odpovédnosti za adchylku na Obchodnika podie
ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢} VOPD - s poukazem na prislusné prévni
pfedpisy = nebyt po dobu G&innosti Smlouvy ugastnikem smiuvniho
vztahu s jinym dodavatelem (vwrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
tfinou) dodévajicim elektfinu do OM a PM; Zékaznik bere na védom!,
2e porusen teto povinnasti je podstatnym porusenim Smiouvy, Za-
kaznik je v takovém pfipadé odpovédny za pripadné vzniklou Ujmu
a toto mize na zékladé pisemného Obchodnikova oznameni vést
k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

ki

sjednané mnoZstvi odbéru (dodavky) elektfing od Obchodniks
odebrat a zaplatit, ledaie se s nim ve Smiouvé dohodne jinak, a to
vé. véech dani & poplatkl podle pfisiudnych pravnich predpisl,
v piipadé Smicuvy o sdruZenych sluZbach | vé, ceny souvisejicich
sluzeb v elekiroenergetice podle piislusnych pravnich predpisd
(s ohledem na cenové rozhodnut! ERU, piip, jiné predpisy, kleré
tuto oblast budou regulovat; vé. véech jejich ééstl, a to bez ohle-
du na pfipadnou budoucl zménu nazvll jednotlivych souvisejicich
sluZeb &l jejich skladby po uzavieni Smiouvy) - cenu souvisejlcich
sluZeb, dani a poplatkl nelze dohodnout odlisng, jelikoz jsou Udto-
vany na zakladé prislusnych pfedpisd;

¢l sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fad-
né a véas mnoZstvl a ¢asovy pribéh odbéru elektfiny, a to véetné
hodnot regulagnich stupnl (tzv. odbérovy diagram), a sjednané
udaje (hodnoty} pinit; sjednani odbérového diagramu nema vilv
na zavazek podle pismene b) tohoto odstavee;

d} pfi odbéru elektfiny podle Smiouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né piislusnym PDS;
e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smiocuvy pokyny technického

dispeéinku provozovatele pfenosové soustavy nebo piisludného
PDS pfi éinnostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
pfedchazeni stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd
stavll nouze podle ustanoveni EZ a pfisluinych provadécich pfed-
pistl, jakeZ | v daldich pfipadech stanovenych vEZ;

fl v pfipadg, ze Zékaznk poZaduje dodivku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektfiny a je driitelem povoleni k nabytl elektfiny
osvobozene od dané ¢&i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
prislusny pravni pfedpis, musi tuto skutetnost Obchodnikovl véro-
hednym zpdsobem dolozit. Pokud tak neugini, je Obchodnik opréav-
nen Uctovat cenu necsvobozenou od dané z elektiny a Zakaznik je
povinen tute cenu zaplatit. Pokud Zékaznlk takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jejl Sast udiva pro jing udely,
nei stanovi prisluBny pravni pfedpis pro jejl osvobozeni, pfipadné
nabude elektfinu bez dané 2 jiného diivodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu prislusnému spravei dané pfiznat a zaplatit daf
stanavenou plisludnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zpli-
sobem stancvenym timto pravnim predpisem);

v pfipadé, ze Zdkaznik pozbude opréavnénl nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zména,
musi tuto skute€nost Obchodnikovi neprodleng pisemné oznamit
zplsobem dle VOPD. Zakaznik cdpovidé Obchodnikovi za jakéko-
liv porusenl povinnosti stanovend prévnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozend od dané. Zakaznik uhra-
di Obehodnikovi Ujmu vzniklou porusenim pfisludného pravniho
pfedpisu a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zakaz-
nika, upravujiciho dafove povinnosti v souvislosti s dodévkou elek-
tfiny, a neobezndmenim Obchodnika o svém pozbyt! nebo zméné
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dang,

g

h

v pfipadé, ze je na OM a PM pfipojena wyrabna elektfiny, infarmovat
o této skutednosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény véechny
podminky die odst. 2.2 pilsm. d) VOPD;

il informovat Obchodnika s dostatecnym pfedstihem (nejpozdéji
pfed uzavienim Smiouvy, aby bylo moznoe toto informovéni zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresovaneé Zakaznikovi pro uzavieni
Smilouvy) o tom, Ze se Zakaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM wrobnu elektfiny a doloZit Obchodnikovl predikci odbé-
ru elektfiny ze Smiouvy zohledfujici skuteéné dodavky/omezeni
dodévek z této wrobny, pro vylouéeni pechybnosti platl, e zpro-
voznénl vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zména smicuvy
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2.6.

© pfipojen( nejsou diivodem pro neodebréni elektfiny na zékladé
Smiouvy, pokud tato situace nenl upravena ve Smiouvé. Pokud né-
kterow z povinnost! podle ustanoveni tohoto plsmene Zakaznik ne-
dodrZ fadné a wcas, jde o podstatné poruenl Smiouvy a Zakaznik
odpovidé Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjmu;

I informovat Obchodnika s dostateénym predstihem (nejpozdéji pfed
uzavignim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovéni zohlednit v Ob-
chodnkové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavfeni Smiouwvy)
otom, Ze se Zdkaznik stane/pfestane byt s chiedem na pfisluéné prav-
ni predipisy (pfip. jejich budouel znénl, které toto bude upravovat) sou-
casti sdilenl elektfiny, zejm. pak energetického spoledenstvi a/nebo
se jinym zplsobem bude odbérem a/nebo wyrobou podiet na sdflent
elektfiny (napf. jako aktivni zékaznk a/nebo odbératel od aktivniho z4-
kaznlkal [viechny varianty déle také jednotlivé nebo spoleéné jen jako
.Sdileni elektriny™] s tim, 2e Zakaznik je povinen doloZit predikel odbéru
elektiiny ze Smiouvy zohledhujicl skuteénou dodavkulodbér)/vyrobu
v ramei Sdileni elektfiny; pro vylougenl pochybnosti plati, Ze zapojeni
se do Sdilenl elektfiny nenl divodem pro necdebrani elektfiny na zé-
kladé Smilouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé, Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoven! tohoto pismene Zakaznik
nedodrii fadné a vias, jde o podstatné poruSeni Smiouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pfipadné vzniklou djmu;

k} informovat Obchodnika s dostateénym pfedstihem (nejpozdéji
pfed uzavfenim Smiouvy, aby bylo mo2no toto informovéni zohled-
nit v Qbchodnikové nabldce adresované Zakaznikovi pro uzavieni
Smiouvy) o tom, Ze se Zakaznik stane/pfestane byt s ohledem na pff-
sludné préavni pfedpisy (pfip. jejfich budoucl znéni, které toto bude
upravavat) soucdstl agregacniho bloku a/nebo se jinym zplisobem
bude cdbérem a/nebo vrobou podiet na agregaci elektfiny [viech-
ny varianty déle také jednotlivé nebo spolecné jen jako ,Agregace
elektfiny"l s tim, ze Zakaznik je povinen dolofit upravenou predikci
odbéru elektfiny ze Smiouvy s ohledem na dodévky/vjrobu v rédmci
Agregace elektfiny; pro vylouéenl pochybnost! platl, 2e zapojen( se
do Agr=gace elektfiny neni diivodem pro neodebrani elektfiny na z4-
kladé Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoven! tohoto pismene Zdkaznik
nedodr#( fadné a véas, jde o podstatné porugeni Smiouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjmu;

I} informovat o swich vyée uvedenych krocich podle odst. 2.3, plsm. )
aZ odst. 2.3, pism. k) VOPD | v pfipadé, 2e by k tomu mélo dojit
za doby trvanl Smiouvy, zejm. pak za doby trvanl dodévky na zé-
kladé Simiouvy a dohodnout s nim pfipadné dopady do Smiouvy
a s tim souvisejic! vyrovnani,

Iinfermovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zdkaznikowych od-
bérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfedavacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zékaznikova pfedpokladaného mnoZstvi
odbéru ze Smiouvy a/mebo schvéleni PDS o paralelnim provozu
v OM a PM, zejm. pfifazeni dalélho EAN v OM nebo PM.

m

Dodévka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distri-
buéni scustavy pfes méfici zaflzenl do OM Zékaznika v PM dohodnu-
tych ve Smilouvé.

Méfen( docldvek elektfiny, véetné vyhodnocovén! a predévan( visledkd
méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodévky elektfi-
ny, je zajistovano piislusnym PDS podie pifsiusného pravniho pfedpisu.

Zékaznik s zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy utnoZnéna doddvka elektfiny Obchadnikem v souladu s pod-
minkami Srlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud
by doélo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pfipojent k distri-
buéni nebo pfenosové soustavé, resp. v jeho smiouvé anebo smiouvéch
o pfipojeni) zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyteéného odkla-
du pfed tim, neZ k takové zméné dojde. Pakud o takové zméné nenl moz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zakaznlk o této zméné
informovat Obchodnika bez zbytetného prodleni poté, co k ni dojde. Z4-
kaznik se dale k vyzvé Obchodnika, uginéné v dobé trvani Smiouvy, zava-
zuje uzaviit'do jednoho tydne od dorucen( této vzvy dodatek ke Smiou-
vé, kterym clojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Uprava Smiouvy,
je2 umozni Uplnou realizaci dodavek elektfiny v souladu se Smicuvou.
Zména ve zjplsobu dodévky elektiiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho éisla, vnofenl do lokéln distribuéni soustavy & jeji zanik, vno-
fenl vyrobny do odbémého mista, zména ve smiouvé o pipojenl apod.)
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nezbavuje Zakaznika jeho zévazk( plynaucich ze Smiouvy a pfedstavuje
pouze dived k Gpravé Smiouvy spodivajict v jejim uveden( do souladu se
skutetnosti (beze zmény objemu dodévané elektfiny a siednané ceny).
Pro vylougeni vdech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chapany zmény tachnického razu, nikoliv zmény okolnostl, které mohou
mit viiv na pomér hodnot vedjemnych plnéni ve smyslu ustanoven! § 1765
0OZ. Pripadny zanik nebo jiné zmény Zakaznikovy Smiouvy o pipojent
nemajl automaticky a bez daldho viiv na Zékaznlkovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny, Pokud nebude mozné
komoditu odebrat, je Zékaznik povinen uhradit Obchodnikovi ndhradu
vzniklé Gmy a uslého zisku. Zakaznlk se zavazuje dodrZovat opatieni
priimana pfi predehdzeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafno-
vani nasledki stavu nouze, uvedena ve Smiouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozumi se t&mito opatfenimi dodrZovani
pokynd stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

Prerugeni a ukonéeni dodavky elektiiny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd smiouvy

V plipadé neoprévnéného odbéru elektfiny podle ustanoven! § 51 EZ
ma Obchodnik pedle ustanoveni § 30 EZ pravo pferusit nebo ukondit
doddvku elektfiny Zakaznikovi, ukonéeni dodédvky elektfiny Obchodnik
mize vlici Zakaznlkovi provést odstoupenim od Smiouvy nebo vypovéd(
Smiouvy. Prerutenl dodévky elektfiny nebo ukoncéeni dodavky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice Zékaznikovym OM a PM,
dodava-li do nich elektfinu na zakladé Smilouvy, ledaZe lze urdit, u které-
ho z OM a PM dochézl nebo dochazelo k neoprévnéngmu odbéru, V ta-
kovem plipadé bude dodavka pferusena nebo ukonéena pouze v tom
misté, ve kterém k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo.

KaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy v pfi-
padech stanovenych v pravnich predpisech nebo ve Smiouvé (vietné
téchto VOPD), zejména v piipadé jejiho podstatného porudeni druhou
Smiuvni stranou,

2Za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Zakaznika se povaZuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéitého zavazku vici Obchod-
nikovi, zejména zalohy (vyplyvajici pfedeviim z oznémenl o zéloze,
zdlohové Faktury, pfedpisu, resp, rozpisu zéloh), Faktury, platby na z4-
kladé platebniho kalendéfe, Groku z prodleni, smiuvni pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smiouvy, nebo viéi kterékoliv spoleénos-
ti ovlddané (pfimo & nepfimo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274648,
sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1681}, které je
delsl ne? 14 dnd od zaslénl upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b

opakujici se prodlent pfi placeni zaloh, Faktur za dodavku elektriny
a/nebo za souvisejicl sluzby v elektroenergetice (zejm. distribuc-
ni sluzby, dalsi‘ch platby/ plateb podie cencvého rozhadnuti ERU
a/nebo pfislusnych pravnich pfedpist), smiuvni/ch pokuty/pokut,
urcku/Urokd z prodleni nebo skody/Skod, véetné uslého zisku a ja-
kychkoliv dalsich plateb podle Smiouvy,

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne Skoda Zékaznikovym poruse-
nim Smiouvy;

d

|iné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD [za ktere je zejmeéna, nikoliv viak vwhradné pova-
Zovéno poruseni povinnost! uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.), 2.3 nebo
2.3k) VOFD];

e) zafazeni Zakaznika na néktery ze sankénich seznamd nebo uva-
lenl sankcl na Zékaznka €i jeho viastniky s ohledem na zékon
&, 69/20086 Sb., o provadéni mezinarodnich sankcl, v platném zné-
ni, pfip. prévni pfedpis, ktery tento zékon nahradl.

Za podstatné porusenl povinnost! Smlouvy ze strany Obchodnika se
povazuje zejména:

al bezdlvodné ukoncenl docavky elektfiny,

b} bezdivodné neposkytovani nebo nezajistén( distribuénich sluzeb
z dlvodu na strané Cbchodnika, je-li mezi Smiluvnimi stranami uza-
viena Smilouva o sdruZenych sluzbach;

c) bezdlvodné a neopravnéné prodleni se zaplacenim |akéhokoliv
opravnéného penéZitého zévazku vigi Zakaznikovl, které je deldl
nez 14 dni po doruéenl vyzvy (upominky) k zaplacen;
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d) jiné piipady podstatného porugeni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD.

KaZda Smiuvni strana je déle oprévn&na od Smlouvy odstoupit, je-li
vydéno rozhodnuti o Upadku druhé Smiuvni strany nebo pokud byl
insolvenéni navrh v(éi druhé Smiuvni strand zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okamzZitymi GUcinky, aplikace ustanoven! § 253 odst, 2
zédkona ¢. 132/2006 Sb, o Upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni
zékon), ve znénl pozdéjsich predpisd, se vyluéuje.

Cdstoupenl je Uéinné dnem doruéeni pisemného ozndmenl odstu-
pujlel Smiuvnl strany o odstoupeni druhé Smiuvni strané nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupen!. Obchodnik oznami platneé ad-
stoupen! od Smiouvy souéasng OTE a pfisludnému PDS. Mé se za to,
#e odstoupeni je uginné jen ohledn& nespinéného zbytku plnénl podle
Smiouvy a s uginky do budoucna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, miZe ji jednostranné plsemné
vypovédét ka2dé ze Smiuvnich stran s vpavédni Ihditou v trvdni tf mési-
2l plynoue’ od prvniho kalendafniho dne mésice nésledujiciho po mésici,
v némz bylh vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané, neni-li ve Smilouvé
nebo cenlku produktu, je2 je piilohou Smicuvy, ujednana lhita kratsl.

Smiouva miZe byt ukonfena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smiluvnich stran.

Zékaznlk v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smiouvu distané-
nim zpliscbem nebo mimo obchodnl prostory Obchodnika, mizZe
od Smicuyy odstoupit ve Ihité &trndcti kalendéfnich dnl ode dne
leltho uzavi'enl. K cdstoupeni mizZe vyuZit formulaf, ktery je k dispozi-
ci na strénkéch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Cbcheodnika, Pokud je timto zplsobem Smilouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik ma pravo Smiouvu bez sankce vypovédét
do patnaciého dne po zahdjenl dodévky elektfiny. Vypovédni doba
&inl patnact kalendafnich dni a zaéne béZet prvnim dnem mésice na-
sledujiciho po doruéent vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejicl
slufby je Ziikaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smiouvu a VOPD zpl-
sobem stancvenym ve Smilouvé a/nebo téchto VOFD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenik a vii poplatkd, formu a wai smluvnich sankel,
zménit zplsoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v né-
vaznosti ng zménu prévnich pfedpisd, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem le zméné trZnich podminek nebo v zdjmu zlepsenl kvality
poskytovarych sluZeb,

V pfipadé Smiouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividuging ve Smiouvé nebo v rdmei cenlku, ktery je soucast! Smiouvy
s chledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanovenl ceny,
lze zménu eny za dodéavku elektfiny (silové) a/nebo poplatkl provadét
aZ po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva plvodné sjednana. Pokud
maé dojit k prodlouzeni Smiouvy (vE. automatické prolongace) pro nové
smiuvnl obdobi na dobu uréitou, bude Smlouva prodiouzena na dals/
dobu uréitiou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni pfiméfeng
| pro dalsi smluvni obdobl doby uréité,

V piipadsé Smiouvy sjednané na dobu neuritou, je Obchodnik oprav-
nén ménit vyie uvedend v odst. 41 VOPD podle podminek v téchto
WVOPD a/nezo Smiouvé,

Obchodnik eznamuje zvy3eni cen anebo zménu jinyeh smiuvnich
podminek podle ustanoveni § 11a EZ uvefejnénim na webovych stran-
kéch www.zezesco.cz, pfipadné prostfednictvim elektronické platfor-
my Obechotnika, kam ma Zakaznik pfistup. Obchodnik oznaml Zékaz-
nikovl, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaven!
spotfebitels, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanovenl VOPD
o komunikaci mezl Smiuvnimi stranami.

Zakaznik v postaveni spotiebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajicl fy-
zickou osobiou, miZe v pfipadé nesouhlasu se zvyienim ceny nebo zmé-
nou jinych smiuvnich podminek vypovédét Smiouvu pfi spinénf nasleduji-
cich podmihek: pokud Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi v postaven!
spotiebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajicl fyzickou osobou, ale-
spon tficet dnd pred jeji Géinnosti, ma Zakaznik v postaveni spotfebitele
nebo Zakaznlk, ktery je podnikajicl fyzickou osobou, préavo Smiouvu vy-
povédét nejpozdsji deset dnl pfede dnem Uginnosti zvydenl ceny nebo
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zmény jinych smiuvnich podminek. Takovato vypovad Smiouvy je U¢inng
ke dnl bezprostiedné pfedchazejicimu den Ucinnosti zvyenl ceny nebo
zmény jinjeh smiuvnich podminek. Lhiita je zachovéna, je-li v jgjim pribé-
hu odeslano oznédmeni o vypovadi zdvazku ze Smiouvy Obchodnikovi.

Zékaznik miZe v pfipadé nesouhlasu se zménou smiuvnich podmi-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spinéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi alespon tficet dnd ped jejf
Uginnosti, mé Zékaznik pravo od Smilouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnl pfede dnem Géinnosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupeni
od Smiouvy je uéinng k poslednimu dni kalenddfniho mésice, ve kte-
réem bylo Obchodnlkovi doruceno, neurci-li Zakaznik, Ze je ucinng
ke dni nabyti Uginnosti dané zmény, pro kterou Zakaznik od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou G&innost), Pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi méné nei tficet dnll pfed jejl
Géinnosti, ma Zakaznik pravo od Smiouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti Géinnasti zmény smiuvnich podminek.

Pravo na wpoved a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto élanku
VOPD nevzniké Zékaznikovi v pfipadé zvyseni regulcvane slozky ceny,
dani a poplatkl, a déle v pfipadé& zmény jinych smiuvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlvodu zajisténi souladu s obecné zévaznym
pravrim pfedpisem, Pravo na vypovéd a/nebo odstoupen( od Smiou-
vy podle tohoto clénku VOPD nevznika Zékaznikovi takté v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf zmény zplsobu komunikace,
¢mé&ny bankovnich GEth, wuZitl prava na zmé&nu na zékladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD pfedem vyhrazenych prav na zménu,

Poplatky

Za poruseni Smlouvy Zakaznikern anebo za nékteré pravidelné i mimo-
fadné ukony nale?i Obchodnikovi poplatky die tohoto &lanku VOPD,
piipadné dle pfisludnéha ujednéni &i ceniku Smiouvy, Obchodnik je ne-
zdvisle na tomto Eldnku opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy a ceniky PDS UEtovat i daldl poplatky (zprostfedkované i za PDS,
zejm. podle pfislusného cenfku PDS).

\ piipadg, Ze Zakaznlk bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluZnosti, vpis ze zékaznickeho UEtu &l jing mimofadne potvrze-
ni nebo kdyz bude poladovat zaslanl preplatku pogtovni poukézkou,
je Obchodnik oprévnén Uctovat poplatek 100KE za nékledy spojeng
s pripravou pozadavku a postovnym (pfip. jinych nakladl na odesléni).

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schrén-
ku a/nebo prostiednictvim emailu s vyzvou k Ghradé jakekoliv splatné
platby je Obchodnik opravnén Zakaznikovi uctovat poplatek ve vysi
240K Pokud je Zakaznlk znamo, Ze nestinnes véas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jedté pied terminem splatnosti Faktury & zélohy za Gée-
lern nalezenl spolecného fesaeni této situace.

Neuhradi-li Zékaznik Obchodnikovi po ukonZenl Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledévku, je Obchodnik oprévnén Uétovat Zakaznikovl jed-
nordzovy poplatek ve vyii S00KE plus 18% z diuZné &astky. Poplatek
slouzl ke kryti casti nakladd na vymahani. Celkova vyse nakladd na vy-
mahani nenl timta limitovéna.

Vechny poplatky s konkrétng uvedenymi &dstkami vySe jsou uvede-
ny véetné dané z piidané hodnoty [LDPH"] ve wii 21% z dané éastky,
pokud DPH podiéhaji. Pfi zméné sazby DPH piizpGsobl Obchodnik vy
poplatkd podle sktualnf vyée DPH (takovéto zména nezaklada pravo
na ukonéenl Smiouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zékladé
zmé&ny pravnich predpisd),

V situacich, kdy dojde k zahdjeni pleruseni dodavky elektiiny do Z&-
kaznlkova OM a PM nebo k jejimu praruseni & obnoven! dodavky nebo
ukonéeni dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito dkony ve vai stanoveng pravnimi pfedpisy, pfipadné cenikem pfi-
slusného PDS.

Produkt a cena

Cena za dodanou elektfinu se fidl Smiouvou nebo cenikem Zékazni-
kem zvoleného produktu, pokud na néj Smicuva cdkazuje. Cenlky jsou
k dispozici na wwwecezescocz/padporalceniky-elektrina (v pfipadé
zmeény URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezesco.cz
pod kategoril elektfinyl, na vyZadani u (obchodniho zéstupce! Ob-
chodnfka nebo na zékaznické lince (371101 101).

www.cezesco.cx
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Zé&kaznk Je povinen hradit requlované platby, pokud se pro dany smiuv-
ni vztah s ohledem na relevantni pravni pfedpisy Géinné v okamziku
doddvky uplatnl. Pokud Smluvni strany uzaviely Smiouvu o sdruzenych
sluzbéch, je Zakaznk povinen hradit | cenu za souvisejicl sluzby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluZby distribuénl soustavy a daldi platby podle
platnych prévnich pfedpist, cenu za ztétovani OTE, 8.5, mésiéni pifkon
za jisti¢, dan z elektiiny, cenu za podporu vikupu elektfiny — OZE, sys-
temové sluiby provozovatele pfencsové soustavy a pfipadné ostatnl
platby a poplatkyl. Timto ustanovenim nejsou doteny pfipadné dal-
& requlované platby souvisejicl s dodavkami elektfiny, které vyplynou
z pravnich pfedpist a budou platné a U€inné | pro jiz uzaviené smiuvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zékaznikem,

Vyudtovani, zélohy a platebni podminky

Vyuétovani doddvky elektiiny podle podminek Smiouvy bude Obchod-
nikem Zakeznlkovi provadéno podie pislusnych pfedpisd a za pfisluéng
obdobl sjednané ve Smiouvé [, Ziétovaci obdobl). Pokud je Smiouva
na dodavky elektiiny ze sitf NN, je ZUétovacim obdobim zpravidla kalen-
dafnl rok (vyjma méfeni typu B, kdy je Zuétovacim obdobim kalendafni
mésic; a/nebo pokud nenl ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze
siti VYN anebo VN, je Zuétovacim obdobim kalendéfnl mésic, pokud nenl
ve Smiouvé stanoveno jinak. Vyuétovén! je provadéno vystavenim daro-
vého dokladiu [ Faktura®], jen2 bude obsahovat samostatné vy&isleny Gdal
o cené za celkové mnoZstvi odebrané elektfing v Zictovacim obdobi,
popf. bude-ll uzaviena Smiouva o sdruzenych slutbach, samostatng vy-
&isleny Udal o celkove cené souvisejic sluzby v elektroenergetice (vé. dis-
tribuénich sluzeb a dalslch plateb padie cenového razhodnut! ERU nebo
jiného predpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a pislusné dang
a poplatky. Zdanitelng pinéni se povaiuje za uskuteénéné dnem odeétu
z méficiho raffzeni, popfipadé dnem zjigténi skutetné spotfeby.

Fakturu s viétovanim dodévky elektfiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnil ¢de dne uskutenéni zdanitelného pinéni po Zuétovacim ob-
dobi na sjednanou zasllacl adresu dle Srmilouvy, Pokud nenf ve Smiouvé
uvedeno v slovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendafe, oznamen( o zéloze, zélohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
sy) zéloh a dalsl, pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zaéle je na Zakaznlkovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé, e-mallovou adresu jinak pi-
semné dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zékaz-
nikovy datevé schranky, pfip. je uvefejnl na elektronické platformé Ob-
chodnika. Zplsob elektronicke fakturace miiZe byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smiouvé, aviak Obchodnik je vZdy oprévnén zasllat a do-
rutovat v tomto odstavel uvedené dokumenty do Zdkaznikovy datoveé
schrénky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Nenl-li na jadnotlivé Faktufe, platebnim kalendéfi, oznamenl o zéloze,
rozpisu zdloh anebo zalohové faktufe podle Smilouvy uvedeno jinak
{ani nenl splatnost sjedndna ve Smiouvé), je fakturovana ¢astka splatna
do 14 dnd ode dne jejiho vystavenl, Neni-li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
nak, platl pro ostatni vyzvy k zaplacen( &astek (zejména poplatkd, smiuv-
nich pokut & Urokd z prodlent) splatnost faktur vZdy 14 dnl od odesiéni
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnlk je povinen tyto dokumenty vidy
odeslat Zakaznlkovi bez zbytedného odkladu po jejich vystaveni.

V pribéhu Zaétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné
zdlohy a/nebo platby podie platebniho kalendare, rozpisu zéloh, ozna-
meni o zéloze anebo zédlohovych faktur na daldl obdobi; Eastky, pofet
a splatnost zdloh a/nebe uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
vé, rozpisu zdloh ansbo v oznameni o zéloze. Obchodnik je opravnén
ménit zélohy na cenu doddéviky (silové) elektfiny (je-li uzaviena Smiou-
va o sdrufenych sluZbach, tak | zélohy na cenu souvisejici sluZby
v elektroerergetice, t. zejm. za distribuénl sluzby) a/nebo souvisejicl
dané a poplatky nejen. v navaznosti na pozadavky na zménu od PDS
a/nebo pfi npakovaném nedodrZovan smluveného pinénl zdvazkd Za-
kaznikem, ale | v pfipadé vlastniho rozhodnuti. Obchodnik je opravnén
jednostranné zménit poéet a splatnost zdloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, ozndmenim o zdlohdch nebo platebnim kalendé-
fam bez tohoto, aniz by &lo o zménu smiuvnich & platebnich podminek
umoznujicl Zékaznikovi odstoupit od Smiouvy. Zaplacené zélohy v pfi-
slusném Zuétovacim obdobi budou zapoéteny ve Faktufe. Tekovéto
zmeény Obchodnik Zékaznikovi oznaml pfed nabytim jejfich Uginnosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pifedem vyhrazené zmény, které neza-
kladajl Zakaznikovo prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smicuvy.
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Vaechny platby podle Smiouvy se provddi zplisobem dohodnutym
ve Smiouvé; &lslo Uétu, variabilnl symbeol, popf. dalsi platebni Gdaje jsou
uvedeny v pfislusnych Fakturach a jinych platebnich dokladech, Viech-
ny platby se provadéjl v Eeské méné (KE&), neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak. K cena se piipogitava dan z elektfiny, dan 2 pfidané hodnoty, po-
pfipadé daldl dané a poplatky stanovena pfisludnymi pravnimi pfedpisy,
a to ve vyéi a zplsobem dle pfisludného pravnho predpisu stanovujiciho
takovouta dan nebo poplatek. Zékaznik je povinen tyto danéd a poplatky
Obchodnlkovi uhradit. Pripadng bankovni poplatky souvisejicl s pfevo-
dem na Uet Obchodnika z Uétu vedeného v jiné méné ne2 K&, popfipadé
méneé urcené ve Smiouvé, hradl Zakaznik. Neni-ll ve Smiouvé dehodnute
jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnasti na den pracovniho vol-
na nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizéi nasledujici pracovnl
den; platba se pcvazuje za spinénou, je~li fadné identifikovéna (oznaéana
spravnym variabilnim symbolem, popf. daldmi platebnimi Gdaji) a pfipsa-
na v pfedmeétné ¢astce na bankovnl Géet uréeny Obchodnikem,

V piipadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, Ze:

a) ma-li Zékaznik pinit na jistinu, droky a naklady spojené s uplat-
nénim pohledévky, je Obchodnik oprédvnén zapodist obdrienou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréené a nakonec na droky,
aplikace ustanoven( § 1932 OZ se vyluduje,

bl neidentifikovang platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikem,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanovenl OZ, na bankovnl
utet Obchodnika mile Obchodnik zapodist na kteroukoli svo-
Ji splatnou pohledévku vidi Zakaznikovi; nezapoctené preplatky
vratl Obchodnik Zékeznikovi ne jeho Uéet do konce nésledujiciho
Zudtovaciho obdobl, pokud nenl dohodnuto jinak; aplikace usta-
noveni § 1933 OZ se vyluduje.

V pfipadé, e Zakaznikovi na zalohéch po zuétovdni v daném Zuétovacim
obdobi vznikne pfeplatek, mlze si zvolit zplsob jeho vraceni mezi pfeve-
denim na zalohy pro dalsi Zactovac! obdobl nebo vracenim na svilj bankov-
ni Géat. Pokud Zakaznik zplsob vraceni preplatku nezvell a/nebo ma vici
Obchodnikovi jakoukoliv jinou spiatnou platebni povinnost, ktera neni fad-
né a véas uhrazena, je Obchodnik oprévnén pouzit ho na zélohy pro dalsl
Zuttovaci obdob, v pripadé, Ze je pro toto obdobl uzaviena smiouva se
Zdkaznkem na dané OM a PM. Pokud tato smiouva uzaviena neni, pfepla~
tek Obchodnik vrati na bankovni Uget Zékaznlka. Obchodnlk je opravnén
zapotist své splatné pohledévky za Zakaznikem oprotl splatrym pohle-
davkam Zékaznika za Obchodnikemn podie piislusnych pravnich pledpisd.

Darové doklady o vyictovani (Faktury, zélohy a ostatnl platby dle Smlou-
vy) vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi cbsahovat
razitko ani podpis Smiuvnl strany.

le-li po pfijetl plnéni Obehodnikem vydano, na Zadost Zakaznika | bez
jeho #adosti, potvrzeni o spinéni diuhu (kvitance), neznamena vydan(
tohoto potvrzeni, 2e bylo vyrovnano také plisiusenstvi pohleddvky, ani
to, Ze byly uhrazeny véechny pfipadneé pfedchozi dluZné &éstky, ledae
Smiuvni strany vyslovné stanovl jinak.

Dojde-li k ukonteni Smiouvy, mize Zakaznlk ke dni zdniku Smiouvy
provést kontrolni odedet méfictho zafizenl v OMa PM a doruélt jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou splnény podminky stanoveny pro tento
samoodecet pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik piihlizet
a konednou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych pfisludnym PDS.

Oznamovani zmén Gdajd

Smiuyni strany jsou povinny cznamovat si véasné a urité informace
o zménach svych Gdajl uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jaji pinéni, zejména zmény smicuvy o plipojeni k OM a PM, identifikag-
nich udajd, osobnich udajl, korespondenéni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vidy nejpozdéji do 30 kalendafnich dnbi od usku-
teénéni takové zmény. Opomenuti nebo nepaskytnuti takowych infor-
maci jde k tizi povinné Smiuvni strany. Obchodnik je vidy opravnén
vychédzet z Udajl, které zjisti pfi ovéiovan! Gdajl o Zékaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznaml a registrl,

Zakaznik je déle jednostranné opravn&n ménit ldaje uvedené ve Smiou-
vé co do nasledujicich zaleZitost!:

a) Udaje uvedené v odst. 81 téchto VOFD;

b} bankowni uéet Zékaznika;
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c) osoby zastupujicl Zékeznika a jejich kontaktnf Udaje,

d) Zékazrikovy adresy pro zasfidni komunikace listinné | elektronické
(,zaslecl adresa’);

v jinyeh pfipadech sjednanyeh v této Smilouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidiech pouZivanl ,ESCO" portdlu ane-
bo jiného elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik seznémen (ESCO Portal spole&né s jinym nastrojem spoleéné
také jen .elektronické platforma”).

=)

Zakaznik jg tyto zmény oprévnén uginit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portal Obchodnika dostupny na adrese wwwoezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné Cbchodnikem, pokud
nenl ve Smiouvé dohodnuto vyslovns jinak.

Zékaznik spuhlasi s tim, e pokud poudije elektronickou platformu Ob-
chednika (5], jakykollv z dostupnych nastroji Obchodnika), mize Ob-
chodnik s ohledem na wvoj 8 podporu téchto nastrojl diive pouZivané
nastroje plestat podporovat a ponechat pouZitelné jen posledni ze
Zékaznikern pouZitych nastrojl.

Urok z prodleni

Pro pfipad prodleni s dhradou jakékoll splatné pohledévky (penéZitého
dluhu) podie Smiouvy je Zékaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
Urok z prodleni ve vyai 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodient,
ledaze je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZeném Smiouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoven! OZ a/nebo Zdkaznik na zékladé Smilouvy
odebird komoditu na napé&tové hladiné NN.

Pokud je Z4kaznlk ve smiuvnim vztahu zalozeném Smiouvou spotfebi-
telem ve srnyslu ustanoven! OZ, je Zékaznik v pfipadé prodleni povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodieni v zdkonné vl z dluZne Castky
za kaZdy din prodient.

Pokud Zédkaznk neni ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smiouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanoven! OZ na zéklad@ Smiouvy a odebiré ko-
meditu na napétové hlading NN, je pro viachny &astky, s nimiz je vaéi
Obchodnikovi v prodien(, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi rok z prodienf v zékonné vysi z diuZné Castky
za kazdy den prodient,

Pokud Zdkaznk nenl ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smiouvou spo-
trebitelern ve smyslu ustanoveni OZ na zéklade Smlcuvy a odebird ko-
moditu na napétové hlading NN, je pro viechny &éstky, s nimiz je vaéi
Obehodnikovi v prodienl, pro OM a PM na jiné napétové hlading, nez je
NN, povine zaplatit Obchodnikovi drok z prodlent podle odst. 81VOPD.

Pfedchareni Skodam, nahrada Skody

Smiluvnl strany jsou seznémeny s ckolnestmi a moZnymi dopady zpl-
sobenymi ferovnovahou mezi vwrobou e spotfebou elektfing v elek-
trizaénl soustavé Ceské republiky; pfedeviim se jedna o skody zpli-
sobené vyoadkem zasobovan elektfinou, ohroken! Zivotl a skody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smiuvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazen! Skodam,
atozejménaplnénigenerdini prevence vzniku Skod ve smysiuustanoven(
§ 2900 OZ Smiuvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo kterd
s pfihlédnutim ke viem ckolnostem ma védét nebo mohla védet, Ze
porul svou povinnost vyplyvajici ze Smilouvy, je povinna ozndmit dru-
hé Smiluvn| strané povahu pfekaZky, ktera jl branl, bude branit nebo
miize bréanit v pinénl povinnesti, a informovat ji o mo2nych dlsledeich;
takove oznameni musl byt podano bez zbytedného odkladu poté, co
se povinngd Smiuvnl strana o pfekdice dozvédéla nebo pii néledité
péci mohla dozvédét. Ustanoven| o ndhradé Skody se fidl ustanovenim
§ 2894 a nisl OZ.

Smiuvnl strana, kterd porusl svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
préavnich piedpis(, je odpovédna druhé Smiuvni strané za vzniklou djmu
podle pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisd a tuto Ujmu je ji povinna
uhradit Skutecné vznikla Skoda pfi necpravnénam odbéru nebo dodav-
ce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né zjistényizh Udajl o necpravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny
s ohledem na trinl ceny komodity a/nebo ceny podle Smiouvy podle
Obchednlkova uvaZenl. V pfipadech, kdy nelze zjistit skutecné vznik-
loy gkodu plscbencu necpravnénym odbérem elektfiny Zakaznkem
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nebo necpravnénou dodévkou elektfing Obchodnikem, se jeji vyse sta-
novl pedle pfishssnych pravnich pfedpist, pokud Je lze aplikovat.

KaZda za Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za &3stedné nebo
Uplné nepinénl povinnostl danych Smiouvou, pokud nastanou okol-
nasti zbavujicl danou Smiuvnl stranu odpovédnosti podle pfislugnych
pfedpistl a jsou spinény veskeré podminky, zejm, vyphyvajicl z EZ [ze-
jména z ustanovenl § 25 odst. 3, pfsm. ¢) a d) EZ]. Smluvnl strana se
zprosti povinnosti k nédhradé Skody z porusenf smiuvni povinnosti, pro-
kaze-li, Ze [ ve spinénl povinnasti vyplyvajici ze Smicuvy doéasné nebo
trvale zabranila mimofédng nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pfe-
kazka venikld nezavisle na jeji vili. PlexaZka vznikla z oscbnich pomé-
rb porudujicl Smluvni strany nebo vznikla a2 v dobé, kdy byla Smiuvni
strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodlenl, ani pfekazka, kterou
byla Smiuvni strana podle smiauvy povinna pfekanat, ji véak povinnosti
k nahradé nezprostl. © vzniku prekazky a o jejich blizélch okolnostech
uvédoml Smiuvni strana odvolévajicl se na tuto pfekazku neprodiené
druhou Smiuvni stranu elektronickou postou. Zpréva musi byt nepro-
dlené potvrzena doporugenym dopisem, Za nepfedvidatelnou a ne-
pfekonatelnou pfekazku, kterd nastala po uzavfeni Smiouvy nezdvisle
na vili kterékoli Smiuvni strany, se povaiujl zejména Zivelna pohiroma
(zemétfesenl, zéplavy apod), povoden, vélka, revoluce, teroristicka
akce, sabotai, blokada, stavka, epidemie, havérie zafizenl slouZicich
pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pfipacy omezeni & preruse-
nl dodavky elektfiny provozovatelemn distribuénl soustavy podle § 25
odst, 3}, plsm, ¢} EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoven| § 30
odst. 1}, pism. d) EZ nevzniké Zékaznikovi prévo na nahradu skody, ani
udlého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spo-
jené se zjistovanim necprévnéného odbéru a s pferuenim nebo obno-
venim dodévky. Zakaznikovi nevznika prévo na ndhradu skody a/nebo
uBlého zisku, ani v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukonéi
Smiouvu na zakladé Zakaznikova podstatného poruseni Smiouvy
a/nebo na zékladé jinych divedd vyplyvajicich ze Smiouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane pfedchazeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezenl dodévek komodity, nemd Zékaznik prévo na vypofadani ko-
madity oproti trhu, pokud ma ve Smiouvé sjednan produkt, ktery s vypo-
fadanim komodity oproti trhu v piipadé neodebréani komadity pracuje.

Ujednanimi o smiuvni pokuté a droku z prodleni nenf dotéen nérok na na-
hradu skody, vEetné skody plevyiulici smiuvni pokutu a Urok z prodleni

Reklamace

Zjisti-li kterdkoli ze Smiuvnich stran nesoulad jedndn! druhé Smiuvni
strany s ujednanimi ve Smilouvé, chyby nebo omyly pfi vydétovani pla-
teb podle Smiouvy, vzniklé napf. nespravnou funkel nebo nesprévnym
odeétem méficiho zafizeni, pouZitim nesprévné konstanty (nasobitele)
méficino zafizenl oprotl skutecné& technicky moZné konstantd, poudi-
tim nespravné ceny {sazby) sllové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
buenl sluzby, potetni nebo tiskovou chybou ve vyistovani, nevracenim
zaplacenych pfeplatkd atp., majl Smiuvni strany nérok na vznesen| re-
klamace, pfip. na vzajemné vypofadani,

V piipadé vzniku situace pledpoklddajicl vzajemné vyporddani po-
dle ustanovenl odst. 111 VOPD preda vyzyvalicl Smiuvni strana druhé
Smiuvni strang plsemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
napravé (tzv. reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména.

a) identifikeci vyzyvajict Smiuvnl strany a dotéengho OM a PM;

b} identifikaini udaje reklamované Faktury véetné varlabilniho sym-
bolu nebo zjisténého stavu,

c) pfesny popis reklamovane skuteénost a odlvodnéni reklamace,
véetné pfipadne dokumentace, a dalsl dileZité skutednosti roz-
hodné pro posouzen( reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo oprévnéného zdstupce.

Pokud Zakaznik dodrzi vedkeré vyie uvedené ndlezitosti (krom plsemné
formy), méZe pro reklamaci téz vyuzit Obchodnikovu zakaznickou linku
3710110, formulaf na strankdch wwweezesco cz/reklamace nebo ode-
slat reklemaci postou na adresu CEZ ESCO, as., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzef, Zakaznik ja reklamaci povinen uplatnit bez zbyteéné-
ho odkladu.

V pfipadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamena, fe skutednosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajicl Smiuvnl stranou uvedeny v pisemné
reklamaci nemohou byt pozdéjl rozifovany nebo nové uplathovény,
ledaZe se jedna o skutec¢nosti a doklady, které vyzyvajicl Smiuvni strana
nemeéla a nemaohla mit pfi realizaci reklamace k dispozicl.

Reklamaca nema adkladny uginek na splatnost vyuétovanych plateb.

Zakaznlk j2 opravnén plsemné reklamovat predpis zaloh nebo platebni
kalendaf na pfislusné obdobl z diivodd jejich nepfimé&fenast], a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendéfniho mésice pfedchézejichoe obdobi, na kte-
ré je zéloha pfedepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikemn jinak.

Smluvni strana, u které druhé Smiuvnl strana podala reklamacl, tuto re-
klamaci proBeti a vysledek Setfenl pisemné oznamil vyzyvajicl Smiuvni
strané ve Ihiité do 15 kalendafnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla+li reklamace opréavnéna, bude neprodieng provedeno vzé-
jemné vypofadani rozdill v platbach, a to zpravidla do 30 kalendéfnich
dnll ode ¢ine dorugenl reklamace vyzvané Smiuvni strané, nejpozdéiji
véak v nebliziim fakturaénim cbdobi po oznameni vysledku Setfen,
U reklamaci uplatfiovanych Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich
5 distribuel elektfing (napf. reklamace méfenl spotfeby), se doba pro
vyfizenl reklamace prodiuZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatiuje zpravidla na adresy osob opréavnénych jednat
za Smluvnf stranu ve vécech smiuvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze nedodlo k fédnému posouzeni jeho
reklamace, miiZe se obratit na Ombudsmana CEZ prostfednictvim for-
muldfe umisténého na www.cez cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombucisman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Redeni spor

Smiuvni strany se zavazujl, Ze vynaloZ( veskeré Usill, aby pripadné spory
vyplyvajicl ze Smlouvy byly urovnény smirnou cestou. Déle se zavazujl,
Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivng vysvétle-
na, a za timto Uéelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

Mimosoudnim organem pro feSenl spord je Energeticky regulaéni Ufad
(ERL), Masirykovo ndmést! 5, PSC 586 01 Jinlava, wwwerucz. V ostatnich
piipadech mie kterdkoll Smiuvni strana podat navrh pfisiusnému soudu.
le-li Zakaznkem v postavenl podnikatele, vyluéng mistné pfislusnym sou-
dem pro fesenl takového sporu je soud pfislusny podle sidla Obchodnika,
K rozhodoyani soudnich sporll s mezindrodnim prvkem je mistné pfislugny
soud podle sidls Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Doruéovani a komunikace

Veskeré Informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd. &inéné
podle Smiauvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu [ Podénl”], po-
kud neni uvedeno ve Smiouvé nebo VOPD odlidné, Podénl, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smiouvé stanoveno odlidng, se povaZuje za dorude-
né pfislusré Smiuvni strané, pokud je prokazatelné dorudeno alespon
jednim z nisledujicich zpdsobl dorucovant:

a} osobnim doruéenim;
b} prostiednictvim kuryra;

¢l doporuéenym dopisem zaslanym na zasllaci adresu a/nebo adresu
sidla diané Smiuvni strany;

d) dopisern zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu sidla dané
Smiuvni strany;

e) elektrenickou postou;
fl prostfednictvim datové schranky;
g) prostfednictvim elektronicke platformy.

Zékaznik, ktery ma pridéleného obchodniho zéstupce zastupujicho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vzdy jméno tohoto zéstupce,
Pokud nenl ve Smiouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje sva po-
dénl Obchodnikové obehednimu zdstupci. Pokud ve Smiouvé je uve-
deno jinak, Zékaznik postupuje dle Smicuvy, aviak dé Obcheodnikova
obechodniho zéstupce vidy do kopie podédni anebo mu bezodkladné
oznami, Ze ucinil podani jinym zpdsobem.

Pisernnd Podéni uréend Obchodnikovi musi byt doruéena na jménc
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podie prisluéng kompetence)
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ana ,Adresu pro plsemny styk”, jak bude uvedeno ve Smiouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smiouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemné ozndmeni). Neni-Ii v této pfi-
loze Smiouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spoleénosti CEZ ESCO, as., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, & na jinou adresu, kterou Obchodnik plsemné urél,

Pisemna Podéni uréena Zakaznikovi musf byt dorucena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplGsobl uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba opravnéna jednat za Obchodnika ve vécech technickych za-
sadné neni oprévnéna za Obchodnika €init pravni Gkony sméfujicl
ke zméné nebo zaniku Smiouvy, ledaZe toto jeji oprévnénl plyne ze
2viastnl pravni skuteénosti (napf. udélené piné moci).

Poétovni adresa Obchodnika pro zasiléni listinné komunikace je CEZ
ESCO, as., Guldenerova 2677/19, PSC 326 00 Plzen. Zékaznik mize
té¢ s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince
371101101, Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovofi se Zakazni-
kem, miie telefonicky poZadavek edmitnout a doporucit jiny vhodny
zplisob zadan! poZadavku. Zékaznlk mbZe vyuZ(t | kontaktni mista Ob-
chodnika. Jejich seznam Je uveden na www.cezesco.cz/kontakty,

Smiuvnl strany se mohou navzdjemn pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostiednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoZAujicimi kemunikaci.

Spoleéna a zdvéreéna ustanoveni

Pokud by jakykoll zdvazek (povinnost) podie VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedsinnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
viiv na platnost, uéinnost a vymahatelnost ostatnich zévazkd (povin-
nostl} podle Smilouvy a VOPD. Pro piipad, #e kterékoliv ustanoveni
Smiouvy se stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, se
Smiuvni strany zavazujl bez zbyte&nych odkladl nahradit takové usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Géelem.

Obchodnik je opravnén ziskédvat od PDS udaje o dodévkach elektfiny
Zékaznikovl a parametrech spotfeby Zékaznika (zejména o Etvrtho-
dinavych odbérach) za Ucelem statistickycn vyhodnocenl a pfipadng
formulace vhodn@jsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smlouvy souhtasl,

Smiuvni strany se zavazufl, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek ani
jeji €ast (kterd neni vefejné znama) ani nevefejné informace, které se
dozvédéli v souvislosti se Smiouvou a jefim pinénim (tzv. divémé in-
formace, zejm. informace o smluvnich, cencwch a platebnich pod-
minkach), tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany kromé pFipacu, kdy jim zvefejnénl nebo poskytnuti theti
osobé uréuje piisludny pravnl pfedpis nebo zévazné rozhodnutl & jiné
zdvazne opatfeni soudu &i jingho organu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani diivérnych informacl pro GEely podnikatelské &innosti
Obchodnika & pro jehe marketingove Ucely,

Smiuvni strany jsou obecné pii pinéni Smiouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/672 ze dne
27 dubna 2016 o ochrang fyzickych oscb v souvislosti se zpracovénim
osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zrudenl smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajdl), v platném znén|
{Nafizen"}. Pokud jakékoliv ze Smiuvnich stran pfedava druhé Smiuvni
strané osobnl Udaje tfeti fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zakladé platného pravnine divodu s ohledem
na Nafizeni a spinit veskeré své, nejen informacni povinnosti, viigi téta
osobé, Obehodnik pre plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnaosti ulozené
pravnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych zajmi, zpracovava identi-
fikaéni a kontaktni Udaje a nékteré dalsl Udaje Zakaznlka, které Zakaznlk
v souvislosti s uzavienim Smiouvy poskytl. V jejich rdmei mize Obchodnik
zpracovavat | pfedané osobnl ddaje Zakaznika a osob za néj jednajicich.
Zejména se jedna o jména, pijmeni, identifikaéni udaje telefonni &islaa e-
-mailové adresy fyzickych osob, Tyto Udaje zpracovava pro déely uzavien|
Smilouvy, poskytovani pinéni dle Smiouvy, k jejimu ukonéeni a uplathovani
prév ze Smiouvy. Proti zpracovani osobnich ddajd na zékladé Obchodni-
kovych oprévnénych zajmid ma Zakaznik préavo kdykoliv podat namitku.
Vice informaci o zpracovani osobnich Udajl véetné svych préav nalezne
Zékaznlk na webovych strénkéch www.cezesco cz/gdpr,

Smiuvni strany pfijmou technicka a organizaénl vnitfnl opatfen! k ochra-
né& divérnych informaci a osobnich Gdaji.
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Neuplatni-li kterékoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro ni vyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenut! vykladano tak,
7e se tato Smluvnl strana tohoto prava vzdévé &i ziks; takové opome-
nuti uplatnénl préva nebude rovnéz pova?ovano za Uzus nebo praktiku
protivicl se tomuto prévu,

Zména Smiouvy miZe byt uginéna pouze v pisemné formé, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodni<ty névrh Smicuvy nemize Zakaznlk jednostranné ménit bez
projednén’ a edsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu navrhu smiou-
vy Obchadnlk nepovazuje za prijet! nabidky; pouzitl § 1740 odst, 3 OZ
Je wylougeno.

\ pfipadé Smiouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery je podnikatelem se
wyluéuje aplikace nasledujicich ustanoveni OZ § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznlk, ktery je podnikatelem piebird po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeéi zmény okolnestl a nebude opravnén
domahat se vi&l Obchodnkovi obnovenl jednéni o Smiouvé die § 1765
odst. 1 a § 1766.

V piipadé uzavirdni, zmény nebo ukcncovani Smiouvy lze viestnoruén(
nebo kvallflkovany elektronicky podpis zéstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka vlastnoruéniho podpisu, obdobné Ize postupo-
vat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnénf Smicuvy,
neni-li ve Smiouvé & VOPD stanoveno jinak. V pfipadé pochybnost! je
Obchodnik opréavnén vyZédat si od Zékaznka podpis Smiouvy a dal-
gich smiuvnich dokumentll s viastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéne za néj jednat. Zakaznik je
toto povinen dolezit,

Obchodnlic ma prévo poZadovat po Zékaznikovi doloZenl veSkerych
dokumentl souvisejicich se smiuvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podobe s podpisem toho, kdo je opravnény za Zékaznika v daném
pfipadé jednat, a to zejména za Utelem doloZenl téchto dokumenti
tfetim osobam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spinénim Smicuvy. Po-
kud Zakaznik tyto dokumenty nedoloZl fadné a véas, Obchodnik nenf
s to garanfovat splnéni Smiouvy, a to zejména pro mozné neposkytnutf
potfebné soudinnosti ze strany tfetich osob pro zahajenl a spinénl do-
dévek dle Smiouvy. Pro vyloufenl pochybnost plat], ze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé poZadovat | v téch plipadech, kdy
Je dokument Zékaznikem dorucen jako pfiloha datové zpravy zaslane
skrze datovou schranku, Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizke-
ho napéti 2 povinen doloZit Obchodnikovl nejpozdéjl spolu s vpovéd(
origingly nzbo Ufedneé ovéfenymi kapiemi listin zénik viastnického nebo
uivaciho prava k odbérnému mistu, uplatfuje-li Zakaznlk prévo na vy-
povéd Smiouvy podle pfisluiného ustanoveni EZ.

Zéakaznik Lzavienim Smiouvy prohladuje, Ze se nenachézl v Upad-
ku, hroziclm upadku, v platebnl neschopnosti a neni predluZen, vie
ve smyslu zékona & 182/2008, Sh., insolvenéniho zékona, v platném
a Uinném znéni, Zékaznlk uzavienim Smiouvy déle prohladuje, 2e mu
neni znamo, Ze by proti nému bylo zahéjeno insolvencnl flzenl a podie
Jeho nejlepsiho védomi mu zahajenl takového fizenl nehrozi.

Obichodnik je opravnén vyzadat si od Zékaznika aktudlnf dcetni vyka-
zy za ucelem ovéfenl schopnostl Zékaznika pinit zavazky dle Smilouvy.
V pfipadé takové zadosti Zakaznlk pfedioZi pravdivé a aktudini wkazy
do 14 dnl od cbdrZenl Obchodnikovy Zadostl,

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirdnl nebo ukonéo-
vani Smiotivy &inén tkon na zékladé piné mocl, mi#e Obchadnlk po-
Zadovat, aby tato plna moc byla opatiena Ufedné ovéfenym podpisem
Zakaznika, Ufedné ovéfeny podpis na piné moci Zakaznika jakoZto
zmocnitels miZe Obchodnik téd vyladavat, je-li ¢inén dkon, kterym se
uzavird nebo méni Smiouva.

Je-li Zakaznik spotrebitalem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zdkaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ 24d4, aby poskytovan!

sluZeb ze strany Obchodnlka die Smiouvy bylo zahéjeno jesté pled uply-
nutim Ihity pro cdstoupeni od smiouvy.

VOPD nab\vajl platnosti vydanim a Géinnosti dne 1.12. 2022,

\ Praze dne 28, listopadu 2022 CEZ ESCO, a.s.




