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SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY BEZPECNOSTNICH TECHNOLOGII
SECURITY OPERATION CENTRA

evidovana u Objednatele pod ¢. SML2023156, ¢. j. SPCSS-09264/2023

Smluvni strany:

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny:
1CO: 03630919
DIC: Cz03630919

ID datové schranky:
bankovni spojeni:

¢islo Uctu:

(dale jen ,Objednatel™)

Poskytovatel:

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha?

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B23580

zastoupena:
1CO: 25618067
DIC: CZ25618067

ID datové schranky:
bankovni spojeni:

¢islo Uctu:

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (déle jen ,Ob&ansky zakonik") tuto

Smlouvu o poskytovani podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra

(ddle jen ,Smilouva")
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni verejné zakdzky malého rozsahu s nazvem
~Provozni a odbornd podpora bezpecnostnich technologii Security Operation Centra" (dale jen ,Verejna
zakazka"), zadavané Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") na zakladé vyjimky uvedené v ust. § 31 ZZVZ (to vSe dale jen
.~Zadavaci Fizeni"), nebot nabidka Poskytovatele podanad v rémci Zadavaciho Fizeni byla Objednatelem
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky,
zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim
(dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I. OVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ceského pravniho Fadu; a
1.1.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smilouvu
uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nédmu neni vedeno Fizeni dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho tedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozd&jdich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vsech jejich priloh, a které stanovuji poZadavky na pInéni dle této
Smlouvy;

1.2.5  je odborné zplsobily ke spIinéni véech svych zavazk{ podle Smlouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci pInéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni dle této
Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky;

1.2.7 v poskytovani pInéni dle této Smlouvy nebrani opatieni pfijatd v CR nebo v rdmci EU
v souvislosti s pandemii nebo valeCnym stavem na Ukrajiné (dale jen ,Opatfeni®);

1.2.8 Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,Zakon
o stietu zajma") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz
Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 %
Ucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti;

1.2.9 jim poskytované pInéni odpovidd véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na pInéni dle této Smlouvy vztahuji a

1.2.10 si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zajem na realizaci pfedmétu této Smlouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vi¢&i véem osobdm, které
se na plnéni predmétu této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych a Gcinnych
pracovné&pravnich predpisti (odméfiovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi smé&nami,
placené presfasy apod.), pravnich predpisd tykajicich se oblasti zamé&stnanosti
a bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci a pravnich predpisi tykajicich se ochrany
Zivotniho prostredi.
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1.2.11 v souladu s varovanim Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.11.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.2.11.2 neni zavisly na dodavkach z Gzemi Ruské federace;

1.2.11.3 plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostfednictvim pobocky Poskytovatele
v Ruské federaci;

1.2.11.4 plnéni dle Smlouvy nema svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské federaci;

1.2.11.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT sluzby
¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci;

1.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle zakona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napf. nafizeni Rady
(EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k cdinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit financni prostiedky
za plnéni Smlouvy;

1.2.13 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014"), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢&i organem s nimi spojenym uvedenym v priloze I Narizeni
&. 269/2014. Pokud v prib&hu G&innosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty
prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti
pisemné informovat Objednatele.

1.2.14 ve smyslu varovani Narodniho Gradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zadkonl, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, ¢&. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II") nemd
nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunika&nim systémdm kritické informaéni infrastruktury, informaénim systémim
zakladni sluzby a vyznamnym informacnim systémdm.

Smluvni strany souhlasi s tim, Zze oznacovani dokumentd vzniklych na zakladé této Smlouvy bude
probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.first.org/tlp/).

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zabezpeleni cile poskytovanych sluzeb, kterym je zajisténi provozni
a odborné podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra (dale jen ,Bezpecnostni
technologie SOC") postavenych na produktech vyrobce IBM, tj. spole¢nosti International Business
Machines Corp., New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA (zastoupend v CR - IBM Ceska
republika, spol. s r.o0., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4) (dale jen ,Vyrobce"), a to pro oblasti fizeni
zranitelnosti, bezpecnostniho monitoringu, incident response a forenzniho vysSetfovani, a to
ve vyzadaném rozsahu, kvalit¢ a ve vyzadané provozni dobé. Popis technického FesSeni
Bezpeclnostnich technologii SOC je soucasti Provozni dokumentace specifikované nize.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v ramci BezpecCnostnich technologii SOC pouziva Objednatel
aktudlné uvedené produkty a verze Vyrobce:
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2.2.1 produkt IBM Qradar, ktery je provozovan v multitenantni konfiguraci, distribuované
architekture s vysokou dostupnosti, coz znamena, ze vSechny zakladni komponenty jsou
zdvojené nezavisle na tom, zda jsou provozovany na virtualizacni platformé nebo
na fyzickém hardware. Distribuovana architektura je smiseného charakteru ve smyslu
sdilenych a dedikovanych komponent s ohledem na to, ze Objednatel poskytuje sluzby
jak interné, tak externim subjektim (d&le jen ,IBM QRadar"). Produkt IBM QRadar
obsahuje nasledujici komponenty:

Popis komponenty MnozZstvi

IBM QRadar Network Packet Capture Appliance G2 Appliance Install 1
IBM Qradar Network PCAP Direct Attached Storage Appliance Appliance 5
Install

IBM QRadar Core Appliance xx29 G2 Appliance Install 2
IBM QRadar High Availability per Install 3
IBM QRadar Incident Forensics G3 Appliance Install 1
IBM QRadar Network Packet Capture Appliance Install 1
IBM QRadar Software Node per Install 9
IBM QRadar xx29 Appliance Install 2

2.2.2 produkt IBM Guardium, ktery je provozovan pouze ve virtualizac¢ni platformé ve vysoké
dostupnosti. To znamena, Ze jednotlivé komponenty architektury jsou vzajemné
zastupitelné v pfipadé nedostupnosti. Produkt IBM Guardium je provozovan jak na urovni
sdilenych komponent napfi¢ sluzbami, tak i oddélenym prostiedim pro vybrané sluzby.
Produkt IBM Guardium bézi samostatné nezavisle na produktu IBM QRadar, ale je
aplikovand integrace pro predavani alertl z produktu IBM Guardium do produktu IBM
QRadar (dale jen ,IBM Guardium"). Produkt IBM Guardium obsahuje nasledujici

komponenty:
Popis komponenty Mnozstvi
IBM Security Guardium Aggregator Software Appliance per Install 2
IBM Security Guardium Collector Software Appliance per Install 13

IBM Security Guardium Data Protection for Databases per Resource

Value Unit (MVS) 65

(IBM QRadar a IBM Guardium samostatné dale také jen ,Produkt" nebo spole¢né jen ,Produkty").

Zaroven bere Poskytovatel na védomi, ze Produkty, tj. IBM QRadar a IBM Guardium jsou vzajemné
integrovany a soucasné IBM QRadar je integrovan se ServiceDesk Objednatele od vyrobce software
CA Technologies (Broadcom Inc., 1320 Ridder Park Drive, San Jose, California, 95131, United
States), pro automatické zakladani tiketl z offenzi (dale jen ,SD“), a dale s IBM InfoSphere
Guardium pro zakladani offenzi z alertl a se SAP ETD pro zakladani offenzi z alert( (to vée dale jen
~Integrace").

Podrobny popis stavajicich Produktl a Integraci je soucdsti dokumentu s ndzvem ,Technickd
specifikace SOC", ktery je soucasti Provozni dokumentace specifikované nize, pficemz ,Technicka
specifikace SOC" jako neverejnd ¢ast Dokumentd Zadévaciho Fizeni ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ
byla Objednateli zpfistupnéna v ramci Zadavaciho fizeni na zakladé dohody o micenlivosti ze dne
27.11. 2023, pod ¢. j. SPCSS-08784/2023.

Ucelem této Smlouvy je zaroven realizace Vefejné zakazky dle zadavacich podminek Verejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.
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III.PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zédkladé Smlouvy prevzit spravu Bezpecnostnich
technologii SOC, resp. Produktu IBM QRadar od Objednatele za UcCelem poskytovani dale
specifikovanych sluzeb (dale jen ,PFevzeti IBM QRadar") a poskytovat na vilastni naklady
a nebezpedi Objednateli fadné a vcas provozni podporu k Produktu, tj. IBM QRadar (dale jen
~Provozni podpora“) a odbornou podporu k Bezpec¢nostnim technologiim SOC, tj. IBM QRadar
a IBM Guardium nad ramec Provozni podpory (dale jen ,Odborna podpora") (Provozni podpora
a Odborna podpora spolecné dale jen ,Sluzby") (vSe uvedené v odst. 3.1 tohoto Clanku dale také
jen ,Plnéni").

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat provozni podporu v oblasti Produktu
IBM QRadar.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Provozni podpory poskytovat pravidelné cinnosti, které zahrnuji

zejména:

3.3.1 pfijem servisnich hlaseni od Objednatele v rezimu 24 hodin denné x 7 dni v tydnu (dale
jen ,Rezim 24x7") prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen ,SD") (to vse
dale jen ,Servisni hlaseni“). Objednatel poskytne Poskytovateli vzdaleny uzivatelsky
pfistup do SD. V pfipadé prokazatelné nefunkcnosti SD, tj. neschopnosti SD pFijimat
Servisni hldseni, se Poskytovatel zavazuje pfijimat Servisni hlaseni rovnéz prostirednictvim
svého e-mailu na adrese: helpdesk@ngss.cz a rovnéz telefonicky na telefonnim
Cisle: +420 237 836 957. Poskytovatel se =zavazuje zajistit dostupnost téchto
komunikaénich kanald v ReZimu 24x7;

3.3.2 odstrafiovani zavad a Fedeni probléml hladenych prostfednictvim Servisnich hlaseni
Objednatele ve stanovenych IhGtach dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy. Soucsti servisniho zasahu
Poskytovatele je kontrola komponent pfedmétného Produktu, sbér a reaktivni kontrola
logl, simulace a troubleshooting hla&enych problém{, a jejich vyredeni, a poskytnuti
detailniho reportu k feSeni Objednateli, a to v komentari pozadavku v SD. Detailni report

vrv.

krokd, které bylo nutné udélat pro jeho vyreseni, pripadné také doporuceni k prevenci
opakovani problému. Bez tohoto reportu nebude feSeni problému Objednatelem
akceptovano. Nahlaseny poZadavek je mozné uzavfit pouze po predchozim potvrzeni
ze strany Objednatele;

3.3.3 pravidelnou periodickou kontrolu systémovych logl, vyhodnocovani monitorovacich
metrik v redlném cCase a navrh opatfeni, analyzu zjisténych vyjimek pfi systémovém
zpracovani;

3.3.4 rekonfigurace komponent za Gc¢elem odstranéni ¢i zmirnéni dopadu chyb, pfipadné navrhy
zmén architektury;

3.3.5 navrhy a implementace workaroundl pro dlouhodobé& fe$ené chyby a opakujici se chyby;

3.3.6 G¢ast na pravidelnych schlzkach k PInéni v sidle Objednatele, pokud neni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, napf. vzdalenym pfistupem (Teams).
Schiizky budou probihat 1x za kalendafni mésic v pracovni dny a v dobé& od 9:00 do 16:00
hodin v maximalnim rozsahu 1 hodiny. Termin schizky bude stanoven dle dohody
Objednatele s Poskytovatelem;

3.3.7 administraci provozni dokumentace Bezpecnostnich technologii SOC (dale jen ,Provozni
dokumentace"), jejiz seznam je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy a s niz byl Poskytovatel
prokazatelné sezndmen v ramci Prevzeti IBM QRadar ajeji pribéznou aktualizaci
v elektronické formé Poskytovatelem, tj. pfi kazdé zméné nebo pozadavku Objednatele
s mésicni periodicitou, nejpozdéji k 4. kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém doslo ke zméné v ramci Bezpecnostnich technologii SOC, pficemz konkrétni
zplsob ukladani dokumentl a daldich ¢innosti v ramci aktualizace bude Objednatelem
urcen po uzavieni Smlouvy (dale jen ,Aktualizace Provozni dokumentace");
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3.3.8 zajisténi cinnosti koordinatora Poskytovatele, ktery bude provadét koordinaci servisnich
zasah{ v rdmci Provozni podpory a organizaci poskytovani Provozni podpory, organizovani
provoznich schlizek, ptipravu podkladd pro pravidelné kontrolni a hodnotici schiizky,
pripravu pisemné (elektronické) ,Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované sluzby Provozni
podpora“ (dale jen ,Zprava") v pfislusném obdobi (dale jen ,Koordinator
Poskytovatele"). Kontaktni Udaje Koordindtora Poskytovatele, pfip. Koordinatort
Poskytovatele budou Objednateli predlozeny pfi podpisu Smlouvy, pFicemz dcinnost
Koordinatora Poskytovatele a podminky vedeni seznamu jsou podrobné popsany v Priloze
¢. 1 Smlouvy.

3.3.9 proaktivni feSeni chyb a vad;

3.3.10 proaktivni sledovani vyuziti kapacit, provoznich stavli a implementovanych technologii;

3.3.11 pravidelnou periodickou kontrolu zalohovani a zaloh.

Poskytovatel se dale zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat profylaxe a Cinnosti souvisejici
s udrzenim bezproblémového chodu Produktu, tj. IBM QRadar, které zahrnuji zejména:

3.4.1 komunikaci s Vyrobcem za G¢elem Fedeni problém{ a rozvoje;

3.4.2 hlageni dostupnosti novych verzi, v&. bezpeénostnich zaplat, ndvrhy upgradi Produktu
(major i minor upgrade) pro zajisténi jejich bezproblémového a dlouhodobého chodu;

3.4.3 instalaci bezpenostnich zaplat a bé&znych upgradd spravovaného Produktu pro udrzeni
jeho zabezpeceni, a dlouhodobého a bezproblémového chodu;

3.4.4 navrhy na oSetfeni zranitelnosti a implementace navrh{, pro které nejsou vydané
bezpecnostni zaplaty;

3.4.5 profylaxe Produktu minimalné jednou mésicné za Ulelem prevence, pro identifikaci
moznych zmén architektury a pro udrzeni jeho dlouhodobého a bezproblémového chodu;

3.4.6 zpracovani reportu cerpanych licenci Produktu na zakladé pozadavku Objednatele
maximalné 1x za kalendarni rok prostfednictvim SD a to po dobu trvani Smlouvy;

3.4.7 aktualizace dostupné provozni dokumentace Vyrobce k Produktu, v pfipadé realizovanych
zmén v konfiguracich Produktu, a to nejpozdéji do 1 mésice od realizace zmén;

3.4.8 obnoveni systému v pFipadé selhani (obnoveni ze zalohy, import, migrace dat).

Poskytovatel se soucasné zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat odborné konzultace
souvisejici s Provozni podporou. V ramci uvedenych odbornych konzultaci je Objednatel opravnén
Cerpat odborné konzultace, tj. odborné konzultacni sluzby, analytické prace a odborné konzultace
pro zaméstnance Objednatele v rdmci podporovaného Produktu a Integraci v rozsahu 1 ¢lovékoden
za kalendarni mésic. Objednatel zada poZadavek na odbornou konzultaci prostfednictvim SD.
Odbornd konzultace ze strany Poskytovatele miZe byt vedena telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim jinych elektronickych nastroji (napf. MS Teams, SD).

Blizsi specifikace Provozni podpory a podminek jejiho poskytovani, v¢. pozadovanych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA") je soucasti Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovani Odborné podpory zahrnuje:

3.7.1 rozvojové &innosti Bezpe&nostnich technologii SOC v oblasti Produktl a jejich Integraci
(dale jen ,Rozvojové cinnosti"), pricemz se jedna zejména o:

3.7.1.1 analyzu stavajiciho feSeni Bezpecnostnich technologii SOC a navrh
optimalizace, vletné& pripadného roz&iteni Produktd, pripadné zmény
architektury. Vzdy je nutné prihlédnout k funkcnosti

a kompatibilité celkového  feSeni  Bezpecnostnich  technologii  SOC
vC. Integraci;

3.7.1.2 implementaci schvaleného nového feseni, tj. uvedeni rfeSeni do testovaciho
a produkéniho provozu;

3.7.1.3 $koleni zaméstnancl Objednatele k provedené implementaci nového fesen;

3.7.1.4 aktualizaci provozni dokumentace Produktl na zakladé implementovanych
zmeén nového feseni;

3.7.1.5 tvorbu provozni dokumentace (napf. provozni pfirucky pro administratory

Objednatele, technické projekty k podporovanym Produktiim).

TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

&) sPCss

3.8

3.9

7/43

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

3.7.2 konzultac¢ni a poradenské cinnosti v oblasti Bezpecnostnich technologii SOC (dale jen
,Konzultace").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Provozni dokumentaci, s niz byl
prokazatelné seznamen v ramci Prevzeti IBM QRadar. Seznam Provozni dokumentace ve stavu ke
dni uzavreni této Smlouvy tvofi PFfilohu ¢. 2 Smlouvy, pficemz pripadna aktualizace Provozni
dokumentace dle této Smlouvy bude mit prednost pfed znénim uvedenym v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych cinnosti
k rozsifeni rozsahu Produktu, tj. IBM QRadar, vztahuje se poskytovani Provozni podpory i na takto
rozsifenou Cast.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické a technologické
postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji poZzadavkdm na PInéni dle této Smlouvy a veskerym podminkdm a pozadavkim uvedenym
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a vcas poskytnuté PInéni uhradit
Poskytovateli cenu dle ¢l. VIII této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli vesSkerou soucinnost potfebnou pro radné
poskytnuti PInéni dle této Smlouvy. Objednatel se v ramci véty prvni tohoto odstavce zavazuje
zajistit ¢innost koordinatora Objednatele podrobné upravenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
,Koordinator Objednatele"). Kontaktni (daje Koordindtora Objednatele, pfip. Koordinatort
Objednatele budou Poskytovateli pfedloZzeny pfi podpisu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami k této
Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji
prednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozpord piiloh Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho Fizeni,
maji pfednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi dalsimi potfebnymi opravnénimi pro poskytnuti
PInéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne i zajisti
Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné& veskerych jeho souéasti a vystuplim z n&j, veskera
uzivaci prava dle ¢l. XII této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera uZivaci prava
k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému
nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni (dale jen ,Software"“), tak, aby mohl byt
naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji ucinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizeni na zadani
Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije
subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych v PFiloze
¢. 3 této Smlouvy.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele

jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni dle Smlouvy vi¢&i Objednateli. Poskytovatel

odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu,

jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢ast plnéni poddodavatelem,

pomoci kterého prokazal splnéni c¢asti kvalifikace v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém

rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby Vyrobce na Gzemi CR, tj. je vlastnikem

platnych osvédceni/Cestnych prohlaseni Vyrobce popf. ,Business Partner Agreement" vydanych

pfimym partnerem Vyrobce, Ze je:

3.19.1 certifikovanym partnerem Vyrobce, tj. IBM Certified Deployment Professional — Security
QRadar SIEM 7.4.3, pripadné vyssi;

3.19.2 certifikovanym partnerem Vyrobce, tj. IBM Certified Analyst - Security Qradar SIEM
V7.4.3, pfipadné vyssi;
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3.19.3 certifikovanym partnerem Vyrobce, tj. IBM Certified Associate Administrator - Security
Guardium 10.x nebo 11.x;
(to vSe dale jen ,Osvédceni).
Prostou kopii pozadovanych Osvédceni se Poskytovatel zavazuje predlozit Objednateli nejpozdéji
pfi uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je povinen splfiovat podminku vlastnictvi platnych Osvédceni
za uvedenych podminek po celou dobu Gcinnosti Smlouvy a kdykoliv je na vyzadani predlozit
bezodkladné Objednateli.

Pro vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi a Poskytovatel souhlasi stim, Ze tato Smlouva
nevytvari kontraktacni povinnost Objednatele k objednavani Odborné podpory, Objednatel neni
povinen poptat jakoukoliv Odbornou podporu, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu. Povinnost
Poskytovatele poskytovat Odbornou podporu Fadné a vcas a s nalezitou odbornou péci, je upravena
jednotlivymi Objednavkami uzavienymi na zakladé této Smlouvy. Povinnost Poskytovatele dodat
pfislusnou Odbornou podporu vznika az uzavienim pfislusné Objednavky.

IV. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a datové centrum Zelenec
na adrese Csl. Armady 1060, 250 91 Zelene¢ (to vée dale jednotlivé jen ,Misto pInéni* nebo
spole¢né dale jen ,Mista pInéni“), a to vzdy dle volby Objednatele, nedohodnou-li se Smiuvni
strany pisemné jinak. Pfipravné a programovaci prace v ramci PInéni je Poskytovatel opravnén
realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vsak nezaklada jakykoliv narok
Poskytovatele na navyseni ceny za PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu
Objednatele.

PIn&ni mdze byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umozfiuje,
neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti IBM QRadar od Objednatele ve Ih(it& 2 tydnl ode dne
ucinnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit za iCelem Prevzeti IBM QRadar soucinnost.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provozni podporu v rozsahu stanoveném Smlouvou
pocinaje dnem podpisu protokolu stvrzujiciho provedeni Prevzeti IBM QRadar bez vyhrad po celou
dobu trvani ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé samostatného
pozadavku Objednatele a nasledné uzavienych samostatnych objednavek, tj. objednavek
na Rozvojové cCinnosti nebo Konzultace (dale samostatné jen ,Objednavka" nebo spolecné jen
~Objednavky") a to v obdobi pocinaje dnem podpisu protokolu stvrzujiciho provedeni Prevzeti IBM
QRadar bez vyhrad po dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.
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V. ZPUSOB PLNENI - PREVZETI IBM QRADAR A PROVOZNiI PODPORA

Poskytovatel se se zavazuje provést Prevzeti IBM QRadar od Objednatele ve Ih{té dle &l. IV odst.
4.3 Smlouvy. Vysledkem Prevzeti IBM QRadar bude podpis protokolu stvrzujiciho Prevzeti IBM
QRadar v¢. seznameni se s Provozni dokumentaci za Uuc¢elem nasledného poskytovani Sluzeb (dale
jen ,Protokol o Pfevzeti IBM QRadar"). V pfipadé, Ze bude mit nékterd ze Smluvnich stran
k Prevzeti IBM QRadar vyhrady, zavazuje se uvést takové vyhrady do Protokolu o Pfevzeti IBM
QRadar pri jeho podpisu, pricemz druhd Smluvni strana se zavazuje uvedené vyhrady odstranit
zplsobem a ve Ih(t& dohodnutymi v Protokolu o Pfevzeti IBM QRadar. Po odstranéni veskerych
vyhrad podepiSou Smluvni strany novy Protokol o Pfevzeti IBM QRadar bez vyhrad. Vzor Protokolu
o Prevzeti IBM QRadar je soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, Ze podpisem Protokolu o Prevzeti IBM QRadar nedochazi k prevodu vlastnickych prav i
postoupeni majetkovych opravnéni nebo udéleni jinych licencnich opravnéni k IBM QRadar
z Objednatele na Poskytovatele, tj. IBM QRadar, resp. jeho sprava je Poskytovateli pfedan pouze
za Ucelem umoznéni poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu s touto Smlouvou, pfi¢emz cilem
poskytovani Provozni podpory je zajisténi provozuschopnosti IBM QRadar a odstranéni zavad
ve stanovenych lh{tach. Podminky doby poskytovani a ¢asu stanoveného na odstranéni zavady
dle jednotlivych typl jsou uvedeny v P¥iloze ¢. 1 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat Poskytovateli seznam
osob Objednatele opravnénych zadat Servisni hlaseni (dale jen ,Opravnéni pracovnici
Objednatele"). Seznam bude obsahovat kontaktni Gdaje Opravné&nych pracovnikli Objednatele,
pricemz Objednatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni Opravnénych
pracovnikl Objednatele, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat
Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze Poskytovatel je opravnén zasahovat
do hardwarové a softwarové konfigurace servisovanych zafizeni pouze na zakladé Servisnich
hlaseni provedenych Objednatelem, pokud to bude povaha problému vyZadovat.

Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech plnéni dle ¢l. IV odst. 4.1,
dle volby Objednatele, pfipadné vzdalenym pristupem dle charakteru a povahy zasahu v ramci
Provozni podpory dle stanovenych pravidel v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi servisnich zasazich v rdmci Provozni podpory postupovat tak, aby
nedoslo k poskozeni nastaveni Bezpecnostnich technologii SOC a dat Objednatele.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Provozni podpory bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendafni mésic nasledujicim zptsobem:

5.7.1 hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Provozni podpory provadéji Opravnéné osoby obou
Smluvnich stran;

5.7.2 kontrolu pInéni Provozni podpory se zavazuje provadét Opravnéna osoba Objednatele
na zakladé Zpravy za prislusny kalendafni meésic poskytovani Provozni podpory
zpracované Opravnénou osobou Poskytovatele. Vzor Zpravy je uveden v Priloze ¢. 4
Smiouvy;

5.7.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané
Opravnéné osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendarniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Provozni podpora poskytovana;

5.7.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hité 3 pracovnich dnd od doruéeni Zpravy
zpracovat ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede pfipadné
vyhrady (dale jen ,Stanovisko") a ve stejné |h(té zaslat Stanovisko spolu se Zpravou
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Poskytovatele;
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5.7.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit piipadné vyhrady ve Ih(it& 5 kalendarnich dni ode dne
doruceni Stanoviska a zaslat Zpravu opétovné prostrednictvim e-mailu ke schvaleni
Opravnéné osob& Objednatele. K prodlouzeni |hity dle véty prvni mZe dojit pouze
v oddvodnénych pfipadech a na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran. Po odstranéni
vSech vyhrad zpracuje Opravnéna osoba Objednatele nové Stanovisko bez vyhrad. Kopie
Zpravy a Stanoviska bez vyhrad budou vzdy pfilohou faktury za Provozni podporu za dany
kalendarni mésic.

VI. ZPUSOB PLNENI -ROZVOJOVE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Rozvojové
¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného
Objednatelem prostiednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (déle jen ,Pozadavek"). Pozadavek
musi obsahovat:

6.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Rozvojovych ¢innosti, které jsou objednavany;

6.1.2 pozadovany termin poskytnuti Rozvojovych cinnosti;

6.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah Rozvojovych cinnosti, cenu za Rozvojové cinnosti
podporu stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
(zejména dle poétu objednanych ¢lovékodnl v pFipadé Rozvojovych &innosti).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem zpracovat nabidku na poskytnuti Rozvojovych

ginnosti dle vzoru uvedeného v PFiloze &. 4 Smlouvy (déle jen ,Nabidka") a ve Ih(té& 5 pracovnich

dnd ode dne dorueni Pozadavku odeslat Nabidku prostfednictvim e-mailu Objednateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, ze Nabidka bude reflektovat

Pozadavkem pozadovany rozsah Rozvojovych cinnosti a bude obsahovat navrh obsazeni roli

pro zajist&ni poskytovani Rozvojovych &innosti. Pokud Poskytovatel ve stejné Ih{(té uvedené ve vété

prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni PoZzadavku branici Poskytovateli Nabidku
vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku odstranit

a PoZadavek opétovné predloZit. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, Poskytovatel opétovné

bez zbyte¢ného odkladu vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize Objednatel

na PoZadavku v plvodni podobé trva a Pozadavek je v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, je Poskytovatel povinen tento Pozadavek prijmout do 3 dnl od ozndmeni této skutecnosti

Objednatelem a dorucit Objednateli Nabidku.

Objednatel se zavazuje ve |hit& 3 pracovnich dnd ode dne dorugeni Nabidky posoudit soulad
Nabidky s Pozadavkem a ve stejné Ihdté Nabidku bud’ akceptovat formou Objednavky, jejiz vzor je
uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli,
pfipadné ve stejné |h(té& poZadat o zménu nebo upfesnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.
Poskytovatel se zavazuje doru¢enou Objednévku podepsat a zaslat prostiednictvim e-mailu ve Ih(té
2 pracovnich dnl ode dne doru&eni Objednavky zpé&t Objednateli. OkamZikem doruéeni podepsané
Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany uvadeéji, Ze ucinnost dané Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky
vregistru smluv vsouladu se Zdkonem o registru smluv

V pripadé, ze si Objednatel vyZzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouZiti odst. 6.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové cinnosti vzdy v souladu s danou Objednavkou,
tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Rozvojovych ¢innosti bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé
plnéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku nasledujicim zptsobem:

6.6.1 hodnoceni, kontrolu pIlnéni a akceptaci Rozvojovych cCinnosti provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

6.6.2 akceptaci plnéni Rozvojovych cinnosti na zakladé prislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoz vzor
je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol").
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6.6.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostrednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vZzdy do 4. pracovniho dne ode
dne ukonceni poskytovani Rozvojovych cinnosti v terminu dle Objednavky (v pripadé
Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickymi podpisem
Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisl);

6.6.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dni ode dne doru&eni
Akceptacniho protokolu poskytnuté Rozvojové cinnosti prevzit a schvalit Akceptacni
protokol svym podpisem (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické
podobé s elektronickym podpisem v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvérejicich ddlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisQ),
pFip. uvést v Akceptacnim protokolu vyhrady k Rozvojovym cinnostem. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih{té 5 pracovnich dnl ode dne doru&eni vyhrad,
nedohodnou-li Smluvni strany. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smiluvni strany
novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy
prilohou pfislusné faktury za poskytnuti Rozvojovych ¢innosti.

Bliz&i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani Sluzeb v¢. uvedeni pozadovanych SLA parametrd
a postupu pfi realizaci Sluzeb je definovana v PFiloze ¢. 1 Smlouvy.

VII. ZPUSOB PLNENI - KONZULTACE

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vyCerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objednavce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterda ze skuteCnosti nastane dfive. Pficemz ucinnost
Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv. Objednavky budou uzavirany a na zakladé pisemné objednavky Objednatele
na poskytnuti Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele prostfednictvim e-mailu, ktera
je ndvrhem na uzavieni Objedndvky (dale jen ,Navrh Objednavky") a pisemnym potvrzenim
prijeti Navrhu Objednavky, tj. podpisem Navrhu Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho
dorucenim prostrednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele (dale jen ,Potvrzeni Navrhu
Objednavky"), pficemz vzor Objednavky je soucasti Pfilohy ¢. 4 Smlouvy. Navrh Objednavky musi
obsahovat zejména tyto naleZitosti:

7.1.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

7.1.2 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni poZzadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany;

7.1.3 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto plnéni;

7.1.4 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych ¢lovékohodin;

7.1.5 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami

uvedenymi v této Smlouvé (dle pocCtu objednanych Clovékohodin, pficemz nejmensi
objednatelna jednotka cini 1/4 ¢lovékohodiny);

7.1.6 pfip. dalsi voliteIné parametry v souladu se Smlouvou;

7.1.7 podpis Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objednavky ve IhGté 2 pracovnich dnl ode dne
doruceni Navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak, popf.
ve stejné |h(té pozadat Objednatele o doplné&ni & upfesnéni chybéjicich naleZitosti dle odst. 7.1
tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadiuje souhlas s obsahem Navrhu
Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni Ci upresnéni chybéjicich ndlezitosti a jako takovy jej
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti, stavi se Ihita
pro Potvrzeni Navrhu Objednavky do okamziku zaslani Fadné doplnéného nového Navrhu
Objednévky. Poskytovatel neni opravnén Navrh Objednéavky jakymkoliv zplsobem doplfiovat &i
meénit a zavazuje se Navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni
podle tohoto odstavce. Potvrzeni Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni
Navrhu Objednavky ve smyslu odst. 7.1 tohoto ¢lanku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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PFi pInéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou
Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje poskytovat pozadované
Konzultace.

Objednatel mze uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu Géinnosti
Smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz Konzultaci,
v ramci kterého prokazuje skute¢né vynalozeny cas na Konzultace s presnosti na 1/4
¢lovékohodiny, a to vzdy s uvedenim konkrétnich vykonanych ¢innosti v rdmci Konzultaci (dale jen
.Vykaz"). Vzor Vykazu ke soucasti Pfilohy ¢. 4 Smiouvy.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni
mésic uc¢innosti predmétné Objednavky, v kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,
pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu predloZzeného k akceptaci Poskytovatelem
bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz za dany kalendafni mésic, vzdy do 4. pracovniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim meésici, v ramci kterého byly Konzultace
poskytovany (v pfipadé Vykazu vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickymi podpisem
Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich pFedpist).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz neprodlené svym podpisem schvalit (v pfipadé
Vykazu vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpist), ptipadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pripadné vyhrady
nejpozdé&ji do 5 dnd od doruceni podepsaného Vykazu Objednatelem a vysledek sdélit pisemné
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepisi
Smluvni strany novy Vykaz bez vyhrad. V pripadé, Ze bude Vykaz vyhotoven v listinné podobg,
bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz jeden bude ponechan Objednateli.

VIII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory bude hrazena mési¢né a Cini 38 900 K¢ bez DPH za jeden
kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory v rozsahu dle Smilouvy (dale jen ,Cena
za Provozni podporu"). Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze cena
za Prevzeti IBM QRadar je zahrnuta v Cené za Provozni podporu. Smluvni strany se dohodly, ze
v pripadé, kdy nebude Provozni podpora poskytovana po cely kalendarni mésic, se Cena za Provozni
podporu pomérné krati, a to s prfesnosti na celé dny trvani poskytovani Provozni podpory.

Cena za poskytovani Rozvojovych cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutych
Rozvojovych ¢innosti Poskytovatelem v rdmci predmétné Objednavky vyjadreného v ¢lovékodnech
a jednotkové ceny za Clovékoden, kterd Cini 8 500 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za Rozvojové
c¢innosti"). V pripadé neposkytovani Rozvojovych ¢innosti po cely ¢lovékoden se Cena za Rozvojové
¢innosti podporu pomérné krati s presnosti na celé ¢lovékohodiny.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynalozenych ¢lovékohodin
na poskytovani Konzultaci v pfedmétném kalendarnim mésici na zakladé dané Objednavky
a jednotkové ceny za ¢lovékohodinu, ktera ¢ini 1 000 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za Konzultace").
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace v ramci
pfislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvaleného casu
strdveného na poskytovani Konzultaci, pfi¢emZ Poskytovatelem mdze byt Gétovan &as s presnosti
se zaokrouhlenim na 1/4 clovékohodiny.
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K Cené za Provozni podporu, Cené za Rozvojové cinnosti a Cené za Konzultace bude vzdy
pripocitana DPH dle sazby dané ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroli rozsah poskytovani PInéni
spole¢ny finan¢ni limit ve vysi 2 000 000 K& bez DPH (déle jen ,Maximalni souhrnna cena").

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedend Cena za Provozni podporu, Cena za Rozvojové cinnosti a Cena za Konzultace jsou
sjednany dohodou Smluvnich stran podle zadkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a jsou cenami maximalnimi a neprekroditelnymi, kterd zahrnuji vekeré naklady spojené
s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou
do Mista plnéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech zkousek
a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametr( predmétu pIinéni dle Smlouvy apod.).
Soucasti ceny pInéni jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou
nezbytné pro fadné a vcasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo
Ucelné vynalozené pfi pInéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd.

Cena za Provozni podporu bude vzdy uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy
zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz pfilohou kazdé faktury
bude vzdy kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad.

Cena za Rozvojové Ccinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych cinnosti dle pfislusné Objednavky, pficemz pFilohou kazdé takové faktury musi byt
kopie prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.

Cena za Konzultace bude hrazena mésicné, a to na zakladé Vykazu podepsaného Objednatelem
bez vyhrad. Kopie Vykazu bez vyhrad bude tvorit pfilohu faktury. Poskytovatel je opravnén
fakturovat Cenu za Konzultace nejdrive den nasledujici po dni podpisu Vykazu Objednatelem bez
vyhrad, pficemz pFilohou kazdé takové faktury musi byt kopie pfislusného Vykazu bez vyhrad.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo
prostiednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, ze
jde o danovy doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jdich predpisll. Faktura musi déle obsahovat:

8.12.1 presnou specifikaci PInéni, resp. jeho Casti, za kterou je fakturovano;

8.12.2 (Cislo Smlouvy;

8.12.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Ze se jednd o Cenu za Provozni
podporu nebo o Cenu za Konzultace;

8.12.4 rozpis jednotlivych polozek (v pfipadé, Ze se jedna Cenu za Konzultace uvedeni
Clovékohodin, za které je fakturovano a v pripadé, Ze se jedna o Cenu za Rozvojové
ginnosti rovnéz uvedeni &lovékodnd, za které je fakturovano);

8.12.5 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Rozvojové ¢innosti nebo Cenu za Konzultace;

8.12.6 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemz cCislo Uuc¢tu musi odpovidat cislu uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo ¢&islu Gétu v registru platct DPH, popt. fadné
oznamenému Cislu Uc¢tu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnl ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené pfilohy
nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pred uplynutim lhiity splatnosti s uvedenim chybé&jicich néleZitosti nebo nespravnych
Gdajd, aniz by doslo k prodleni s jeji Gthradou. Ode dne doruéeni opravené faktury b&zi Objednateli
nova Ihdta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré
cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani finan¢ni castky na ucet pfijemce.
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V ptipadé uvedeni odlinych bankovnich Gdaji na faktuife maji prednost Gdaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platcG DPH, a to az do doby Faddného oznémeni zmény
bankovnich Gdaji postupem dle této Smilouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dnd od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, miZe uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az
po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusSnému spravci dané.

Nad ramec vysSe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit radné a vcasné plnéni
finanénich zévazkl svym poddodavatelim, prostfednictvim kterych poskytuje PIné&ni, resp. jeho
Cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho &&st, a to vzdy do 5 pracovnich dnd
od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni, resp. jeho Cast.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

9.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou pédi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;

9.1.3 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych SLA, které jsou stanoveny v Prfiloze
¢. 1 této Smlouvy;

9.1.4 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

9.1.5 informovat bezodkladné& Objednatele o v&ech okolnostech ddleZitych pro fadné a véasné
plnéni Smlouvy;

9.1.6 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Smlouvy;

9.1.7 dodrzovat provozni fad v Mistech plnéni a provadét ¢innosti tak, aby nebyl v nadbytec¢ném
rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

9.1.8 provést fadné seznameni véech svych zaméstnanct a pfipadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani PInéni dle této Smlouvy prostifednictvim Poskytovatele (dale jen
~Pracovnici Poskytovatele") se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatrfenimi
a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat
v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné poruseni
vy$e uvedenych opatieni a predpisi Pracovniky Poskytovatele;

9.1.9 ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné
pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se fidit organiza¢nimi
pokyny Objednatele;
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9.1.10

9.1.11

9.1.12
9.1.13

9.1.14

9.1.15

9.1.16

9.1.17

9.1.18

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly Objednatelem
svéfeny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s pécli fadného hospodare a chranit je
pred poskozenim, a zneuZitim. Objednatel z{stdva vlastnikem takovych podkladG
poskytnutych Poskytovateli za Ucelem pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uziti podkladd bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosiCe informaci, véetné pripadnych kopii, je
povinen chranit pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovidd za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem
svéfeny pro Ucely pInéni Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dnt od ukonéeni této Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Ffizeni
kvalifikaci, popf. nedoplfiovat dalsiho poddodavatele, bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
poddodavatele dle predchozi véty, popf. doplnénim dalsiho poddodavatele
(prostiednictvim, kterého bude prokazovat kvalifikaci) je Poskytovatel povinen dolozit
doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zméné poddodavatele, popf. doplnéni dalsiho poddodavatele nadale
naplioval minimalni Urover kvalifika¢nich predpokladd dle ¢. 6.1 Zadavaci
dokumentace.;

poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;

poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né& nékterych zékond
(zékon o finan&ni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpis(;

Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim s poskytovanim
PInéni predat Objednateli seznam Pracovnik( Poskytovatele, ktefi budou vstupovat
do Mista pInéni a budou seznameni s prostorem Mista plnéni, do kterého budou moci
vstupovat, pficemz vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvalené
Objednatelem. V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat do Mista plnéni, je
Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby do Mista
plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vySe uvedeném seznamu.
Poskytovatel je dale povinen zajistit viditelné oznaleni vSech pracovnik{, ktefi budou
vstupovat do Mista pInéni, a to nazvem ¢i logem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy splfiovat podminku bezUhonnosti, pficemz se za bezihonnou osobu nepovaZuje
ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany umysiné, jestlize byl tento
trestny Cin spachan v souvislosti s predmétem Verejné zakazky. Na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen bezodkladné tuto skute¢nost Objednateli prokazat.

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a pfipadné téz k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pInéni. Objednatel se
zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi Misto
plnéni zajistit vyckani Pracovnik( Poskytovatele na doprovod Opravnéné osoby
Objednatele. Bez pfitomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou Pracovnici
Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
misto plnéni.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale vnitfni
predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné sezndmen, zejména
pak rfad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodrzovat i jakékoliv budouci
aktualizované verze fadu DC za predpokladu, Ze s nimi bude prokazatelné seznamen
v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen seznamit s vnitfnimi predpisy
Objednatele veskeré osoby, jejichz prostfednictvim bude Smlouvu plnit

Objednatel se zavazuje:

TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

&) sPCss

9.3
9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

16/43

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

9.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k fadnému
a v€asnému PInéni;

9.2.2 zabezpedit pro Pracovniky Poskytovatele piistup do urdenych objektl Objednatele
za Ucelem radného a véasného plnéni Smlouvy;

9.2.3 pfed vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Plnéni;

9.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani Plnéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci, opravnéna pozadovat;

9.2.5 zaplatit za fddné a vcéas poskytnutou c¢ast PInéni Cenu za Provozni podporu, Cenu
za Rozvojové cinnosti a Cenu za Konzultace.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel plni fadné a vcas.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 Obcanského zdakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského
zakoniku.

X. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho tymu,
ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku spInéni kvalifikaénich pfedpokladl (déle jen ,Realizaéni tym"). Realizaéni tym je slozen
ze specializovanych a kvalifikovanych osob splfiujicich minimalni poZadavky na slozeni Realizacniho
tymu uvedené v Priloze ¢. 5 Smlouvy. Jmenné slozeni Realizacniho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno
v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Cast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci Ci specializaci byla
vzdy provadéna takovymi Cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci ¢i specializaci maji.
Poskytovatel je opravnén rozSifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavk{ stanovenych touto
Smlouvou, avSak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by navrhovany
¢len Realiza¢niho tymu splfioval kritéria uvedena v ¢asti 6.1 Zadavaci dokumentace na horsi Urovni
nez vymeénovany Clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové doplfiovaného ¢lena Realiza¢niho tymu,
tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany cClen Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria
uvedena v Casti 6.1 Zadavaci dokumentace pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len
Realiza&niho tymu zastavajici danou roli. Poget ¢lend Realizaéniho tymu véak nikdy nesmi byt nizsi,
nez pocet uvedeny v odst. 10.1 tohoto clanku, a to vzdy pfi zachovani minimalniho poctu
jednotlivych roli ¢len Realizaéniho tymu uvedenych v PFiloze &. 5 Smlouvy, pficem? jedna fyzicka
osoba nesmi plnit vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odlvodné&nych ptipadech pozadat o zménu ¢&lena
Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

Pro piipad jakékoliv zmény téchto ¢lenl Realiza¢niho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze neni
potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem doruceni
pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 10.4 tohoto ¢lanku doruc¢enim
pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmQ u &lend Realizaéniho
tymu. Pokud by hrozil, byt i domné&ly stiet zajm{, neprodlen& o ném bude Poskytovatel informovat
Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se zavazuje splnit opatieni Objednatele
sméFujici k zabranéni stfetl zajma.
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XI. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kod kazdé Upravy Software nebo kazdého
jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitacovym programem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zdkond,
ve znéni pozdéjsich predpisG (dale jen ,Autorsky zakon"). Zdrojovy kéd bude spustitelny
v prostredi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kdéd je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace ke zdrojovému koédu k takovéto casti plnéni, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby Software
a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 11.1 této Smlouvy se primérené pouzije i pro jakékoli
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho plnéni, k nimz
dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména zdrojového kodu").
Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu
do zdrojového kddu.

XII.VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke
véem hmotnym soucadstem PInéni v ramci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim pfechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.
Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zdznam podepsany
Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zptsobem, ktery vyplyva z G&elu této Smlouvy.

S ohledem na to, Ze soucasti PInéni je i plnéni, které miZe naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"“), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence za podminek
sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona zavazuje, ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dillim a to od okamziku Gcinnosti
tohoto postoupeni, pficemz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli s Gcinnosti, kterad
nastava vzdy okamzikem predani prislusné casti PInéni, jehoz je Autorské dilo soucasti a toto
opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem pocitacovy program,
vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz
i na koncepéni pfipravné materidly). Za timto Ucelem se zavazuje zajistit souhlas autord
(zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.
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V pripadé, Ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti vyhradni
a Casové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pinéni podle této Smlouvy.
V pripadé, ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést prostrednictvim vyhradni licence,
bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku
ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna
za nezbytné s ohledem na Ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel
je s ohledem na Ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu,
a to v8emi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvofriciho
soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit,
avsak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila v souladu s Ucelem, pro
ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse
uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pripadé pocitatovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i ke koncep&nim ptipravnym materidldm a k dokumentaci
k pocitacovému programu. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
Software nebo jinych informaénich systém upravenych na zakladé této Smilouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilGim dle odst. 12.4 a 12.5
této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti PInéni, které
pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu
a zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace piislu$né soucdsti PInéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zmé&né nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Poskytovatel za i&elem ziskani
opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost,
zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena za Plnéni
dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pripadé vytvoreni dila spoluautorl 2a4dné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany Cini nespornym, Ze takovéto
Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.
Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni
udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢i za prevedeni opravnéni k vykonu
majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoz dodani doslo k vytvoreni
autorského dila.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamziku
rozhodném pro udéleni pfedmétného prava.
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Poskytovatel prohlasuje, ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi pravy
tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch
tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupd PInéni. V pfipad& poruseni tohoto
zavazku je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni,
pri¢emZ pravo Objednatele na pfipadnou ndhradu kody a smluvni pokutu zlstédva nedotéeno.

XIII. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, ze nadhrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této Smlouvé
sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou kodu, kterd vznikne v disledku vadného poskytovani
PInéni nebo v disledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ?e celkova vy$e viech narokl na nahradu Gjmy, vzniklych
na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje Castkou ve vysi
5 000 000 KC. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni se
neuplatni u Gjmy zplsobené ¢lovéku na jeho pFirozenych pravech, anebo zplisobené Umysiné ¢&i
hrubou nedbalosti.

Za ujmu se pritom s ohledem na odst. 13.3 tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikld Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi& nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalend
na Objednatele, pokud Objednatel porudeni své pravni povinnosti nemohl z dlvodu porudeni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Ujmou vzniklou poru$enim pravni povinnosti Objednatele je
i takova Uujma, kterad vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo
v jeho dusledku. Takovou Gjmou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se
zajisténim nahradniho pInéni.

Ujmu hradi $kddce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatnd ve Ih(té 30 dnl ode dne doru&eni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tretim osobam, a to ve vysSi pojistného plnéni
minimalné 5 000 000 KE. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné
platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy
bezodkladné predlozit.
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XIV. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze predané
vystupy z pln&ni Odborné podpory dle ptislusné Objednavky budou pIn& funkéni a zplsobilé
pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci
a parametrim a podminkdm stanovenym Objednatelem v piisluné Objedndvce a budou
bez jakychkoliv vad a nedodé&lkli. Zaruka se vztahuje na véechny &asti vystupd pFisludného pinéni
Odborné podpory véetné jejich prisludenstvi a pokryva viechny jejich soucdsti, véetné produktl
tretich stran, které byly vyuzity pfi realizaci prislusného plnéni Odborné podpory. Zarucni doba
pocina bézet dne podpisu prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad, popf. Vykazu bez vyhrad
dle Smlouvy podepsaného obé&ma Smluvnimi stranami a skoné&i uplynutim 24 mésicd od tohoto
okamziku.

Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Odborné podpory, je? se vyskytne
v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavin&nim Objednatele z dlvodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nem(ze uZivat vystupy z Odborné
podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany
vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
Ye prevzetim jednotlivych &asti vystupd Odborné podpory neni dotéeno pradvo Objednatele
uplatfiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze Provozni podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze
po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze pripadné
vady PInéni Fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se Smlouvou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen odstranit
na své naklady v rdmci poskytované Provozni podpory dle Smlouvy, a to zplsobem ve Smlouvé
uvedenym.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Provozni podpora, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové dcasti PInéni
dle Smlouvy odstranit nejpozd&ji do 10 pracovnich dnd od doruéeni ozndmeni vady Objednatelem
Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto Cldnku nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z prévnich predpisd.

XV. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou vsechny
nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou Smluvni stranu (dale jen ,NevefFejné informace"). Povinnost poskytovat informace podle

zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tim

neni dotena. Za Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

15.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této
Smilouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejiiovaném dle ¢l. XIX
odst. 19.6);

15.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

15.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné ve smyslu
ust. § 218 ZzZVZ.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v odst. 15.1 tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace:

15.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi;
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15.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

15.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

15.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml¢enlivosti z jinych divod{;

15.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji podminky
uvedené v odst. 15.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany ndhodné nebo bez védomi Objednatele
a déle s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele
nebo pInéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Neverejné informace uzije pouze za UcCelem plnéni této Smiouvy.
K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Smiouvou.

Povinnost mlcenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazk{ ze Smlouvy, a to v ptipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne ukonéeni
ucinnosti Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud
nebude povinnosti mi¢enlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani jinym
zplsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich dajd, ke kterym ma pfistup.
Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu s platnymi
a u&innymi pravnimi ptedpisy na ochranu osobnich dajd, tj. zejména podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajii. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pInénim Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni
strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy
a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl nebo dalich dotéenych osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany v této
Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouve, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udajd.

Pfipadné casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi Ci jiné Udaje chranéné dle zvlastnich
predpist budou pted jejich uverejnénim zajistény proti precteni (zaéerné&nim apod.).

XVI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a o zméné souvisejicich predpisti (zdkon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozd&jdich predpisG a vyhlagky & 82/2018 Sb., bezpelnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické

bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét analyzu
rizik vnitfnich procest Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy Poskytovatel je povinen
pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoznujici provedeni
fadného auditu a analyzy rizik.
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XVII. SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti (resp. nepravdivosti prohlaseni) stanovené v ¢l. I odst. 1.2
pododost. 1.2.11 a/nebo pododst. 1.2.12 a/nebo poododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14, a/nebo
¢l. VIII odst. 8.19 Smlouvy ze strany Poskytovatele, ma Objednatel prévo uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se |hiitou stanovenou v ¢l. IV odst. 4.3, a/nebo ¢&l. VI odst. 6.2
a/nebo odst. 6.5 (ve smyslu nedodrzeni termind stanovenych Objednavkou), a/nebo &l. VII
odst. 7.5 (ve smyslu nedodrzeni termint stanovenych Objednavkou), a/nebo ¢l. XIV odst. 14.7, ma
Objednatel pravo uplatnit v(é& Poskytovateli smluvni pokutu ve vy 2 000 K&, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. V odst. 5.6 ze strany Poskytovatele, ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VIII odst. 8.18 ze strany Poskytovatele, ma
Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v ¢l. IX odst. 9.1 pododst. 9.1.14 a/nebo
pododst. 9.1.17 a/nebo pododst. 9.1.18 ze strany Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit vQci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. IX odst. 9.1 pododst. 9.1.15, a/nebo ¢l. X odst. 10.1
a/nebo odst. 10.2. a/nebo odst. 10.3 a/nebo odst. 10.6, a/nebo ¢l. XVI odst. 16.1 a/nebo odst.
16.2 ze strany Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysSi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. IX odst. 9.1 bodu 9.1.11 ze strany Poskytovatele, ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kazdy
jednotlivy pFipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. III odst. 3.20, a/nebo ¢l. XI odst. odst. 11.1
a/nebo odst. 11.2, a/nebo ¢l. XII, a/nebo ¢l. XIII odst. 13.8, a/nebo ¢l. XVIII odst. 18.13, nebo
&l. XIX odst. 19.10, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé nedodrzeni nékterého z parametrl dostupnosti dohodnutého v rdmci poskytovani
Provozni podpory dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi
500 K¢, a to za kazdou minutu nad kazdy stanoveny parametr dostupnosti uvedeny v ¢l. 2 Prilohy
¢. 1 Smlouvy.

V ptipadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢asl pro odstranéni kritickych a majoritnich
zavad v ramci Provozni podpory stanovenych v ¢l. 1 Pfilohy €. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo
na smluvni pokutu, a to za kazdou, byt i zapo&atou hodinu prodleni se Ih{itou pro odstranéni zavad
dle nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta pfFi nedodrzeni garantovaného casu pro odstranéni zavad za kazdou,
byt i zapodatou hodinu prodleni

Kriticka zavada Majoritni zavada
5 000 K¢ 2 000 K¢

V pfipadé nedodrzeni parametru, resp. garantovaného ¢asu pro odstranéni minoritni zavady v ramci
Provozni podpory stanoveného v ¢l. 1 Pfilohy ¢. 1 Smilouvy, vznikd Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysSi stanovené pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XV této Smlouvy, je
druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 100 000 K&, a to kazdy
jednotlivy pFipad poruseni.
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Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve IhGté 30 dnl ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze zédkonného
uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vic¢i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto c¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich pokut.

Aniz by byl dotCen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
véech narokld na smluvni pokuty, vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici Maximalni souhrnné cené.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smiuvni strany domahat se nahrady
ujmy v souladu s ¢l. XIIT Smilouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou

XVIII. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou s Ucinnosti ode dne zverejnéni Smlouvy v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru smluv") do uplynuti
24 mésich od okamziku podpisu Protokolu o Prevzeti IBM QRadar obéma Smluvnimi stranami bez
vyhrad, tj. od okamziku protokolarniho Pfevzeti IBM QRadar.

Tato Smlouva mUZe byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran je opréavnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

18.5.1 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v priib&hu jednoho kalendaFniho mésice
poskytnuté vadné plnéni, které mize redlné zplsobit vypadek nékterého Software nebo
jiného celého informacniho systému v prostfedi Objednatele i jeho podstatné cCasti;

18.5.2 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v prib&hu jednoho kalendafniho mésice
poskytnuté vadné plnéni, které zplsobi vypadek né&kterého Software nebo jiného
informacniho systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti;

18.5.3 prodleni Poskytovatele s pInénim jakychkoliv Ihdit ze Smlouvy o vice nez 30 kalendafnich
dnl;

18.5.4 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smlouvy;

18.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i napraveno
ani do 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni vyzvy Objednatele k népravé (popt. od
uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

18.5.6 skutecnost, ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem verejné moci uznan
pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného
protiprédvniho jednani, v fizeni pro poruseni pravnich predpis{, jichz se dotykd ujednani
dle ¢l. I odst. 1.2.10 Smlouvy, a k némuz doslo pfi pInéni této Smlouvy nebo v souvislosti
s nim.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku se povazuje
zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:
18.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
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18.7.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

18.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

18.7.4 dojde ke stietu zajmu, pri¢emz za stfet zajm0 se zde rozumi skuteénost, ze Poskytovatel
je obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
Zadkona o stfetu zajmQ (Clen vladdy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu,
v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon
25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

18.7.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pricemz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani ¢i Fizeni dle ust. § 71 a nasl. zadkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich) (dale jen ,ZOK"), i
ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pfipadt uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen o této
skuteénosti informovat Objednatele, a to pisemné& do 2 pracovnich dni od jejiho vzniku, spole¢né
s informaci o tom, o kterou z uvedenych skute¢nosti se jednd, a s uvedenim bliz$ich Gdajd, které
by Objednatel mohl v této souvislosti potifebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy.
Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne, kdy
bylo doruc¢eno Smiluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni
od Smlouvy bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni strané
doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky prislusné Smluvni strané
pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZzeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&;ji véak do 30 dnl od doruéeni oznameni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni
od této Smlouvy druhé Smiuvni strané.

Objednatel mdZe od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V takovém pFipadé se zavazek
zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou povinny si vratit
vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd od doruéeni ozndmeni
Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo U¢innost Smlouvy neni nijak
zavislda na platnosti nebo Gcinnosti Objednavek a zaroven platnost a UcCinnost Objednavek
uzavienych do konce Ucinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Gcinnosti Smiouvy.

V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych ¢innosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Gcelem plynulého a fadného
prevedeni Cinnosti dle Smlouvy Ci jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti
osobu tak, s vyjimkou pfipadu, ze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici Poskytovatel dle
této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani PInéni
dle této Smlouvy na nového poskytovatele PInéni. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to
do doby Uplného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem nebo Objednatelem urcenou tieti osobou.
Soucinnost bude spocivat predev$im ve vykonani planu predani (dale jen , Exit plan"). Cinnosti
vedouci k fadnému vykonani Exit planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim
rozsahu:

18.13.1 tfi mésice pred ucinnosti ukonceni Smlouvy vznikne spolecnd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

18.13.2  pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 2 mésice pred terminem
ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;
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18.13.3  neschvaleni Exit pldnu v uvedeném terminu bude Fegeno do 5 pracovnich dnl na jednani
Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

18.13.4  Exit plan musi obsahovat c¢innosti provozniho, dokumentacniho a skoliciho charakteru,
vCetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem a rozsahem PInéni
dle Smlouvy;

18.13.5 v obdobi 2 mésici pred ukonéenim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami
vykonavany c¢innosti obsazené v Exit planu.

VySe uvedené terminy v odst. 18.13 neplati v pfipadé€, pokud termin ukonceni Smlouvy neni zndm
alespon tfi meésice doprfedu, pak bude tato soucinnost poskytovana v terminech uréenych
Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tfetiho mésice od ukondceni
Smlouvy.

Cena za Exit bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Rozvojové cinnosti, kdy bude
pfedem Objednatelem stanoven maximalni pocet Clovékodni za provedeni ¢innosti souvisejicich
s Exit planem.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného Uroku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Gjmy, povinnosti micenlivosti a dalSich povinnosti
v Cl. XV, prava vyplyvajici z ¢l. XI a ¢l. XII Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichz povahy vyplyva,
Zze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

XIX.ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony smétujici k ukon&eni této Smlouvy a oznameni o zméné bankovnich udajl musi
byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Ozndmeni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povaZovat za Fadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském
jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené
v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu,
kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim
pfipadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

19.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
19.1.2 Poskytovatel
Nazev: TOTAL SERVICE a.s.
Adresa: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: zcq7wsh

U¢innost oznédmeni nastavéd v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zrusSeni Smlouvy, popf. Objedndvek a ozndmeni o zméné
bankovnich udajl a s vyjimkou &innosti svéfenych dle této Smlouvy odliSnym osobdm, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. V pripad€, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se
veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:
19.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno:

E-mail:

Telefon:
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Jméno:
E-mail:
Telefon:
19.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Jméno:

E-mail:

Telefon:
Ke zmeéné nebo ukonceni Smlouvy (popf. uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavek)
a k ozndmeni o zméné& bankovnich (daji je za Objednatele opravnén 1. zastupce generalniho
feditele, generalni feditel a dale osoby povérené generalnim feditelem. Ke zméné Smlouvy nebo
ukonceni Smlouvy (popf. uzavieni, zméné nebo ukonleni Objednavek) a k oznameni o zméné
bankovnich (dajl je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici)
nebo statutdrni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim
osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci
smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vsSechna opravnéni Opravnénych
osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Udaji, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfisludna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

Obé& Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetné priloh), jakoZ i jeji text, mize
byt v elektronické formé zverejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisti, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu, a prip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni
v registru smluv.

Tato Smlouva se fidi Obcanskym zékonikem a daldimi pFisludnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva a Objednavky se
fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zOstadva platnost, U&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdé&nim nebo pouze &astedn&, nebude to znamenat vzdani se téchto narokd
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv
jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
ktera takové vzdani Cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivy
zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by do$lo k prevodu nebo prechodu prav & povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy véetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti,
ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vcéetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesSit predevsim dohodou.
Nedojde-li k dohod& ani do 60 dni ode dne zahajeni jednani o dohod&, bude pfedmétny spor
rozhodovan s koneénou platnosti pred vécné a mistné ptisluénym soudem Ceské republiky, pficemz
rozhodnym pravem je pravo Ceské.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 ObcCanského zakoniku.
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se PInéni
vC. Opatreni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prlib&hu vyjedndvani o této Smlouvé vzdy jednaly
Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi plnéni této Smlouvy,
a to po celou dobu jeji ucinnosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

19.18.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formeé
ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti
nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

19.18.2 ze zavedla potfebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

19.18.3 Ze zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

19.18.4 Ze udinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvréaceni pfipadnych nasledkd spachaného
trestného cinu;

19.18.5 ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Zze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&ind prijeti  Gplatku,
nepfimého Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné &innosti, pricemz dtvodné
podezieni ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢ind je prislusnd Smluvni
strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad rémec spInéni pfipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit dévodné podezieni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 19.17 az 19.21 tohoto ¢lanku
Smlouvy a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany a zavazuji
se v co nejsirsim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni umoznuje) tyto zasady
a hodnoty dodrZovat, a to na vlastni naklady a odpové&dnost pfi plnéni svych zévazkd vzniklych z
této Smlouvy

Smluvni strany po fadném precCteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vdzné minéné a svobodné vile, pii respektovani
principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti
pfipojuji své podpisy.
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19.23 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Rozsah a zpUsob poskytovani Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Provozni dokumentace

PFiloha &. 3 - Seznam poddodavatell

PFiloha €. 4 - Vzory protokold a formulaFd

PFiloha €. 5 - Slozeni Realizac¢niho tymu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. TOTAL SERVICE a.s.
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Smlouva o poskytovani podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra

Piiloha ¢. 1 - Rozsah a zplisob poskytovani Sluzeb

1 Rozsah poskytovani Sluzeb

1.1 Definice kategorii

1.1.1 Kriticka zavada

Funkcni casti IBM QRadar nejsou pouzitelné v nékteré ze svych klicovych funkci. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje bézny provoz v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, pfipadné zplsobuje vétsi financni
nebo jiné kritické 8kody, a souc¢asné neexistuje nahradni zplsob zajisténi sluzby nebo funkce. Tato zévada
brani béznému provozu systému, poskozuje data, a vede k omezeni uzivatelskych funkci systému.

1.1.2 Majoritni zavada

Funk¢ni Casti IBM QRadar nejsou pouzitelné v nékterych ze svych hlavnich funkci, anebo doslo k omezeni
nékteré z klicovych funkci.

1.1.3 Minoritni zavada

Funk¢ni ¢asti IBM QRadar jsou pouzitelné ve vSech svych klicovych i hlavnich funkcich, ale doslo k poruse
nékteré z vedlejsich funkci systému omezujicich komfort uzivani funkcnich Casti. Tato zavada nebrani
béznému provozu systému, neposkozuje data, neznamena jakékoliv omezeni uzivatelskych funkci systému.
Jde o chyby mimo zavaznosti Kritickd a Majoritni NapF. mGze jit o

a) zavady v zobrazovani elementl v uZivatelskych rozhranich, dashboardech, grafech atd.

b) zavady na okrajové funkcionalité (méné vyznamné funkce, export z webového rozhrani atd.)

1.1.4 Dalsi ujednani

Zavady na komunikacni nebo systémové infrastrukture, které nejsou na zakladé Smlouvy ve spravé
Poskytovatele (napf. zavady na virtudlni infrastrukture), nebudou zadavany v ramci téchto kategorii
a nebudou mit dopad na dostupnost. Z pohledu dostupnosti se jedna o zavady mimo zodpovédnost
Poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze kategorizaci zavady urcuje vzdy Objednatel v ramci
Servisniho hlaseni.

Objednatel mGze pfi zadavani Servisniho hladeni (nebo v pribé&hu jeho Fedeni) v rdmci kategorie s ,niz&i"
prioritou - tyka se kategorii Majoritni zdvada a Minoritni zdvada - uvést prani na rychlejsi vyreseni
Servisniho hlageni (napf. pri zavadé na Reportech mize zdlraznit, ze by bylo tieba, aby bylo Servisni
hldseni vyfeseno nikoliv do 24 pracovnich hodin, ale napfiklad jesté ten samy den do 13:00). V tomto
pfipadé vyvine Poskytovatel maximalni Usili pro splnéni tohoto Servisniho hlaseni v pfisné€jsim terminu.
Pfipadné nedodrZeni tohoto terminu ale nebude sankcionovano, na Servisni hlaseni a vyhodnoceni dodrzeni
SLA bude pouzito SLA kategorie, v ramci niz byl pozadavek zadan. Za vyreSeni Servisniho hlaseni se
povazuje odstranéni zavady po odsouhlaseni Objednatelem. Doba, po kterou nebude Objednateli pfedana
informace o vyreseni, nebo bude informace o vyrfeseni pfedana Objednateli, ten ale neshleda, Ze je zavada
vyfeSena, se pocitda do SLA (pficemz Objednatel ma povinnost vyjadrit se k vyreSeni zavady predloZzenému
Poskytovatelem ve Ih{té 4 hodin od okamZiku prokazatelného predani informace o vyie&eni zavady).
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1.2 Definice SLA

,Do" = ,Doba opravy", ,H"

,Hodina"“, ,D" = ,Den"

,m" = ,minuta®

TLP:CLEAR

Parametry sluzby - definice SLA

Oznaceni Do 4 H-24 x 7 Do 24 H-24 x 7 Do7D-24x7
Kategorie Kriticka zavada Majoritni zavada Minoritni zavada
Provozni podpora Provozni podpora Iz)r;okv Otz';]/;ﬁoéd; c(er:ﬁ
poskytovana 7 dnl poskytovand 7 dnd pv t'gllnu >4 hodin
v tydnu, 24 hodin v tydnu, 24 hodin yanu, &7 ,
denné v dobé od 0:00 denné v dobé od 0:00 denne v dobe od 0'00,
Popis SLA ) ) do 23:59, s povinnosti

do 23:59, s povinnosti

odstranit zavadu do 4
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

do 23:59, s povinnosti

odstranit zavadu do 24
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

odstranit zavadu do 7
pracovnich dni od
nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dni v tydnu

7 dnt v tydnu

7 dni v tydnu

Provozni doba

. 0:00 - 23:59 0:00 - 23:59 0:00 - 23:59
(hodiny)
Vyjimky z provozni ) . .
doby Nejsou Nejsou Nejsou
Garantovany cas
zahajeni praci na 15 minut 60 minut 8 hodin
odstranéni zavady
Garantovany cas 4 hodiny 24 hodin 7 kalendaFnich dni

odstranéni zavady

Parametry sluzby - definice SLA

Oznaceni OKNPD -5 x 8
. Odborna konzultace v ramci Provozni
Kategorie
podpory
Sluzba mize byt poskytovand v pracovnich dnech
v dobé od 9:00 do 17:00 hodin, s povinnosti
Popis SLA zahajit konzultace nejpozdéji do konce

nasledujiciho pracovniho dne po jeho zadani

prostiednictvim SD.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dni v tydnu

Provozni doba (hodiny)

9:00 - 17:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Garantovany cas zahajeni poskytnuti

Odborné konzultace

Do konce nasledujiciho pracovniho dne
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2 Dostupnost technologii ve spravé Poskytovatele

Dostupnost podporovanych technologii znamenda procentualni vyjadreni poméru doby, po kterou byl
produkt dostupny v ramci provozni doby, tzn. nevyskytla se Zadna kriticka zavada a/nebo majoritni zavada,
a celkové provozni doby produktu. Dostupnost produktu se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

D=1002XF"*F27)
X

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadfuje fond provozni doby sluzby v daném obdobi (uréeném
parametrem sluzby),

y vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna,

n vyjadruje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna
z dlvodu zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadfuje poclet hodin v daném obdobi, v nichz byla sluzba nedostupna
v disledku planovanych odstavek produktu, které prob&hly se souhlasem
Objednatele.

Doby nedostupnosti sluzby se zaokrouhluji na celé minuty.

Za nedostupnou se sluzba povazuje v pripadé vyskytu kritické anebo majoritni zavady nebo odstavek
monitorovaciho systému, které neprobéhly se souhlasem Objednatele.

Doba nedostupnosti sluzby je pocitana:
od okamziku nahlaseni kritické nebo majoritni zadvady Objednatelem,

od okamziku zahdjeni neplanované odstavky Produktu, kterda neprobéhla se souhlasem Objednatele
do doby zprovoznéni sluzby Poskytovatelem.

Pro vypocet doby nedostupnosti budou pouzity Udaje ze Service Desku Objednatele (Cas zalozeni Servisniho
hlaseni ze strany Objednatele na odstranéni kritické nebo majoritni zavady, Cas vyfeseni Servisniho hlaseni,
Casy zahajeni a ukonceni neplanovanych odstavek monitorovaciho systému).

Technologie, které jsou predmétem Smlouvy se nepovazuji za nedostupné v pripadé, kdy je nelze vyuzivat
z dlvod{ zavady, kterd neni ve spravé Poskytovatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel nemdzZe odstranit
Fadné nahladenou zavadu technologii z dlvodu vyluéujicich odpovédnost dle § 2913 Ob&anského zékoniku.

Rocni dostupnost spravovaného IBM QRadar je 99,8 %. Uvedené SLA se vztahuje na kazdou
komponentu Produktu IBM QRadar samostatné. Vycet komponent je uveden v ¢l. II odst. 2.2
pododst. 2.2.1 Smiouvy.

3 Koordinatofri

Poskytovatel se zavazuje, ze povede aktudlni seznam Koordinatorl obou Smluvnich stran v elektronické
podobé, ktery kdykoliv na vyzadani predlozi Koordinatorovi Objednatele. Forma i struktura elektronického
seznamu podléhd schvéleni Objednatele. Ke zméndm v seznamu Koordinadtoru Smluvnich stran bude
dochazet dle potfeb Smluvnich stran jednostranné, pficemz Smluvni strany jsou povinny se navzajem
bezodkladné prostiednictvim e-mailu informovat o provedenych zménéch.

3.1 Seznam Koordinatord

Za kazdou Smluvni stranu bude obsahovat minimalné nasledujici polozky:
- Jméno a prijmeni
- Pozice/role
- Emailova adresa
- Telefonni Cislo
- Mobilni cislo
- Jméno, pfijmeni, pozice/role a kontaktni Gdaje (telefon, emailova adresa) nadfizeného pracovnika
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3.2 Cinnosti Koordinatora Poskytovatele:

- organizovani schlizek,

- priprava podkladtd pro kontrolni a hodnotici schlizky,

- priprava pisemné (elektronické) Zpravy

- Gcast na pravidelnych hodnoticich a kontrolnich schiizkach,

- kontrola pInéni, hodnoceni a akceptace Provozni podpory,

- eskalace spornych ptipadl na Opradvnéné osoby Smluvni stran,

- podavani navrhl na zmény Urovné poskytované Provozni podpory,

- zajisténi akceptovanych zmén v Grovni poskytované Provozni podpory.

3.3 Cinnosti Koordinatora Objednatele:

- c&ast na pravidelnych kontrolnich a hodnoticich schlizkach,

- kontrola plnéni, hodnoceni a akceptace Provozni podpory,

- eskalace spornych ptipadl na Opravnéné osoby,

- podavani navrhl na zmény Grovné poskytované Provozni podpory

3.4 Pravidla vzdaleného pristupu

a)
b)

c)

d)
e)

Objednatel umozni Poskytovateli vzdaleny pFistup do systému, které jsou predmétem Sluzeb;

Poskytovatel se zavazuje pro pfistup do systém( Objednatele pouZivat zafizeni a nastroje spliiujici
bezpecnostni politiky Objednatele;

Poskytovatel bude vzdalené prfistupovat pres definovana rozhrani pomoci VPN, vytvorené
Objednatelem;

Kazdy vytvoreny Ucet pro pristup do prostifedi Objednatele bude svazan s fyzickou osobou;
Neni dovoleno pouzivat sdilené Ucty.
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Smlouva o poskytovani podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra

Priloha ¢. 2 - Provozni dokumentace
V této ptiloze je uvedena specifikace dokument( Provozni dokumentace. Aktualizace Provozni dokumentace
je soucasti poskytovani Provozni podpory za podminek stanovenych Smilouvou.
1) Technicky projekt
2) Technicka specifikace SOC- nevefejna priloha
3) Bezpecnostni projekt
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Smlouva o poskytovani podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra

Priloha €. 3 - Seznam poddodavateld

Obchodni firma, sidlo a ICO Specifikace plnéni poskytovaného

L poddodavatele poddodavatelem

IT specialisté poddodavatele budou vykonavat

zejména tyto sluzby:

- prevzeti spravy bezpecnostnich technologii SOC,
resp. produktu IBM QRadar od Zadavatele za
Ucelem poskytovani sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.3
Smlouvy o poskytovani podpory bezpecnostnich
technologii Security Operation Centra (dale jen
~Smlouva Zadavatele"),

Next Generation Security Solutions - poskytovani na vlastni naklady a nebezpedi

S.1.0. Objednateli radne a vcas odbornou podporu k

1. U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 Bezpeénoztnim teghnologil’m SOC, tj. LBM Qlj\j?darl‘ a

v IBM Guardium nad réamec provozni podpory dle ¢l.

ICO: 062 91 031 3 odst. 3.7 Smlouvy Zadavatele,

- poskytovani profylaxe a cinnosti souvisejicich s
udrzenim bezproblémového chodu IBM QRadar a
IBM Gurdium dle ¢l. 3 odst. 3.4 Smlouvy
Zadavatele,

- poskytovani odbornych konzultaci souvisejicich s
provozni podporou IBM QRadar a IBM Guardium,

- poskytovani dalich ¢innosti dle odbornosti ¢lenl
tymu pro fadné spinéni Smlouvy Zadavatele
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Smlouva o poskytovani podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra

Pfiloha ¢. 4 - Vzory protokolli a formulara

Seznam vzor{ protokoll a formulail obsazenych v této priloze:
Zprava o urovni a rozsahu poskytované sluzby Provozni podpora
Nabidka

Objednavka

Akceptacni protokol

Protokol o Pfevzeti IBM QRadar

LA
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ZPRAVA O UROVNI A ROZAHU POSKYTOVANI PROVOZNIi PODPORY

Obdobi Provozni podpory

o ; [bude doplnéno]
(dale jen ,Obdobi")

Smlouva

bude doplnéno
(déle jen ,Smlouva") [ P ]

Poskytovatel

bude doplnéno
(déle jen ,Poskytovatel") [ P ]

Vypracoval [bude doplnéno]

DOSTUPNOST SLUZEB PROVOZNi PODPORY IBM QRADAR

Nazev parametru? Metrika Skutecna Zavér
hodnota

IBM Qradar Network PCAP Direct Attached o 5 o
Storage Appliance Appliance Install 99,8 % Llctorpliione Lol cenliie]
iﬁg’lta(ﬁRadar Core Appliance xx29 G2 Appliance 99,8 % L doalnzns | e leplnn
IBM QRadar High Availability per Install 99,8 % [bude doplnéno] [bude doplnéno]
IBM QRadar Incident Forensics G3 Appliance 99,8 % ToLee G0l | Shuee cleplnAnel
Install

iﬁzflta(lglRadar Network Packet Capture Appliance 99,8 % ToLee G0l | Shuee cleplnAnel
IBM QRadar Software Node per Install 99,8 % [bude doplnéno] [bude doplnéno]
IBM QRadar xx29 Appliance Install 99,8 % [bude doplnéno] [bude doplnéno]

PROFYLAXE SPRAVOVANYCH PRODUKTU

Dle Smlouvy je Poskytovatel Provozni podpory povinen provadét Profylaxi spravovanych Produktd, a to
minimalné jednou mésic¢né za Ucelem prevence, pro identifikaci moznych zmén architektury a pro udrzeni
jejich dlouhodobého a bezproblémového chodu.

Zde Poskytovatel doplini informace o provedenych krocich a vysledcich této profylaxe.

STATISTICKE PREHLEDY

Statistiky poctu Servisnich hlaseni

dle jednotlivych podporovanych
produktd a dle typu Servisniho hlaseni
(incident, pozadavek)

[bude doplnén aktualni graf]

Kvantitativni pfehled incident
a pozadavk( na podporu za uplynula
obdobi

[bude doplnén aktualni graf]

1 Bude dopinéno dle skuteéného poétu komponent uvedenych v odst. 2.2.1 Smlouvy, tj. kaZzdy komponent bude vyplnén zvIast
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PREHLED PORUSENI UROVNE POSKYTOVANE PROVOZNI PODPORY

Incidenty/poruchy, které byly v reportovaném obdobi vyFreseny

Vyresené Tiketl celkem
mmdenty/pvorulch Poéty poruseni tiketd v jednotlivych kategoriich
VoS [N [bude dopInéno]
SLA
Sluzba Neporuseno Poruseno Blokujici Majoritni Stredni Minoritni
o [bude [bude [bude [bude [bude [bude
[bude dopineno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] | doplnéno]
o [bude [bude [bude [bude [bude [bude
[bude dopineno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] | doplnéno]
o [bude [bude [bude [bude [bude [bude
[bude dopineno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] | doplnéno]
o [bude [bude [bude [bude [bude [bude
ibgderdopincnal doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] | doplnéno]
VyFesené incidenty/poruchy s porusenym SLA | [bude doplnén aktualni graf]
POZADAVKY, KTERE BYLY V REPORTOVANEM OBDOBI VYRESENY
Vyiesené pozadavky (informace, zmény, odborna Tiketd celkem
podpora) s porusenym SLA [bude dopln&no]
Sluzba Neporuseno Poruseno

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Vyfesené pozadavky (informace, zmény, odborna

podpora) s porusenym SLA

[bude doplnén aktualni graf]

PREHLED A ZAVER Z ANALYZY PORUSENYCH SLA

Vyresené tikety s porusenym SLA

Sluzba

Incidenty

Pozadavky

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Vztah Servisnich hlaseni s porusenymi SLA ke kategoriim a vyvozeny zavér

ID

SLA

Kategorie

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

ID

Zavér

[bude doplnéno]

[bude dopinéno]

Za reportované obdobi nedoslo k poruseni SLA.
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Chronologicky prehled je k dispozici v SD.

HODNOCENI KVALITY PROVOZNi PODPORY

Z vy$e uvedenych tdajd vyvozujeme a navrhujeme nasledujici hodnoceni kvality Provozni podpory

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

[bude doplnéno] 99,8 % [bude doplnéno]

PoZadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

[bude doplnéno] 99,8 % [bude doplnéno]

PoZadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

[bude dopInéno] 99,8 % [bude dopInéno]

PoZzadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

[bude doplnéno] 99,8 % [bude dopInéno]

PoZzadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

Navrzena opatreni [bude doplnéno]

Vypocet sankci sluzby Provozni podpora

[Za Obdobi Provozni podpory nedoslo k poruseni SLA.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme Sluzbu Provozni podpora za Obdobi Provozni
podpory akceptovat bez sankci. /

Za Obdobi Provozni podpory doslo k nasledujicim poruseni SLA:
[bude doplnéno].

Aktualizace Provozni dokumentace

[bude doplnéno]

Zaveéry k poskytovani Provozni podpory

je akceptovano bez vyhrad

je akceptovano s vyhradou

O neni akceptovano

Seznam pFiloh

C. Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel — bude doplnéno] [bude doplnéno]
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NABIDKA
ROZVOJOVE CINNOSTI

Cislo Nabidky

[bude doplnéno — XX/YYYY]

Predmét Nabidky

[bude doplnéno]

Smiouva
(dale jen ,Smlouva“)

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby Rozvojové cinnosti

Termin (datum a cas) poskytnuti sluzby Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tretich stran

[bude doplnéno]

VyjadFeni k Pozadavku

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby Rozvojové cinnosti

. v ovr Cenazal Cena celkem
Popis Pocet clovékodni clovékoden [K¢E] bez DPH [K¢]
popis  jednotlivych  aktivit [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

vCetné pracnosti

* pocet radku bude pridan dle

potreby

[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

Celkem

[bude doplnéno] -— [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS [bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel — bude doplnéno] [bude doplnéno]
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& spcss

tislo
& j.

vystavena dne

OBJEDNAVKA
OBJYYYYXXX

SPCSS-200000/YYYY

dodani/plnéni

Objednatel Poskytovatel

Nazav Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p. |N3zav

Sidla Na Vipence 91514 Sidlo

130 00 Praha 3 - Zizkov
Zdnis OR vedeny Méstskym soudem v Praze v oddilu
P A, VioEce 76922

Dat. schranka agSuunk

1o 0326200190 o

pIC CZD3 630919 DIE

Bank spajeni Ceska spofitelna, a.s.

Cislo GEtu 6302042/0800

IBAN CZ1i? 0800 0000 0000 0630 3942

Wystawil Smlouva

Na z=kadé N abidka

Kontaktni os. Kontakini os.

Telefon Telefon

E-mail E-mail

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici poloZky:

PR = = Cena za jednotku v | Cena celkem v KE bez
Oz N M stwil M Z L
naceni azav no# ke et

0,00 KE
0,00 KE
0,00 KE

Celkem 0,00 K&

Poznamka

Tarmin

Misto dodani

Splatmost ceny

20 dni ode dne doruieni fadného dafoveho dokladu Objednateli na epodatelna@spess.cz nebo prosti ednictvim datove

schranky
Klasifilace Poskytnuti informeci uvedenych v této Objednavece probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
dokumentu na webowych strénkdich https://www. first.org/tip/).
Za Objednatele Za Poskytovatele
Ime e - Jmeno,
ména, pfiimeni pFimeni
Datum, podpis Podpis

Upozoriigjeme, 22 plnit Objednaviu lze a2 po j&ji fadné pisemné akreptaci ze strany Poskytovatele s tim, e nasledné bude potwrzena
Objednavka Objednatelemn zvefejnéna v Registru smluv v souladu s pofadavky vyplyvajicimi ze z8kona £. 340/ 2015 Sb., o zvlastnich
podminkaich Gfinnosti nékterich smiluv, uvefs fovani t&chto smluv 2 o registru smiluv (z3kon o registru smiluv) v platném anéni.
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AKCEPTACNI PROTOKOL

Pfedmét [bude doplnéno]

Smlouva

(dale jen ,Smlouva“) [bude dopineno]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel™) [bude dopineno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace urovné poskytované sluzby Rozvojové Cinnosti

PiFipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby Rozvojové cinnosti

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
¢. Popis vyhrady Zphsob odstranéni o d.rset::rigni ZOdOZ%‘Lid“é
1 | [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Seznam priloh akceptace
C. Nazev prilohy
1 [bude doplnéno]
2 [bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel - bude doplnéno] [bude doplnéno]
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PROTOKOL O PREVZETI IBM QRADAR

Predmeét

[bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen ,Smlouva“)

[bude doplnéno]

ch;ﬁak]%ﬁo,,‘{?g:‘;;tovatel“) [bude dopinéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
Predmét akceptace
[predmét Prevzeti IRSSD a prevzeti IBM QRadar]
PFipominky
[pfipominky k rozsahu a kvalité IBM QRadar]
Zavéry akceptace
O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad
C. Popis vyhrady Zphsob odstranéni od.rset::rigni ZOdOZ%‘Lid“é

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Seznam priloh

Nazev prilohy

1 |[bude doplnéno]

2 |[bude doplnéno]

Termin zahajeni poskytovani Provozni podpory

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel - bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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Smlouva o poskytovani podpory bezpecnostnich technologii Security Operation Centra

Priloha ¢. 5 — Slozeni Realiza¢niho tymu
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