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SMLOUVA o spravé informaénich technologii

Luboml_g_?a\{flka
Sidlo: :FEE=gt i,
Podnikaji jake

- Lubomir Pavelka
ICO : 73340421, DIC : CZ7707075860
Bankovnfsggjenl é_m_l?_ar]k' Bk R
E-mail: ¥r.#: i L
povéfena osoba: Lubomir Pavelka

déle jen jako ,dodavatel", na strané jedne

Matefska skola Valagské Mezifiéi pfispévkova organizace

IC: 70920711

DIC:

Bankovn( spojeni:
e-mail: T

23 Ty
zastoupené: pan' agm:fSlTré. feditelka
E-mail:

Mobil:
Tel:,
déle jen jako ,objednatel”, strané druhé

uzaviraji dle ustanovenl § 536 a nasledné obchodniho zakoniku tuto
Smlouvu o spravé informaénich technologiich:

L
Pfedmét a uéel smlouvy

Pfedmétem smiouvy je komplexni sprava informagnich technologii objednatele, kterou se zavazuje dodavatel
vykonavat pro objednatele v jeho sidle nebo na jeho jednotlivych pracovistich. Tato komplexnl sprava zahrnuje
bé2nou Gidrzbu a zajistén( provozu server( a jednotlivych PC s tiskarnami a dal8imi zafizenimi, véetné instalaci HW a
SW dle aktualnich pokyni, podpora uZivatelll a odstran&ni zévad na zafizenich véetné havarijnich zésahu (dale
sprava IT). Veskeré tyto &innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele. Podpora uZivatell obsahuje nutné
zésahy k zajisténi plné funk&nosti wpogetni techniky, tedy i takové, které jsou nutné z hlediska piné funkénosti mimo
ptipadu, které jsou zplisobeny zavadou na programovych aplikacich jinych dodavatell Zajisténim piné funk&nosti jsou
minény i takové zasahy nebo opatfeni, které v dostatecne mife ochrani data objednatele.

Podrobny popis praci a poéty s popisem spravovanych zafizeni je popsan v clanku Xl nize smlouvy,

Ugelem smlouvy je zabezpeceni dodavatelem piné funkcnosti informacnich technologii objednatele v ramcl Jeno
moZnosti organizacnich, zakennych, finanénich a provoznich.

Dodavatel svym niZe uvedenym podpisem potvrzuje, Ze je obeznamen s faktickym stavem, funkEnosti, rozsahem IT
objednatele, to je véetné uzivanych SW

Dodavatel prohlaguje, Ze si je védom odpov&dnosti za kodu na IT, kterou mohl a mél pfedvidat, a na tuto okamzité
upozornit objednatele.
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Podminky a zpusob provadéni udrzby, povinnosti dodavatele

Dodavatel provadi spravu IT s vyuZitim vlastnich technickych prostfedkd.

Dodavatel provadi spravu IT na dalku nebo v misté pracovist objednatele v pfipadé viastniho Zjisténi zavady na
funkénosti IT nebo na zakladé vyzvy pracovnikli objednatele pfimo na jeho pracovistich.

Obiednatel umao3ni za Ofelem provadéni (driby pracovnikim dodavatele pfistun do swich ohiektd V nfipadé
havarijni poruchy vypodetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo Fadnou
pracovni dobu objednatele, nebo umozn( pfistup bez pFitomnosti sveho pracovnika.

V pFipadé technické poruchy jakéhokoliv komponentu &i soucasti I'T dle pfilohy této smiouvy zajisti dodavatel jeji
vym&nu &i opravu a to bud pfimo sam nebo prostiednictvim patfiéného autorizované servisni firmy.

Jedna-li se o soudast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto sougast zaruéni Ihita, zajisti dodavatel jeji opravu
& vyménu na viastni naklady v ramci spravy IT. Naklady dodavatele spojené se zarucni opravou jsou zahrnuty do
mésiéni pausaini odmény dle IV. smlouvy niZe.

Pokud se na vadnou soudast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel dodavateli ndklady za materidl, prace jsou
zahruty do mésiéni pausalni odmeény die IV. smlouvy nize za spravu IT. Dodavatel je povinen jesté pfed zahajenim
opravy pfedloZit objednateli predb&2nou cenovou kalkulaci komponentd a tuto si nechat schvalit.

Dodavatel rugi za uschovu a zalohovani dat objednatele, ktery byly vytvofeny v rémci plnéni pracovnich povinnosti
pracovn(k(i objednatele

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkd objednatele idrzbu programového vybaveni (mimo SW
instalovanymi tfetimi osobami), odstranéni zavad na IT, technickou podporu a havarijni servisni zasahy

Dodavatel je povinen upozornit objednatele na pfipadné 3kody na IT, které mohl a mél pfedvidat v souvislosti s
pin&nim pfedmé&tu a GCelu smlouvy.

Dodavatel je povinen sam vytvafet nebo navrhovat objednateli takova opatfeni, kterymi bude zajisténa piné a spravna
&innost IT objednatele s ohledem na specialni pravni pfedpisy (napf. tykajici se utajovanych dokumentu).

Dodavatel je rovnéZ povinen navrhovat objednateli takové opatfeni, ktera budou reagovat na nové modemi
technologie v ramci spravy IT s navrhem jejich feSeni.

m.
Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavalel garantuje doby zésahu a garaniuje doby odsiranéni poruch, uZivateiské podpory respekiive
doby zaijidténi nahradniho provozu véetné havarii.
Porucha a uZivatelska podpora je takova cinnost pfi spravé IT jednoho poéitate, nebo jednoho pracovnika

objednatele. Havarie znamen4 nefunk&nost HW a SW zapojenych v sitich.

3.

Zahajeni zasahu pro odstranéni poruchy nebo havarie a poskytnuti uzivatelské podpory je garantovana od nahlaseni
do:

a) 4 hodin v pfipadé havérie

b) 6 hodin v pfipadé poruchy a uzivatelské podpory.

Vedle rychlosti zahajeni zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy, havérie nebo uZivatelské podpory
respektive doba zajiéténi nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy nenf z technickych dlvod(l moZné v daném
&ase poruchu odstranit. PHjatelné technické duvody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které
nemdZe dodavatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni feseni musi umoz2nit v8echny potfebné funkce systemu a bude
nahrazeno v nejbliz§im mo2zném terminu zpusobem po dohod& smiuvnich stran.
Doba na odstran&ni poruchy, havarie a vyFeden( udivatelské podpory respektive doba zaji&téni nahradniho provozu je
garantovana od nahlageni:

a) do 24 hodin v pfipadé havarie

b) do Z4 hodin v pFipadé poruchy a uzivateiské podpory.

V zavislosti na povaze zavady muZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu, havarii ¢i
zajistit pinohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované lhaty.

Ptijatelnymi objektivnimi d(ivody jsou zde pfedev&im fyzikalni limity pro jednotlivé nutné ginnosti a komponenty. V
takovém pFipadé je dodavatel povinen reagovat na vyZadani zésahu v poZadované Ihuté a nadale postupovat s
maximalnim Usilim a fesit probiém v co nejkrats§im mozném Case.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepfetrZité 24 hodin denné Do veskerych vySe a nize
uvedenych dasovych Ihit se nezapog&itavaii volné dny (statem uznané svétky, dny pracovniho volna &i klidu).
Zahajeni zasahu pro odstranéni poruchy nebo havarie a poskytnuti uZivatelské podpory od nahlaseni je garantovano
a vazano na pracovni dobu objednatele.



10.
11.

w

V pFipadé vyzvy k provedeni uZivatelské podpory, kterou neni nutno provést okamzité k zajisténi okamzitych plnéni
pracovnich povinnosti pracovnika objednatele, lze vzajemné dohodnout zahajeni zasahu a vyfeSeni uZivatelské
podpory v del§im ¢asovém useku,

ZpUsob nahladeni potfeby uZivatelské podpory, poruchy nebo havarie je popsan v &lanku Xl. nize této smlouvy.
Vegkere zasahy dle tohoto &lanku a podrobné popsané v ¢lanku XIII. smiouvy nize jsou zahrnuty v mésiéni odméné
die &lanku 1V. niZze smiouvy.

v,
Odména za udrbu, uZivatelskou podporu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésiéni odménu v ¢astce
500,- K& na jeden potitad (slovy: pét set korun &eskych) bez DPH. Pogitatem je minén kazdy osobni poéitat na
jednotlivych pracovistich objednatele v&etné serverd.

V dobé uzavFeni smiouvy je instalovano na jednotlivych pracovistich objednatele 7 ks pocitat a 0 ks servery, tj.
celkem 7 ks.

K vyse uvedené odméné bude U¢tovana DPH v souladu s platnymi pfedpisy.

Na stanoveni vy$e odmény nemaiji vliv poéty jinych zafizeni (tiskarny, routery, sitové prvky a podobné).

V.
Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mésiéni odménu vzdy za uplynuly kalendafni mésic.

Uhrada mésicni odmény bude provedena vidy na zakladé faktury splatné do 14 dne b&Zného mésice za pfedchozi
kalendarni mésic.

Objednate! je opravnén vratit fakturu dodavateli v pfipadé, Ze tato neobsahuje spravné a upiné udaje dle této smiouvy.
V takovém pFipadé pob&zi In(ta splatnosti a Zna zakladé nové vystaveného a opraveného ucetniho dokladu.

V pFipadé prodieni splatnosti odmény, je zajemce povinen zaplatit spravci za kazdy den prodleni urok z prodieni ve
vy8i 0,05 % z dluZné Eastky

Vi
Dali odména

Pokud vznikne potfeba praci nad ramec pin&ni pfedmétu smlouvy nebo mimo pracoviité objednatele, budou tyto
prace vidy fFe&eny pfedem dohodou smiuvnich stran Tyto prace budou hrazeny odménou v ¢astce 450,- K€ za 1 jednu
i zapo&atou hodinu a budou U&tovany dodavatelem objednateli vedle paudalni mésicni odmény Vedle odmény za
praci nad ramec pinénl pfedmétu smiouvy bude opravnén dodavatel uétovat objednateli cestovni vylohy podle
platnych pfedpist o cestovnich nahradach.

Tato Ghrada dali odmény véetn& cestovnich vyloh bude provedena vidy na zakladé faktury splatné do 14. dne
bé2ného mésice za pfedchozi kalendaini mésic

Pii nedodrzeni terminu splatnosti faktury je zajemce povinen zaplatit spravci za kazdy den prodleni urok z prodleni ve
vy$i 0,05 % z dluzné Castky.

Vil.
Zaruky

Pfi nedodrzeni terminu zahajeni zasahu uvedeného v ¢&lanku Ill odstavei 3 této smiouvy od nahlagenf nalezi
objednateli pravo uétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 5 % mésiéni pausalni odmény dle &LIV odst.1. smlouvy shora v pfipadé havarie
b) 3 % maésiéni pausalni odmény dle &l.IV. odst.1. smlouvy shora v pfipadé poruchy a uZivatelské
podpory.
Pfi nedodreni terminu odstrandni poruchy, havarie a vyfedeni uZivatelské podpory respektive doba zajisténi
nahradniho provozu uvedeného v ¢lanku Ill odstavci 5. této smlouvy od nahladeni nalezi objednateli pravo ultovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 20 % mésiéni pausaini odmény dle &LIV. odst.1. smlouvy shora v pfipadé havarie
b) 10 % mésiéni pausalni odmény dle &.IV. odst.1. smlouvy shora v pfipadé poruchy a uZivatelské
podpory.



Dodavatel neodpovida za v&asnost  zahajeni a odstranéni poruch, havarijniho zasahu a vyfeseni uzivatelskeé
podpory, pokud nejsou objednatelem zajist&ny podminky nutné pro realizaci zasahu.

w

VI, VyEai
moc

1. Dodavatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestlize prokaZe, Ze toto poruSeni bylo zplusobeno
prekazkou, kterou nemoh! ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokiadat, Ze s ni mohl poditat v dobé uzavieni
smlouvy nebo Ze tuto pfekaZku nebo jeji dusledky mohl odvratit nebo pfekonat.

2. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji UCinky na zpUsobilost

IX.
Ochrana osobnich udaji a miéenlivost

1.V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (daju je dodavatel v ramci zakona €.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaja a dle opatfeni objednatele dle pfislu§nych smérnic na ochranu osobnich udajd povinen také:

a) zajistit, aby opravnéné osoby objednatele k pouZivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakiad® zviastnich ufivatelskych opravinéni zfizenych vyludné pro tyto osoby,

b) pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého duvodu byly osobni
Udaje zaznamenany nebo jinak zpracavany, nejsou-li tyto zdznamy nastaveny pfimo v SW, ktery dodala
a instalovala na poéftaéich objednatele dodavatel SW, a

c) zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosicim

2. Povinnosti dle 1. odstavce tohoto &lanku nebude povinen zajistit dodavatel v pFipadé, kdy mu k jejich pinéni objednatel
nezajisti, materidlové a organizaéni podminky.

3. Dodavatel je rovnéz povinen zachovavat nejpfisnéj§i mi¢enlivost viéi osobam mimo objednatele, vseobecné o véem,
co se dozvi v ramci své &innosti pro objednatele a v rémci ochrany osobnich udaji. Dodavatel se zavazuje, Ze veskere
tyto informace jsou pfisné davérné a je povinen dodrZovat zavazek micenlivosti

4.V pfipadd poruseni ujednani dle odstavce 3 tohoto &lanku je dohodnuta smiuvni pokuta ve vysi 10.000,- KE (slovy:
deset tisic korun &eskych) nebo ve vy$i $kody, ktera vznikne objednateli na zakladé rozhodnuti pfistusného organu
nebo soudu.

. X.
Reseni sporti

1.V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zdCastnéné strany budou snazit vyFesit
jej vzajemnym jednénim

2. Jestlize se takovym zptisobem spor nepodafi vyfesit, bude pfedioZen k projednani a rozhodnuti pfisludnemu soudu.

Zpusob hiadeni poruchy

}. Hiaseni objednatele k provedeni zasahu k odstranéni poruch, uZivatelské podpory respektive doby zajisténi nahradniho
provozu v&etné& havaril, mohou provést véichni pracovnici objednatele a mus( byt védy hladeny jednim z nasledujicich
zpUsobu:

a) V pracovni dny v dobé& od 8 00 do 17:00 hodin
vZdy telefonicky na ¢ 606716610 (fe/. dodavatele)
a nasledné ihned emailem na pavelka@itvalmez.cz (e-mail: dodavatele)




b) Mimo pracovni dobu

emailem na pavelka@itvalmez.cz (e-mail: dodavatele)

2. PFihiageni zavady je nutné uvadét tyto udaje:

Nazev, umisténi a typ poditace (serveru) i zafizeni

Pozadovana rychlost zasahu

Struény popis zavady

Cas a datum nahlaseni zavady

Jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

XM

fovinnosii objednateie

Objednatel je povinen:

sdélovat dodavateli veskere skutednosti, je2 pro n&ho maji rozhodny vyznam pro pinéni pfedmétu a dcelu

smiouvy,

dbat doporuéeni dodavatele v souvislosti s pouzivanim IT,

platit dodavateli v piné vysi a v&as dohodnutou odménu podle ¢! V. a &.VI této smlouvy vEetné DPH,
zajistit v pozadovany &as pfistup k po&itatim a ostatni servisované technice.

X,
Podrobny popis praci, poéty spravovanych zafizeni s popisem

1. Dodavatel pro zajemce zajisti v jeho sidle nebo jednotlivych pracovistich kompletni spravu IT:

podpora uZivatell - osobné, ptes vzdaleny piistup pfipadné telefonicky (dle zévaZnosti) instalace, aktualizace a
udrsba provozovaného SW. piipadné pitomnost pfi téchto &innostech pokud jsou nebo musi byt provadény
dodavatelem SW

sprava poéltadu (pracovnich stanic), periféril (tiskarny, skenery, &tecky ...) a serverd zajemce (zejména jejich
konfigurace, aktualizace, zalohovani a profylaxe), pfipadné pFitomnost pfi téchto Cinnostech pokud jsou nebo
musi byt provadé&ny dodavatelem daného HW sprava potitatové sité zajemce sprava mail serveru sprava web
serveru

sprava Intranetu a aplikaci v ném provozovanych

sprava pfipojeni k Intermetu

odborné konzultace pro nakup a modernizaci IT

priprava podiiinek vybeiovych fizeni na dodavku SW da 1ivy

pFiprava podkladi pro rozhodovani zajemce o dalim sméfovani rozvaje IT

soudinnast pfi tvorb& smérnic pro provoz IT a dalich dokumentd vyplyvajicich z poZzadavkd

soucasné legisiativy

zastupovani zajemce pfi zarucnich i pozaruénich opravach HW

zastupovani zajemce pfi jednanich ohledné zajisténi dodavek SW a HW

udast na kolenich a seminafich, které bude zajemce povaZovat za nutné

zajisténi dodavek spotiebniho materialu pro IT (cartridge, tonery, datové nosice ...)

zaji§téni HW komponent( pro vy§éi funkénost stavajiciho HW ( paméti, harddisky, sitové prvky...)

2. Dodavatel bude plnit pfedmé&t a U&el smiouvy na pracovidtich a v organiza&nich sloZkach zajemce:

Podles| 234, 757 01 Valadské Mezif(¢l
Bynina 66, 75701 Valagské MeziFici

3 Pocet spravovanych zafizeni :

7 ks osobni poéitaée - stanice na jednotlivych pracovistich



XIv.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu.

2. Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smiuvnich stran.

3. Platnost smlouvy je mo2né ukondit dohodou Ugastnikd smlouvy nebo vypovédi s udanim poruseni smluvnich
povinnosti. Dtivody pro podani vypovédi objednatelem jsou ty, kdy dodavatel opakované, tj. minimainé dvakrat za
posledni tfi mésice, nesplni lhatu pro odstranéni zdvad dle &lénku IIl. této smlouvy. Duvody pro podani vypovédi
dodavatelem je nedodrZeni splatnosti vystavené faktury nebo znemoznéni pinéni pfedmétu a ucelu smlouvy
objednatelem

4. Jakakoliv dohoda &i vypovéd musi mit vZzdy pisemnou formu.

5. Vypovédni lhita pro ukon&enf platnosti smiouvy &inl pro ob& smluvni strany 3 mésice Vypovédn( Ihita poéina
béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

6. Objednatel miZe tuto smlouvu rovné2 vypovédét s okamzitou platnosti a to z divodu zavazného porusent této
smlouvy dodavatelem. Zavaznost porusovani smiuvnich povinnosti musi byl prokazaleina a akiu okamziie
vypovédi smiouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na zavazné poruseni smluvnich povinnosti Zavaznymi
porugenimi smluvnich povinnosti dodavatelem jsou minény tyto skute&nosti:

a) dodavatel nezajisti uschovu a zalohovani dat objednatele dle &lII., odst.7. smlouvy shora,

b) dodavatel nespini povinnost upozornit objednatele na pfipadné 8kody na IT, které mohl a mél pfedvidat v
souvislosti s pinénim pfedmétu a ugelu smiouvy dle &L11., odst.9. smlouvy shora, a v této souvislosti vznikne
objednateli $koda,

¢) dodavatel nezajisti povinnosti dle &l.IX , odst.1. a 3. smlouvy shora

7. Za zavazné nepindni smluvnich povinnosti je na strané objednatele bude povaZovano nedodrzovani ¢asovych
terminG pro rychlost zasahu &i odstranéni zavad

8. Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema 2adny odkladny &i ruici viiv na nutnost korektniho vypofadani vedkerych
vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich

XV.
Zavéreéna a pfechodna ustanoveni

1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdr2i po jednom.

2. Zmény a dopliky smlouvy je mozné provadét po dohodé smiuvnich stran pisemnou formou postupné Eislovanymi
dodatky.

3. Smluvni strany na ditkaz souhiasu s obsahem smlouvy pfipojuji nize své podpisy.

Ve Valasském MeziFiéi dne: 30.11.2023 s uéinnosti od 1.1.2024

Dt g sl
Sura f,.“f“,i"*. i

Pavelka

Objednatel: Dodavatel:
Mateiska 8kola Valagské Mezifi¢i pfispévkova organizace Lubomir Pavelka - itvalmez.cz
Stav ke dni 30.11.2023

OS ptevazné¢ WIN 10/11 pro/home

7 x PC

2x router, WIFI AP
2x VoIP telefon

4 x tiskarny



