Rilows -2

Obchodni a technické podminky

dodavek tepelné energie
pro uzavirdni smluv o doddvce tepelné energie

spole¢nosti Oderska méstska spolec¢nost, s.r.o.

I.
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Oderskd méstska spolecnost, s.r.o. (dile jen ,,dodavatel) byla zaloZena mimo jiné
za ucelem podnikani v oblasti vyroby a rozvodu tepelné energie a vznikla dne 28.7.2004
zapisem do obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C., vlozka
29080.

Dodavatel provozuje jako vlastnik rozvodné tepelné zafizeni slouzici k vyrobé a dodavkam
tepla a je drZitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie udélené mu Energetickym
regula¢nim dradem.

IL.
Vztah smlouvy a obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dodavce tepelné energie
(dale téZ ,,smlouva‘), uzaviranych mezi dodavatelem a odbératelem tepla, piicemz ¢ast obsahu
smluv o dodédvce tepelné energie je urceno odkazem na tyto obecné obchodni podminky ve
smyslu ust. § 1751 obcanského zakoniku.

Pokud neni ve smlouvé o doddvce tepelné energie nebo v jejich piilohdch vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto obchodnich podminek neni
smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzdjemné vztahy smluvnich
stran tyto obchodni podminky.

V zileZitostech smlouvou nebo obchodnimi podminkami neupravenych, nebo upravenych pouze
Casteéné, plati prisluSnd ustanoveni obecné zavaznych pravnich piredpisu, zejména
energetického zakona, obchodniho zdkoniku, popt. ob¢anského zdkoniku, vSe v platném znéni.

III.
Definice a vyklad pojmu a zkratek

Pokud neni ve smlouvé o doddvce tepelné energie nebo jejich prilohdch vyslovné uréeno jinak,
maji nasledujici pojmy a zkratky tento vyznam:

TUV - ¢ést systému uréend pro ohiev uZitkové vody dodanou tepelnou energif
STV - studena uZitkova voda
UT - &ast systému urcend pro doddvku tepelné energie pro vytapéni.

»Odbérné misto* — misto, ve kterém je tepelnd energie spotiebovavana k vytapéni a dodavce
TUV a které je napojeno na misto predani.
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e)

g)

h)

)

i)

»Misto predani“ — ta Cist potrubi, kterou prochdzi teplonosnd litka zrozvodného zafizeni
dodavatele do odbérného tepelného zarizeni odbératele.

U étyitrubkového rozvodu s primou dodavkou bez OPS je za misto predani povaZovén ten
tisek potrubi, kde je dodavatelem osazeno méfidlo pro méfeni dodavek tepelné energie pro UT.
Mistem piedani je u pfivodniho potrubi prvni armatura po sméru toku teplonosné latky v misté,
kde je na zpate¢nim potrubi osazeno méfeni. U zpate¢niho potrubi je to posledni armatura za
pritokomérem meéfice tepla, brano po sméru toku teplonosné latky. V pripad€, Ze takovito
armatura neni osazena, je misto predani ur¢eno kolmou rovinou k ose potrubi vedenou stiedem
prutokoméru méfice tepla osazeného na zpate¢nim potrubi.

Pro TUV je mistem pieddni prvni armatura na potrubi u piivodu a posledni na potrubi
cirkulaénim a to v misté osazeni méfidla na UT. Pokud v tomto misté nejsou armatury osazeny, je
pieddvaci misto uréeno kolmou rovinou k ose potrubi vedenou stfedem priitokoméru méfice tepla
osazeného na zpatecnim potrubi pro UT (bézné je potrubi TUV vedeno soubézné s potrubim pro
UT).

U dvoutrubkového rozvodu s dodavkou pies OPS (a popiipadé i sohievem TUV) je za
mistem preddni povaZovina prvni armatura za sméSovacimi ventily u UT, u TUV pak prvni
armatura za zdsobnikem (pokud je tento instalovdn, nebo za termoclankem méticim teplotu TUV
v potrubi) u vystupu a prvni na vstupu do OPS u cirkulace TUV.

U dvoutrubkového rozvodu s piimou dodavkou bez OPS (a tedy bez ohievu TUV) je za misto
pifedani povazovan ten usek potrubi, kde je dodavatelem osazeno méfidlo pro méfeni dodavek
tepelné energie pro UT. Mistem piedani je u privodniho potrubi prvni armatura po sméru toku
teplonosné latky v misté, kde je na zpate¢nim potrubi osazeno méfeni. U zpéte¢niho potrubi je to
posledni armatura za stfedem pritokoméru méfice tepla, brdno po sméru toku teplonosné latky. V
piipadé, Ze takovdto armatura neni osazena, je mistem pieddni ureno kolmou rovinou k ose
potrubi vedenou stiedem priatokoméru méfice tepla osazeného na zpate¢nim potrubi.

Zpusob rozvodu teplonosné latky je stanoven u kaZzdého odbérného mista v Pfehledu odbérnych
mist, ktery je prilohou ¢. 2 smlouvy o doddvce tepelné energie.

,,Objektova predavaci stanice” popi. ,,OPS* — stanice nachézejici se v odbérném misté, kterd
odebira tepelnou energii z rozvodného zafizeni a upravuje jeji technické parametry.

,,Dodavka TUV* — dodavka tepla pro ohifev vody (STV) z vefejné vodovodni sité. Dodavatel
neni dodavatelem pitné ani uZitkové vody, ale pouze provozovatelem zafizeni na ohiev vody z
vefejné vodovodni sité¢ doddvané provozovatelem veiejné vodovodni sit€ v souladu se zdkonem ¢.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni.

,.Neopravnény odbér* — neopravnénym odbérem tepelné energie je:

- odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou o dodédvce tepelné
energie,

- odbér pii opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zéiloh,

- odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pies mefici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

- odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

- odbér méficim zafizenim, na némzZ bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a
nebyla splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 energetického zdkona.

., Povérena osoba‘“ — osoba ur¢end odbératelem pro styk s dodavatelem, a to zejména pro piipady
umoznéni pristupu k méficimu zafizeni, feSeni problematiky vytdpéni v konkrétnim odbémém
misté, koordinace udrzby. Povéfend osoba je opravnéna pouze k tém zidsahiim do technického
zafizeni pro dodivky tepelné energie, které jsou vyslovné uvedeny v protokole o Skoleni.
Povérend osoba se uvadi v Piehledu odbérnych mist u kazdého odbérného mista. Neni-li takto
74dna povéfena osoba uréena, komunikuje dodavatel ve vySe uvedeném piipadé se statutdrnim
organem odbératele nebo jinym zdkonnym zéstupcem.

,.Energeticky zakon“- zdkon ¢&. 458/2000 Sb., o podminkich podnikéni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, v platném znéni.
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k)

m)

n)

p)
Q)

,»Vyhlaska MPO ¢. 194/2007 Sb.* — vyhlaska Ministerstva pramyslu a obchodu ¢&. 194/2007 Sb.,
kterou se stanovi pravidla pro vytiapéni a dodavku teplé uzitkové vody, mérné ukazatele spotieby
tepla pii vytdpéni a pro pripravu teplé uzitkové vody a poZadavky na vybaveni vnitinich
tepelnych zarizeni budov pristroji regulujicimi doddvku tepelné energie koneénym spotiebiteliim,
v platném znéni.

,,Vyhlaska MPO ¢&. 478/2006 Sb.” — vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu ¢&. 478/2006 Sb.,
kterou se stanovi zptisob vypoctu podilu odbératele na ticelné vynaloZenych nakladech dodavatele
spojenych s pripojenim a zajisténim dodavek tepelné energie a zptsob vypoétu Skody vzniklé
drZiteli licence neoprdvnénym odbérem tepelné energie, v platném znéni.

,, Vyhlaska MPO ¢. 405/2015 Sb.” — vyhlaska Ministerstva pramyslu a obchodu &. 405/2015
Sb.“ Sb., kterou se stanovi pravidla pro rozdéleni ndkladi za doddvku tepelné energie na
jednotliva odbérnd mista, v platném znéni.

., VyhlaSka MMR ¢. 269/2015 Sb. — vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj &. 269/2015 Sb.,
kterou se stanovi pravidla pro rozii¢tovani nakladi na tepelnou energii na vytdpéni a ndkladi na
poskytovani teplé uZitkové vody mezi kone¢né spotiebitele, v platném znéni.

,Vyhlaska ERU & 262/2015 Sb.* — vyhlaska Energetického regulaéniho diadu ¢&. 262/2015 Sb.,
kterou se stanovi naleZitosti a ¢lenéni regulacnich vykazi véetné jejich vzoru, odpisové sazby pro
tcely regulace, pravidla pro sestavovani regula¢nich vykazu a terminy pro jejich predkladani.

,;Obchodni zikonik" — zikon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

,,Ob¢ansky zakonik" — zdkon ¢. 89/2012., ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

IV.
Predmét smlouvy o dodavce tepelné energie, zpisob a misto splnéni

Predmétem smlouvy a dodavky je tepelna energie obsazend v teplonosné litce a uréend pro
vytdpéni a ohfev TUV.

Dodavka tepelné energie je dodavatelem splnéna a odbératelem pievzata pirechodem smluveného
mnoZstvi teplonosné latky o niZe ur¢enych parametrech v misté piedani do odbérného tepelného
zatizeni odbératele v odbérném miste stanoveném v Prehledu odbérnych mist.

Zavislost teploty topné vody na venkovni teploté pro UT

Venkovni teplota Teplota topné vody Venkovni teplota Teplota topné vody
W9 ¢C) (C) (C)
-2 67,0
-4 69,0
-6 71,0
6 a vice 55,0 -8 73,0
4 58,0 -10 75,0
2 62,0 -12 77,0
0 65,0 -15 88,0

pozn.: Uvddéné hodnoty zarucuji plnéni doddavkovych norem dle platnych predpisi. Zména parametri doddvky je moind pouze

dohodou s dodavatelem

V.
Rozsah, mnoZstvi a technické a dodaci podminky plnéni

Dodavka tepelné energie bude realizovana v souladu s prisluSnymi platnymi pravnimi
predpisy, zejména s vyhlaSkou MPO ¢. 194/2007 Sb., s ohledem na technické a provozni
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moznosti odbérného tepelného zarizeni odbératele a v kvalité (parametrech teplonosné latky)
odpovidajici platnym technickym normam.

2. Rozsah a mnozstvi dodivané tepelné energie a také zakladni parametry dodivané a vracené
teplonosné litky jsou specifikovany v Piehledu odbérnych mist pro kazdé odbérné misto.

3.V Prehledu odbérnych mist jsou u kazdého odbérného mista uvedeny zejména:
a) maximalni rezervovany vykon, mnoZstvi a asovy pribéh odbéru tepelné energie,
b) misto pfedani a misto a zplisob méfeni tepelné energie,
c¢) zdkladni parametry doddvané a vracené teplonosné litky, kterymi jsou teplota, tlak, tlakovy
rozdil a hmotnostni nebo objemovy pritok.

VI.
Misto a zpusob méreni a
nahradni zpiisob vyhodnoceni dodavky tepelné energie,
dohoda o pristupu k méricim zarizenim

1. Mefeni se provadi na méficich zafizenich osazenych, zapojenych a udrZovanych dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje k ovéfovani spravnosti méfeni v souladu s pravnimi predpisy, zejména
se zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni.

2. Dojde-li k poruse mériciho zafizeni, bude dodivka tepelné energie vyhodnocena nahradnim
zpisobem, pfiemZz se bude vychazet z pfepotu spotieby tepla u srovnatelnych objekti ve
stejném klimatickém obdobi, popf. z pfepoétu spotieby tepla zméieného v minulych obdobich u
prisluSného objektu s pouZitim denostupiiti (gradenova metoda). Srovnatelnym objektem se pro
ucely tohoto ¢lanku rozumi objekt o obdobné vyméfe podlahové plochy a technickych
parametrech odbérného zafizeni a o obdobné struktufe kone¢nych spotiebiteli.. Dodavatel tepla
zajisti opravu, popf. vyménu méficiho zafizeni do jednoho mésice od zjisténi zdvady.

3. Dodavatel ma pravo na pristup k méFicim zafizenim a odbératel je povinen méfici zafizeni na
vyzvu zpFistupnit. Zaméstnanci dodavatele jsou za tcelem piistupu k méficim zatizenim povinni
prokazat se na Zadost prikazem dispecera (nebo jinym obdobnym priikazem vydanym
dodavatelem) spolu s ob&anskym prukazem.

4. Byly-li za dcelem piistupu k méficim zafizenim odbératelem preddny dodavateli klice od
objektu a mistnosti, kde se nachazi objektova pfeddvaci stanice a méfici zatizeni, je dodavatel
opravnén prostfednictvim svych statutirnich orgdni nebo zaméstnanci kdykoliv a bez
predchoziho souhlasu odbératele vstupovat do objektu a vymezenych mistnosti.

5. Neni-li dodavateli umozZnén volny piistup k méficim zafizenim odbérného mista zpiisobem
uvedenym v odst. 4 tohoto ¢lanku, je odbératel povinen zajistit pristup k méficim zafizenim bez
zbyte¢n€ho odkladu, nejpozdéji vSak do druhého dne od dorudeni vyzvy dodavatele. Vyzvu
k umozZnéni pristupu k méficim zafizenim uini dodavatel prostiednictvim faxu nebo e-mailu
uvedeného v zihlavi smlouvy o doddvce tepelné energie, popf. jinym prokazatelnym nebo
dohodnutym zpisobem.

6. NeumoZni-li odbératel dodavateli ani pies vyzvu dle odst. 5 tohoto &ldnku pFistup k méFicim
zafizenim, je dodavatel oprdvnén vyhodnotit dodivku tepelné energie zpisobem uvedenym
vodst. 2 tohoto ¢lanku, popi. odhadem provedenym srovnanim se srovnatelnymi objekty
v obdobi, kdy odbératel neumoznil piistup k méficim zatizenim. Srovnatelnym objektem se pro
ucely tohoto ¢ldanku rozumi objekt o obdobné vyméie podlahové plochy a technickych
parametrech odbérného zafizeni a o obdobné struktuie koneénych spotiebiteld.
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VIL
Cenova ujednani a kalkulace ceny

1. Cena tepelné energie je regulovdna formou vécné usmériiovanych cen. Vécné usmériiovand
cena dodavky tepelné energie zahrnuje ekonomicky opravnéné ndklady na dodavku tepelné
energie, priméfeny zisk a prislusnou dan.

2. Cena tepelné energie bude uréovana pro odbératele prostiednictvim kalkulace ceny sestavené
v souladu s cenovymi predpisy, zejména cenovymi rozhodnutimi a postupy pro regulaci cen
vydanymi Energetickym regulaénim dGiadem, které jsou pro odbératele pri kalkulaci ceny
zavazné. Z kalkulace ceny musi byt patrné, jakym zpusobem a podle kterého piedpisu byla cena
dodavatelem uréena a dédle musi zahrnovat vy¢isleni povolenych ndkladi podle vyhlasky ERU.
¢. 262/2015 Sb.

3. 'V piipadé zmény cenovych predpisii nebo vydéani cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho tfadu a z ni vyplyvajici zmény ceny dodavky tepelné energie je dodavatel povinen
zaslat odbérateli novou kalkulaci ceny na adresu uvedenou v zahlavi, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od d&innosti cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho dradu.

4. NezaSle-li dodavatel odbérateli novou kalkulaci ceny do nabyti G¢innosti cenového rozhodnuti
Energetického regula¢niho tdfadu, je povinen alespori informovat odbératele o predpokladané
v§3i zménéné ceny tepelné energie.

5. Dodavatel je opravnén actovat odbérateli dodavky tepelné energie za zménénou cenu zpétné, a

s 2N

to od nabyti Gé¢innosti cenoveho rozhodnuti Energetického regulaéniho tfadu.

VIIIL.
Rozdéleni nikladi na dodavku tepelné energie

1. Hodnoty naméfené a zjiSténé v souladu s ¢l. VI obchodnich podminek tvori ndklady na dodavku
tepelné energie. Nédklady na dodévku tepelné energie a pfip. také TUV jsou odbérateli G¢tovany
v souladu s pravidly stanovenymi platnymi pravnimi predpisy, zejm. vyhlaskou MPO ¢&. 405/2015
Sb., a to jednotlivé za kazdé odbérné misto specifikované v Prehledu odbérnych mist.

2. Pii spoleéném méfeni mno¥stvi odebrané tepelné energie na piipravu TUV pro vice
odbé&rnych mist budou ndklady za dodévku tepelné energie na jednotlivd odbérnd mista rozdéleny
dle platnych pravnich predpisi, zejm. vyhlasky MPO ¢&. 405/2015 Sb. Pro piedani a ovéFovani
daji pro toto rozdéleni se priméfené pouZije dprava &l. X obchodnich podminek.

3. Pokud osoby, které vlastni objekty nebo jejich &asti, které maji jedno spoleéné, technologicky
propojené odbérné tepelné za¥izeni, se spolu navzdjem a ndsledn¢ s dodavatelem dohodnou o
zpusobu roziétovani néakladi, které pripadnou na jednotlivé objekty &i jejich &asti, rozactuje
dodavatel dodavku tepelné energie témto jednotlivym osobam, pri¢emZ spolecné odbérné misto
plnéni doddvky pro vSechny tyto odbératele je spole¢nym zictovacim mistem. Dohoda o zplisobu
rozi&tovani v takovém piipadé bude tvofit piilohu smlouvy o dodavce tepelné energie. Jestlize
se tyto osoby navzajem nedohodnou, dodavatel rozdctuje ndklady za dodéavku tepelné energie na
jednotlivé objekty Ci jejich &dsti pomérné podle podlahovych ploch.
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b)

c)

IX.
Platebni podminky

Faktura¢nim obdobim se rozumi kalendaini meésic.

Cena bude hrazena mési¢né na zdkladé vystavené faktury dodavatelem, a to formou
bezhotovostniho pievodu ve prospéch bankovniho iétu dodavatele, jak je uveden v zahlavi
smlouvy o dodavce tepelné energie. Pro plitce dané z pfidané hodnoty je tato faktura dafiovym
dokladem a vycislen je zdklad dané a dan zpiidané hodnoty. Na zikladé tohoto dafiového
dokladu lze uplatnit odpocet dan¢.

Dodavatel je povinen neprodlené¢ pisemné oznamit odbérateli jakékoli zmény tykajici se
uvedeného penéZniho tstavu nebo Wétu; porusi-li dodavatel sjednanou povinnost, neni
odbératel odpovédny za Skodu, kterd dodavateli v této souvislosti vznikne a neni v takovém
ptipadé v prodleni s thradou ceny.

V piipadé prodleni odbératele s placenim penézitych zdvazki ze smlouvy o doddvce tepelné
energie nebo jejich asti vznikd dodavateli za kazdy den prodleni niarok na trok z prodleni ve
vyS$i 0,05 % z dluzné ¢astky.

X.
Zpisob predavani a ovéfovani naméienych udaju

Odbératel ma pravo na ovéreni spravnosti ode¢tu namérenych hodnot, které provadi dodavatel
1x mési¢n€. Toto pravo musi odbératel uplatnit pisemnou Zadosti doru¢enou do sidla dodavatele
uvedeného v zdhlavi smlouvy o dodédvce tepelné energie; dodavatel je povinen se k Zadosti
pisemné vyjadrit do 10 dni ode dne jejtho doruceni. VyZaduje-li ovéFeni spravnosti odectu
piezkouSeni mériciho zafizeni, je dodavatel povinen o této skute¢nosti odbératele telefonicky
informovat, méfici zafizeni prezkouset a pisemné se k zadosti vyjadfit do 30 dnua ode dne jejiho
doruceni.

Odbératel ma v piipadé pochybnosti o spravnosti méfeni privo poZadovat piezkouseni mériciho
zarizeni. Toto privo musi uplatnit odbératel pisemnou Zadosti doru¢enou do sidla dodavatele
uvedeného v zéhlavi smlouvy o doddvce tepelné energie; dodavatel je povinen méfici zafizeni
pirezkouset do 30 dnii ode dne doruceni pisemné Zddosti o prezkouseni. Je-li méfici zafizeni
vadné, je dodavatel povinen méfici zafizeni vyménit, a nese naklady spojené s piezkouSenim a
vyménou meéficiho zafizeni. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni
nezbytnou soucinnost. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi naklady na piezkouSeni odbératel; pro
zpusob thrady se obdobné pouZije ustanoveni ¢l. XIII. odst. 3 obchodnich podminek.

XI.
PreruSeni a omezeni dodavky tepelné energie

Dodavatel ma v souladu s ustanovenim § 76 odst. 4 energetického zdkona pravo prerusit nebo
omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu zejména v
téchto pripadech:

pii bezprostiednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavi,

pii stavech nouze dle ust. § 88 energetického zikona nebo c¢innostech bezprostiedné
zamezujicich jejich vzniku,

pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
odbérateli ozndmeny nejméné 15 dni predem,
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d)
€)

f)
g)

h)

pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

pii havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodédvek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

pii nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 energetického zdkona,

pii vzniku a odstraiiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie
na dobu nezbytné€ nutnou,

jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu doddvek v neprospéch dalSich odbératelu,

pii neopravnéném odbéru, kterym se rozumi rovnéZ pripad, kdy odbératel bude opakované
v prodleni s thradou ceny a tento sviij zdvazek neuhradi ani v piimérené dodate¢né lhiuté
pisemné uréené dodavatelem, kterd nesmi byt kratsi nez 15 dnii. Pieruseni doddvky tepelné
energie musi byt v tomto piipadé odbérateli ozndmeno nejmeéné 24 hodin pfedem a dodavka
musi byt obnovena nejpozdéji do 24 hodin po thradé ceny v plném rozsahu dluzné castky.

V piipadech preruseni nebo omezeni doddvky tepelné energie podle odst. 1 tohoto ¢ldnku
obchodnich podminek nevzniké odbérateli pravo na nahradu Skody a uslé¢ho zisku.

XII.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud ve smlouvé o doddvce tepelné energie nebude vyslovné uvedeno jinak, odbératel je
povinen zejména:

a) neprovadét na odbérmém tepelném zafizeni nebo méficich zafizenich Zadné upravy a
zasahy bez souhlasu dodavatele;

b) zabezpetit méfici zafizeni, OPS a odbémné tepelné zafizeni pred jakymikoliv zasahy nebo
manipulaci tfetimi osobami;

¢) neprodlené oznamit dodavateli veSkeré poruchy, zdvady nebo neobvykly chod odbémého
tepelného zaiizeni, méficiho zafizeni nebo jeho zajiSténi;

d) uhradit naklady spojené s provedenim zmén zpisobii dodavky nebo vytapéni, pozaduje-
li tyto zmény odbératel;

e) pied zahajenim opravy odbémého tepelného zafizeni, pfi kterém dojde k vypousténi topné
vody ze systému, ohldsit dodavateli telefonicky na dispecink nebo pisemné na adresu
uvedenou v zéhlavi smlouvy termin a rozsah praci a po dokonceni oprav zahdjit napousténi
systému aZ poté, co bylo dodavatelem udéleno povoleni;

2. Odbératel je dile povinen uhradit dodavateli veSkeré naklady spojen¢ s odpojenim od rozvodného
tepelného zaiizeni dodavatele, poZaduje-li odpojeni odbératel.

211

272,

2.3:

2.4.

Za naklady spojené s odpojenim se povaZuji zejména

a) naklady spojené bezprostredné s odpojovanim, zejména cestovni, mzdové a jiné obdobné
néaklady dodavatele, a

b) néklady zpusobené odpojenim technickych zaiizeni nebo jejich dasti, které nelze po
odpojeni od rozvodného tepelného zafizeni dodavatele nadale dodavatelem uZzit k obvyklému
téelu, popt. by dal3i uZiti téchto zafizeni bylo spojeno s nepriméfenymi naklady dodavatele.
Néklady zpiisobené odpojenim technickych ¢dsti zafizeni jsou zejména zustatkova cena
objektové pieddvaci stanice, méficich zafizeni, pomérné Casti rozvodii, popf. vyménikové
stanice umisténé v odbérném miste.

Hodnota zaiizeni uvedenych v bodé 2.1 pism. b) tohoto &lanku obchodnich podminek se stanovi

podle znaleckého posudku, ktery bude proveden na niklady odbératele a jehoZ kopie spolu s

pisemnou vyzvou kuhradé celkovych nakladi spojenych s odpojenim (ddle jen ,vyzva

k dihradé“) bude odbérateli zaslina bez zbyte¢ného odkladu po vyhotoveni znaleckého posudku.

Vyzva k tihradé musi obsahovat podrobny rozpis jednotlivych nakladi spolu s divodem jejich

vzniku.

Uhrada nékladi spojenych s odpojenim je splatna do 30 dni od doruceni pisemné vyzvy

k dhradé, nebude-li mezi dodavatelem a odbératelem vyslovné ujedndno jinak. V pfipadé sporu o
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datum skute¢ného doruéeni vyzvy k thradé se ma za to, Ze byla dorucena tii dny po jejim
odeslani.

Odbératel mizZe provozovat vlastni nahradni ¢ jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni tepelnou energii, pouze je-li to s dodavatelem
vyslovné dohodnuto ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

Dodavatel je povinen zejména:

a) dodavat spolehlivé a trvale tepelnou energii, provozovat a udrZovat zarizeni pro dodavky
tepelné energie tak, aby spliiovala poZadavky bezpecnosti a spolehlivosti stanovené pravnimi
predpisy a technickymi normami;

b) uskuteé¢iiovat dodiavky tepelné energie pouze na zdkladé smlouvy s odbératelem, kterd
obsahuje néleZitosti dle energetického zdkona v platném znéni;

c) zaskolit a seznamit na Zidost odbératele povérenou osobu s funkci technického zatizeni
pro zajidténi dodavek UT a TUV, upozornit jej na moZnost a posloupnost zisahii do tohoto
zafizeni véetné dopadi na vytdpéni a dodavku TUV;

d) zachovavat mléenlivost o skute¢nostech charakteru obchodniho, technického a finan¢niho,
o kterych se dozvédel od odbérateli a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo
daveérnych informaci;

e) dodrzovat stanovené parametry kvality dodavek a sluzeb a v piipadé jejich nedodrzeni
poskytnout nahradu stanovenou vyhlaskou;

f) pisemné oznamit zménu parametri teplonosné latky vyZadujici dpravu odbérného
tepelného zarizeni odbératele, a to nejméné 12 mesict predem.

XIII.
Odpovédnost za vady, reklamace

Pro piipady poruch a zavad v doddvce tepelné energie ziidil dodavatel tato telefonni ¢isla, na
kterych je mozno uplatiiovat reklamaci:

556 730 160 - Oderska méstska spole¢nost, s.r.o. v pracovni dny 6.00 az 14.30

739 010 961 - sprava — v pracovni dny 6.00 az 14.30
(v pripadé havarie denné do 22.00)
739 010 964 - tepelny technik v pracovni dny 6.00 az 14.30

(v pripadé havarie denné do 22.00)

Dodavatel je v pripadé reklamace povinen:

a) u zavad a poruch bezprostiedné ohrozujicich dodavky tepelné energie zahajit
odstranovani zavady nejpozdéji do osmi hodin od nahlaSeni na telefonni ¢isla uvedena
v bodé 1 vySe. Reklamace musi byt odbératelem potvrzena pisemné (také fax, e-mail) do 24
hodin od nahla3ent;

b) u ostatnich zavad (napi. nedostateénd droven vytidpéni, nedodrZzeni parametrii dodavky
tepelné energie) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dni
reklamaci provéfit, do péti pracovnich dnii, pokud nebude dohodnut jiny termin, pfipadnou
vadu dodavky tepelné energie odstramit a zpuisob vyfizeni reklamace pisemné ozndmit
odbérateli, a to i v piipadé, Ze zavada nebude zjiSténa a pijde o neopravnénou reklamaci.

V piipadé neopravnéné reklamace méa dodavatel pravo poZadovat po odbérateli ihradu tGéelné
vynaloZenych nékladi, napf. cestovni a mzdové naklady souvisejici s vyjezdem a prohlidkou
reklamovanych vad. Uhrada néakladu vzniklych v souvislosti s neoprdvnénou reklamaci je
splatna do 15 dni od doruceni pisemné vyzvy k ihradé, ve které budou vzniklé naklady
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vycisleny a uveden jejich divod. V piipadé sporu o datum skute¢ného doruéeni vyzvy k thradé
se md za to, Ze byla dorucena tfi dny po jejim odesléni.

Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména piipad:

a) kdy nebyla zjisténa vada ohrozujici bezprostfedné dodavky tepelné energie, pop¥. kdyz
byla takovd vada prokazatelné zpiisobena odbératelem nebo tieti osobou v disledku
nedostate¢ného zajisténi méficiho zatizeni, OPS nebo odbérného tepelného zafizent;

b) kdy nedostatky ve funkénosti odbérného tepelného zafizeni odbératele, byly zpuisobeny
neodbornym zisahem povéiené osoby, kterd byla fddné zaskolena, nebo zdsahem tieti
osoby;

¢) kdy nedostatky ve funkénosti odbémného tepelného zaiizeni odbératele, byly zpiisobeny
nedodrZenim maximaélnich parametri, uvedenych v Piehledu odbémych mist, ze strany
odbératele, a to maximélnich parametrd pro vykon, tlakovy rozdil a hmotnostni nebo
objemovy pritok.

XIV.
Sankéni ujednani

Dodavatel ma priavo na nahradu Skody, dojde-li k neopravnénému odbéru odbératelem; vyse
Skody bude vypoctena dle vyhlasky MPO ¢&. 478/2006 Sb.

Dodavateli vznikd ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢&, porusi-li odbératel povinnost
stanovenou ¢l. XII. odst. 1 pism. a) aZ e) téchto obchodnich podminek.

Dodavateli vznikd nérok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢&, v pripadé prodleni s tihradou
nakladi spojenych s odpojenim od rozvodného tepelného zaiizeni dodavatele uvedenych v
¢l. XII. odst. 2 obchodnich podminek del$im nez 30 dna.

Odbératel md pravo na nahradu Skody pii nedodrZeni zékladnich parametri doddvky tepelné
energie, jak jsou vsouladu s¢l. V. odst. 3 pism. c) té&chto obchodnich podminek uvedeny
v Piehledu odbérnych mist. Skoda musi byt odbératelem prokédzana, pricemz se hradi skute¢na
Skoda, nikoliv usly zisk. Dodavatel vSak neodpovidd za Skodu zplsobenou nedodrZzenim
maximalnich parametri pro vykon, tlakovy rozdil a hmotnostni nebo objemovy priitok, uvedenych
v Pfehledu odbérnych mist, bylo-li nedodrzeni uvedenych parametri zpiisobeno nedostatky ve
funk¢nosti odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Nahrada Skody a smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku je splatna do &trnicti dni ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany smlouvy o doddvce tepelné energie k jejimu uhrazeni
povinnou smluvni stranou. Smluvni strany jsou opravnény smluvni pokutu, na kterou jim vznikne
narok, poZadovat vcelé vySi, z&dsti nebo nepoZadovat vibec. Privo na ndhradu Skody
presahujici smluvni pokutu neni ujednanimi o smluvni pokuté dotéeno.

XV.
Doba trvani smlouvy, jeji zanik a zruSeni

Smlouva se zrusSuje ¢i zanika zejména:

a) na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran;

b) na zdklad¢ vypovédi kterékoliv smluvni strany; vypovédni lhita &ini 6 mésici. Vypovéd
musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé strané, popi. piedana oproti podpisu. Poéatek
vypovédni lhiity pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po jejim doru¢eni druhé
smluvni stran€, popi. po jejim piedani. V piipadé neopravnéného odbéru definovaného
v ¢lanku III. h) miZe byt vypovéd’ uplatnéna okamZité.

c) dnem nabyti pravni moci rozhodnuti Energetického regulaéniho tfadu o zruSeni licence
dodavatele nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti Zivnostenského tfadu o zruSeni
Zivnostenského opravnéni na vyrobu a rozvod tepelné energie.
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2.

4.

Zanikem nebo zruSenim smlouvy o dodadvce tepelné energie nezanikd pravo na ndhradu Skody a
na smluvni pokutu.

. XVL
ReSeni sporu

V piipadé vzniku sporu z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny piredevsim smirnou
cestou, a to spoleénym jedndnim a dohodou. Dodavatel je za timto tcelem povinen piedloZit
piipadné spory v zéleZitostech tykajicich se smluvnich podminek dodavek tepelné energie nebo
bezdivodného pieruseni jeji dodavky k rozhodnuti Energetickému regula¢nimu uradu.

Vsechny spory majetkové povahy vznikajici ze smlouvy o doddvce tepelné energie a v
souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit vzdjemnou dohodou ani do 30 dnii od uplatnéni
naroku jednidnim mezi dodavatelem a odbératelem, a které nepodléhaji rozhodovaci pravomoci
Energetického regula¢niho dfadu, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pri Hospodarské komoie CR a Agrarni komoie CR v Praze, podle jeho Radu tfemi
rozhodci. Kazd4 ze stran ma pravo jmenovat jednoho rozhodce, tieti rozhodce bude jmenovan
podle Radu rozhodéiho soudu.

Smluvni strany smlouvy o doddvce tepelné energie jsou povinny rozhod¢i nalez respektovat.

XVIL
Zavérecna ustanoveni

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodi
neplatné nebo neicinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neicinnost ostatnich
¢asti obchodnich podminek nebo smlouvy o dodavce tepelné energie. Dodavatel je oprdvnén a
povinen bezodkladné nahradit takové ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu
zruSeného ustanoveni a zaslat nové zné€ni obchodnich podminek bez zbyte¢ného odkladu
odbérateli.

V piipadé zmén pravnich piedpisi, které vyrazné pozméni postaveni a prava dodavatele ¢i
odbératele, ma dodavatel pravo zménit obchodni podminky v intencich a v souladu s pravnimi
predpisy a zaslat nové znéni podminek bez zbyte¢ného odkladu odbérateli. Platnost a tdcinnost
smlouvy o doddvce tepelné energie timto neni dot¢ena.

Jiné zmény obchodnich podminek neZ zmény dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku lze provést pouze po
vzajemné dohodé smluvnich stran smlouvy o doddvce tepelné energie, a to formou pisemnych
vzestupné ¢islovanych dodatki.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2017.

Odbératel prohlasuje, Ze bere tyto obchodni podminky na védomi a souhlasi s jejich obsahem.

’ 2 (2 -01- 2007
V Odrach (2 -01- 2017 V Odrich dne
!
T oot o
za odbératele za Oderska méstska spolecnost, s.r.o.
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