Priloha ¢. 10
Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

VYHLASKA
464/2012 Sh.

ze dne 17. prosince 2012

o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani

Cesky telekomunika¢ni ufad stanovi podle § 41 zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond
(zékon o poStovnich sluzbach), ve znéni zakona ¢. 221/2012 Sh.,
k provedeni § 3 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach:

CAST PRVNI

ZAKLADNI USTANOVENI

§1

Vymezeni pojmu

Pro tcely této vyhlasky se rozumi

a) postou provozovna, ve které drzitel poStovni licence sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby poskytuje a zajistuje vSechny zakladni
sluzby obsazené v jeho postovni licenci za celem zajisténi jejich
dostupnosti podle § 14,

b) sidelnim celkem souvisle zastavéna ¢ast uzemi obce, ktera je zietelné
oddélena od jiné zastavby v okoli, pficemZz zastavba nékolika
sousednich obci, ktera na sebe piimo navazuje, se povazuje za jeden
sidelni celek; za sidelni celek se vSak nepovazuji samostatné objekty
nebo mista s minimalni zastavbou,

C) ur€enym zahrani¢nim provozovatelem zahraniéni provozovatel
oznameny ¢lenskou zemi Svétové postovni unii jako provozovatel,
ktery je povinen se na Uzemi dané zemé podilet na poskytnuti
zakladni sluzby do zahrani¢i nebo poskytovat zakladni zahrani¢ni
postovni sluzby.
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Priloha ¢. 10
Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

CAST DRUHA

TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKLADNICH SLUZEB

§2
Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

(1) Pfi poskytovani sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg
provozovatel pievzeti postovni zasilky nestvrzuje a pfijemce jeji
pfevzeti nepotvrzuje. V piipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku
obsahu postovni zasilky se nahrada Skody neposkytuje. Misto
dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahraniéi.

(2) V pfipadé sluzby podle odstavce 1 hmotnost posStovni zésilky
nepiesahuje 2 kg a jeji rozméry jsou minimaln€ 14 x 9 cm. Nejvetsi
rozmér poStovni zasilky nepfesahuje 60 cm a soucet vSech
tfi rozmeéra 90 cm.

§3
Sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg

(1) Pii poskytovani sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg, je-li

misto dodéani

a)v Ceské republice, provozovatel pievzeti postovni zasilky
nestvrzuje a prijemce jeji prevzeti nepotvrzuje. V piipadé ztraty,
poskozeni nebo ubytku obsahu poStovni zasilky se ndhrada
Skody neposkytuje;

b) v zahrani¢i, provozovatel pievzeti poStovni zasilky stvrzuje
a ptijemce jeji prevzeti potvrzuje. V ptipadé ztraty, poSkozeni
nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky se nahrada Skody
poskytuje v rozsahu sjednaném v postovni smlouvé.

(2) V pripadé sluzby podle odstavce 1 pism. a) hmotnost posStovni
zasilky
a) presahuje 2 kg a nepfesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou
minimalné 14 x 9 cm, nebo

b) nepiesahuje 2 kg a soucasné néktery z rozméra postovni zasilky
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Pfiloha €. 10

Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

pfesahuje rozmeéry stanovené pro postovni zasilku do 2 kg podle
§ 2 odst. 2 véty druhé.

3) V piipadé sluzby podle odstavce 1 pism. b) hmotnost poStovni

zasilky neptesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm.

(4) Nejvetsi rozmér postovni zasilky podle odstavce 2 pism. a) nebo b),

(1

jejiz misto dodani je v Ceské republice, nepiesahuje 240 cm
a soucet vSech tii rozméri 300 cm. U postovni zésilky, jezZ ma byt
dodana v zahrani¢i, odpovidaji jeji nejvétsi rozméry rozmérim
stanovenym uréenym  zahrani¢nim provozovatelem nebo
zahrani¢énim provozovatelem, se kterym ma provozovatel
uzavienou smlouvu.

§4

Sluzba dodani penéZni ¢astky postovnim poukazem

Sluzba dodani penézni cCastky poStovnim poukazem zahrnuje
postovni poukaz hotovost - hotovost, postovni poukaz ucet -
hotovost a postovni poukaz hotovost - tcet.

(2) Pfi poskytovani sluzby postovni poukaz hotovost - hotovost se

penézni Castka preddva provozovateli v hotovosti a provozovatel
jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata penézni Castky se uskuteciiuje
v hotovosti a pfijemce pievzeti penézni ¢astky potvrzuje. Misto
dodani pendzni &astky je v Ceské republice nebo v zahraniéi.

(3) Pii poskytovani sluzby postovni poukaz ucet - hotovost se penézni

Castka predava provozovateli bezhotovostnim prevodem penéznich
prosttedkli a provozovatel jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata penézni
Castky se uskuteciiuje v hotovosti a pfijemce prevzeti penézni
&astky potvrzuje. Misto dodani penézni &astky je v Ceské republice.

(4) Pii poskytovani sluzby postovni poukaz hotovost - cet se penézni

Castka predava provozovateli v hotovosti a provozovatel jeji
pfevzeti stvrzuje. Vyplata penézni Castky se uskutecnuje
bezhotovostnim pfevodem penéznich prostitedki a piijemce
prevzeti penézni Castky potvrzuje. Misto dodani penézni Castky je
v Ceské republice.
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Priloha ¢. 10
Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

§5

Sluzba dodani doporucenych zasilek

(1) Pii poskytovani sluzby dodéani doporucenych zasilek provozovatel
postovni zasilky stvrzuje a piijemce jeji prevzeti potvrzuje. Misto
dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahraniéi.
V ptipadé ztraty posStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje
V pausalni vysi a v ptipade poskozeni nebo ubytku obsahu postovni
zasilky se nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky urcené
odesilatelem nebo castky sjednané pro tyto pfipady v poStovni
smlouvé. Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice,
¢ini pausalni vySe nahrady Skody nejméné dvacetinasobek ceny
za tuto sluzbu u zasilek nejniz§i hmotnostni kategorie. Je-li misto
dodani postovni zasilky v zahrani¢i, odpovidd vySe pausalni
nahrady Skody hodnoté odpovidajici 30 ucetnim a ménovym
jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava cerpani
podle primérné hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem prumyslu
a obchodu pro piislusny kalendaini rok v Postovnim véstniku.

(2) V pfipadé sluzby podle odstavce 1 hmotnost posStovni zésilky
nepiesahuje 2 kg a jeji rozmery jsou minimalné 14 x 9 cm. Nejvetsi
rozmér postovni zasilky nesmi piesahnout 60 cm a soucet vSech tii
rozmérd 90 cm.

(3) V ramci sluzby dodani doporuéené zasilky musi byt zaji§téno
poskytnuti:
a) dodejky, kterou se rozumi zajisténi pisemného potvrzeni
pro odesilatele prokazujiciho dodani postovni zasilky piijemci,
b) dodani do vlastnich rukou, kterym se rozumi, Ze postovni zasilka
bude dodana:

1. je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci
zakonného zastupce adresata,

2. je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobg,

¢) dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, kterym se
rozumi, ze postovni zasilka adresovana fyzické osobé bude
dodéna vyhradné jen adresatovi.
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Pfiloha €. 10

Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

(4) Je-li misto dodani posStovni zasilky v zahrani¢i, poskytuje se

(1

sluzba podle odstavce 3 jen tehdy, umoziiuje-li to ureny zahrani¢ni
provozovatel nebo zahrani¢ni provozovatel, se kterym ma
provozovatel uzavienou smlouvu.

§6

Sluzba dodani cennych zasilek

Pii poskytovani sluzby dodani cennych zésilek provozovatel
prevzeti postovni zasilky stvrzuje a piijemce jeji prevzeti potvrzuje.
V piipadé ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky se
nahrada Skody poskytuje az do vySe udané hodnoty, kterou se
rozumi castka urCend odesilatelem nebo sjednand v poStovni
smlouvé pro vysi ndhrady Skody. Maximalni vySe udané hodnoty
muze byt provozovatelem omezena, u poStovni zasilky, jejiz misto
dodani je v Ceské republice, viak nesmi byt omezena na méné nez
1 000 000 K¢&. Misto dodani postovni zésilky je v Ceské republice
nebo v zahranici.

(2) V pfipadé sluzby podle odstavce 1 hmotnost posStovni zésilky

(1

2

nepiesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm.
Nejvétsi rozmér poStovni zasilky, jejiz misto dodani je v Ceské
republice, nepiesahuje 240 cm a soucet vSech tfi rozmért 300 cm.
U postovni zasilky, jez ma byt dodana v zahraniéi, jeji nejvetsi
rozméry odpovidaji rozmérim stanovenym urenym zahrani¢nim
provozovatelem nebo zahrani¢nim provozovatelem, se kterym ma
provozovatel uzavienou smlouvu.

§7
Sluzba bezaplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby

U sluzby bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby je misto dodani postovni zasilky v Ceské
republice nebo v zahrani¢i.

Jako obsah postovnich zasilek pifi poskytovani sluzby podle
odstavce 1 jsou povoleny jen véci pro potfebu nevidomych, kterymi
se rozumi pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé,
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Pfiloha €. 10

Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, ze
odesilatelem je zafizeni slouzici uspokojovani zvla$tnich potieb
nevidomych (déale jen ,zafizeni pro nevidomé*), nebo zvukové
zdznamy pro osobni potfebu nevidomého za podminky, Ze
odesilatelem nebo adresatem je nevidomy nebo zafizeni
pro nevidomé. PosStovni zésilka je zabalena tak, aby bylo mozno
bez poruseni obalu ptezkouset jeji obsah. Hmotnost postovni
zasilky nepfesahuje 7 kg. Rozméry poStovni zasilky jsou
minimalné 14 x 9 cm. Nejvetsi rozmér zasilky nepiesahuje 60 cm
a soucet vsech tii rozmért 90 cm.

(3) Pii poskytovani sluzby bezlplatného dodani postovnich zasilek

4)

do 7 kg pro nevidomé osoby provozovatel pievzeti poStovni zasilky
nestvrzuje a piijemce jeji prevzeti nepotvrzuje. V piipade ztraty,
poskozeni nebo ubytku obsahu poStovni zdsilky se ndhrada Skody

neposkytuje.

Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby zahrnuje i dodani doporucenych zasilek. Je-li
v ramci této sluzby odesilatelem pozadovano dodani doporucené
zasilky, provozovatel pievzeti poStovni zasilky stvrzuje a pfijemce
jeji prevzeti potvrzuje. V piipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi a v piipadé poskozeni nebo ubytku
obsahu postovni zasilky se nahrada $kody poskytuje az do vySe
Castky urCené odesilatelem nebo Ccastky sjednané v poStovni
smlouvé. Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice,
¢ini pausalni vyse nahrady Skody nejméne dvacetinasobek ceny
kategorie. Je-li misto dodani poStovni zasilky v zahrani¢i, odpovida
vySe pausalni nahrady Skody hodnoté odpovidajici 30 ucéetnim
aménovym jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu zvlastni
prava cCerpani podle primémé hodnoty kurzu vyhlasené
Ministerstvem primyslu a obchodu pro pfislusny kalendarni rok
Vv Postovnim véstniku.
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Priloha ¢. 10
Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

§8

Zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby

Pfi poskytovani zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby je
zajiStovano dodani poStovni zasilky nebo poukadzané penézni castky
v ramci zahrani¢ni postovni sluzby, ktera je svou povahou obdobna
nekteré ze zdkladnich sluzeb uvedenych v § 2 a3, § 4 odst. 2, § Saz 7
a § 12. U postovnich sluzeb, u nichz lze sjednat dodejku [§ 5 odst. 3
pism. a)], se zajisti poskytnuti této sluzby.

§9

Sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici

Sluzba dodani postovnich balikli nad 10 kg podanych v zahranici
zahrnuje dodani postovnich balikl, jejichz hmotnost piesahuje 10 kg
a soucasn¢ neptesahuje 20 kg, v rdmci zahrani¢ni postovni sluzby, jejiz
poskytnuti bylo sjednano u ur¢eného zahrani¢niho provozovatele.

§ 10
Sluzba mezinarodnich odpovédek

Sluzba mezinarodnich odpovédek zajistuje vyménu mezinarodni
odpovédky vydané Mezinarodnim ufadem Svétové poStovni unie
a zakoupené v kterékoliv clenské zemi Svétové poStovni unie
za poStovni znamky v nominalni hodnoté odpovidajici nejnizsi cené
za sluzbu dodani postovni zasilky podle § 2 do zahrani¢i pfepravovanou
nejrychlej$im zpiisobem, bez ohledu na zemi urceni.

§11
Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

(1) Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku umoziuje
uhrazeni ceny postovni sluzby pii dodani postovni zasilky, jejiz
hmotnost neptesahuje 50 g, v ramci zakladni postovni sluzby podle
§ 2, jejiz misto dodani je v zahrani¢i, v ptipadé, Ze se zahrani¢ni
adresat zavazal urCenému zahrani¢nimu provozovateli uhradit cenu
pti dodani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 je zajistovana pro odpovédni zasilky
zasilané zpét do zahranici.
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Priloha ¢. 10
Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

§ 12
Sluzba dodani tiskovinového pytle

(1) U sluzby dodani tiskovinového pytle je misto dodani postovni
zasilky v zahranici.

(2) Jako obsah postovni zasilky pfi poskytovani sluzby podle odstavce 1
jsou povoleny jen tiskoviny, kterymi se rozumi noviny, periodika,
knihy a podobné tisténé dokumenty. Hmotnost postovni zésilky
neptesahuje 30 kg.

(3) Pii poskytovani sluzby dodani tiskovinového pytle provozovatel
pievzeti posStovni zasilky nestvrzuje a piijemce jeji prevzeti
nepotvrzuje. V piipad¢ ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu
postovni zasilky se ndhrada Skody neposkytuje.

(4) Sluzba dodani tiskovinového pytle zahrnuje i dodani doporuc¢eného
tiskovinového pytle. V tomto pfipadé provozovatel pievzeti
postovni zasilky stvrzuje a piijemce jeji pievzeti potvrzuje.
V ptipadé ztraty posStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje
Vv pausalni vysi a v piipadé poSkozeni nebo Ubytku obsahu se
nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky urCené odesilatelem
nebo castky sjednané v postovni smlouvé. VySe pausalni nahrady
Skody odpovida hodnoté odpovidajici 150 ucetnim a ménovym
jednotkam Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava cerpani
dle primérné hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem pramyslu
a obchodu pro ptislusny kalendaini rok v Postovnim véstniku.

§13
Ufedni dorucovani pisemnosti

Zakladni sluzby umozni zejména dodani do vlastnich rukou,
dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, poskytnuti dodejky,
uréeni lhity pro uloZeni postovni zasilky a vylouceni zmény mista
dodani, a to podle pozadavkl podle jinych pravnich ptedpisi
upravyjicich pravidla pro fedni dorucovani pisemnosti, zejména
V trestnim, spravnim, danovém a soudnim fizeniV.

Y Napiiklad zakon & 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve zn&ni pozd&jsich
piedpisti, zakon ¢.99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, zakon ¢. 280/2009 Sb., datovy tad, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpist.
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Priloha ¢. 10
Ceska posta Zakladni kvalitativni poZzadavky

CAST TRETI
ZAKLADNI KVALITATIVNI POZADAVKY

§ 14
Dostupnost post

(1) Dostate¢na hustota post je zajisténa, pokud je provozovana posta
a) v kazdé obci, ktera ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, kterda ma méné nez 2 500 obyvatel a v niz je ke dni
nabyti U¢innosti této vyhlasky posta provozovana a zaroven je
zde matriéni Gfad?, obecny stavebni ufad® nebo zékladni §kola
S prvnim a druhym stupném,

¢) v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z které¢hokoliv mista
v obci na tizemi Ceské republiky k posté nepiesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou tizemi, ktera
slouzi vyluéné jinému ucelu nez bydleni, v obci, kterd ma vice
nez 2 500 obyvatel, k posté nepiesahovala 2 km.

(2) Pozadavek podle odstavce 1 pism. c¢) nemusi byt splnén pro 5 %
obyvatel nachazejicich se v okruhu dané posty, pokud bude
dostupnost zékladnich sluzeb zajisténa jinym vhodnym zptisobem.

(3) Pozadavek podle odstavce 1 pism. d) nemusi byt splnén pro 5 %
obyvatel dané obce za podminky, Ze bude splnén pozadavek podle
odstavce 1 pism. ¢).

(4) Posta podle odstavce 1 musi byt dostupna vetejnosti kazdy pracovni
den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alesponnt 15 v tydnu,
ktery ma 5 pracovnich dni.

(5) Splnuje-li pozadavky podle odstaveu 1 az 4 vice provozoven,
povazuje se za poStu ta provozovna, ktera je vefejnosti nejvice
vyuzivana v rozsahu zakladnich sluzeb obsazenych v poStovni
licenci.

2)'§ 2 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikéach, jménu a pfijmeni a 0 zmeéne
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.,
zakona €. 578/2002 Sb., zékona €. 165/2004 Sb. a zakona ¢. 239/2008
Sh.

%'§ 13 zékona &. 183/2006 Sb., o izemnim planovéni a stavebnim fadu

(stavebni zakon).
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§15
Dostupnost postovnich schranek

(1) Dostate¢na hustota postovnich schranek je zajisténa, pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvyse 10 000 obyvatel,
umistén takovy pocet posStovnich schranek, aby na kazdych
i zapocatych 1 000 obyvatel ptipadala nejméné jedna poStovni
schranka. Tento pozadavek nemusi byt splnén, jestlize je splnén
pozadavek podle pismene b);

b) v kazdém sidelnim celku, ktery ma vice nez 10 000 obyvatel,
umistén takovy pocet posStovnich schranek, aby vzdalenost
z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovych casti
S podstatn€é mensi hustotou zastavby, nepifesahovala 1 km
K nejblizsi postovni schrance.

(2) Postovni schranky musi byt umistény pfedevSim v téch mistech,
do nichz obyvatelé sidelniho celku pravidelné dochézeji z jiného
divodu, zejména u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek
vetejné dopravy.

(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.

§16
Vyjimecné pripady, kdy nemusi byt zajisténo dodani na adresu
kazdé fyzické a pravnické osoby

(1) Dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby nemusi byt
zajisténo, jestlize

a) cesta do mista ur¢eného v posStovni adrese nebo dodani v tomto
misté jsou spojené s diivodnymi obavami z ohrozeni Zivota,
zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni provozovatele,

b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné
po vefejné pristupné pozemni komunikaci nebo je dostupné
pouze po vefejné pristupné ucelové komunikaci, jejiz technicky
stav znemoziiuje provozovateli dodani i pfi vynaloZzeni
veskerého usili, nebo

¢) posStovni zasilka ma udanou hodnotu vyssi nez 150 000 K¢.
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(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b) musi byt pisemné
oznameno kazdé fyzické osobé, ktera se v daném misté zdrzuje,
a kazdé pravnické osob¢, kterd ma v daném misté zejména své sidlo
nebo provozovnu, a Ufadu. Oznameni podle odstavce 2 musi byt
ucinéno do 3 mesicti ode dne udéleni postovni licence a v kazdém
dalsim ptipad¢ alespoit 1 mésic piede dnem, od kterého ma byt
vyuzito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).

(3) Soucasti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby si vyjimkou
dotCené osoby zvolily jiny vhodny zptisob dodavani, zejména:

a) dodavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném misté, nebo

) ulozeni postovni zasilky nebo poukazané penézni cCastky
Vv provozovné drzitele postovni licence. V piipadé podle
pismene a) nese ndklady na zfizeni doddvaci schrany
provozovatel.

§ 17
ProdlouzZeni lhity

(1) Na zaklad¢ pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se
prodlouzi lhiita k vyzvednuti postovnich zasilek nebo poukazanych
penéznich Eastek, které pro daného adresata budou u provozovny
uloZzeny v obdobi uvedeném v Zadosti. Na pozadani je potvrzeno
prevzeti této zadosti.

(2) Na zakladé zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je poStovni
zasilka nebo poukdzana penézni ¢astka ulozena, se prodlouzi lhiita
k vyzvednuti ulozené poStovni zasilky nebo poukazané penézni
Castky.

(3) Lhitu podle odstaveu 1 a 2 nelze prodlouzit, pokud je to v rozporu
s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem.

(4) Ukony podle odstaved 1 a 2 jsou soudasti postovni sluzby
poskytované odesilateli na zaklad€ uzaviené postovni smlouvy.
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§ 18
Zména ukladaci poSty

(1) Na zaklad¢ pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se
ulozi postovni zasilka nebo poukézana penézni Castka k vyzvednuti
u jiné adresatem zvolené provozovny. Na pozadani je potvrzeno
prevzeti této zadosti.

(2) Na zékladé zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je poStovni
zasilka nebo poukazand penézni ¢astka ulozena, se ptipravi ulozena
postovni zasilka nebo poukdzand penézni castka k vyzvednuti
U jiné neZ piivodni provozovny.

(3) Zadosti podle odstavet 1 a 2 nemusi byt vyhovéno v piipadech,
pokud by pozadovand zména ukladaci posty byla spojena
sneumérnymi  komplikacemi, nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo mozné jednozna¢né identifikovat postovni
zasilky a poukazané penézni castky, jichz se zadost tyka.

(4) Ukony podle odstavct 1 a 2 jsou soulasti postovni sluzby
poskytované odesilateli na zaklad¢ uzaviené postovni smlouvy.

§19
Zména mista dodani

(1) Na zéakladé pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty, se
doda postovni zasilka nebo poukéazana penézni ¢astka v jiném misté
nez uvedeném v postovni adrese (dale jen ,,dosilka). Na pozadani
je potvrzeno pievzeti této zadosti.

(2) Dosilku nelze poskytnout, pokud je to v rozporu s posStovni
smlouvou uzavienou s odesilatelem nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo mozné jednoznaéné identifikovat postovni
zasilky a poukazané penézni ¢astky, jichz se zadost tyka.

(3) Dosilku lze ukoncit u kterékoli posty na zakladé jejiho pisemného
odvolani adresatem. Na pozadani je potvrzeno odvolani zadosti.
Dosilku 1ze ukoncit i ze strany provozovatele, pokud by vzhledem
ke zménénym okolnostem jiz nebylo mozné jednoznacné
identifikovat postovni zasilky a poukazané penézni ¢astky, pro néz
ma byt dosilka poskytnuta. O takovém postupu musi byt zadatel
neprodlené pisemné informovan.
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§ 20
Vylouéeni nahradniho dodani

Pokud je umoznéno nahradni dodani, které spociva ve vydani
postovni zasilky nebo poukazané pené¢zni Castky jiné vhodné fyzické
osob¢, ktera souhlasi s tim, Ze postovni zasilku nebo poukazanou
penézni castku adresatovi piedd, musi byt soucasné umoznéno
vylouceni tohoto zptisobu dodani na zakladé pisemné Zadosti adresata
ucinéné u kterékoliv posty. Na pozadani je potvrzeno pievzeti této
zadosti. Postup podle zadosti je soucasti poStovni sluzby poskytované
odesilateli na zaklad¢ uzaviené postovni smlouvy.

§21
Odnaska

Na zikladé¢ pisemné Zzadosti adresata jsou ukladany postovni
zasilky nebo poukdzané penézni ¢astky u dohodnuté provozovny, aniz
by byl u¢inén pokus o jejich dodani na adresu adresata. Odnaska
nemuze byt sjednana pro ptipady, u nichz by to bylo v rozporu
S postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem. Postup podle zadosti je
soucasti poStovni sluzby poskytované odesilateli na zdkladé¢ uzaviené
postovni smlouvy.

§ 22
Rychlost zakladnich sluzeb

(1) U zékladni sluzby podle § 2 se provadi méfeni piepravnich dob
postovnich zasilek o hmotnosti do 50 g. Pii méfeni pfepravnich dob
musi byt dosaZzeno za kalendafni rok vysledku nejméné 92 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni,
ve kterém bylo u¢inéno jejich postovni podani.

(2) Pii méfeni prepravnich dob podle odstavce 1 se postupuje podle
metody obsazené v Ceské technické normé, ktera obsahuje zplsob
méteni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé
postovni zasilky®, pii jejimz pouZiti se ma za to, e mé&feni bylo
provedeno a vysledek méfeni zpusobily k ovéfeni. Metodika
pro provadéni méteni, podle které drzitel postovni licence zajist'uje
provedeni méfeni, podléha predchozimu schvaleni Uradem.

“ CSN EN 13850+A1 Postovni sluzby * Kvalita sluzby * Mé&Feni
pfepravni doby sluzeb mezi koncovymi body jednotlivé prioritni
zasilky a zasilky prvni tfidy.
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(3) Vysledky méteni ptepravnich dob vcetn€ vSech podkladi vysledku
méfeni musi byt predany Utadu pro provedeni auditu, a to
nejpozdéji do 45 dni ode dne ukonceni méteni podle odstavce 1.

§23
Informace na postovnich schrankach

Kazd4 postovni schranka musi byt opatiena informacnim Stitkem,
na kterém je uvedena doba vybéru poStovni schranky, nazev
provozovny, ktera vybér postovni schranky zajistuje, jeji adresa
a telefonni cislo, udaje o cenach zakladnich sluzeb, které ptipadaji
Vv tvahu v pfipad¢ sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni poStovni zasilky neptesahuje 200 g,

b) hmotnost postovni zasilky do zahranici neptesahuje 20 g.

§24
Informace o oteviraci dobé

(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytovany zakladni
sluzby, musi byt uvedena informace o oteviraci dobé provozovny,
a to takovym zptisobem, aby tato informace byla viditelnd i v dobé,
kdy je provozovna uzaviena.

(2) Soucasti informace podle odstavce 1 je udaj o tom, kterd posta
v okoli zajistuje zakladni sluzby v dob¢, kdy je nezajistuje mistni
provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

§ 25
Informace dostupné na pozadani nebo zverejnéné u post

V provozovnach =zajistujicich poskytovani alespon jedné
ze zékladnich sluzeb musi byt zvefejnéna nebo na pozadani sdélena
informace o:

a) postach a dalSich provozovnach, vcetné jejich poStovnich
smérovacich Cisel, adres, oteviracich dob, telefonnich ¢isel, zptisobu
zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji
s sebou kocarek s ditétem,
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b)

d)

poste, kterd je pro udanou adresu urcena jako adresni, vCetné jejiho
nazvu a postovniho smérovaciho ¢isla, pfipadné nazev mista dodani
a jeho postovni smérovaci Cislo,

ptipadech, kdy neni zajistétno dodani na adresu kazdé fyzické
a pravnické osoby podle § 16 odst. 1 pism. a) a b),

zakladnich sluzbach vcetné zékladni charakteristiky téchto sluzeb,
které jsou rozhodujici pro kvalifikovanou volbu odesilatele, a to
vCetné ceniku sluzeb, v pfipadé poStovnich sluzeb do zahranici
i informace zahrnujici oznaéeni jednotlivych zemi urceni, ptipadné
jejich zkratek, v podobé vyZzadované postovnimi podminkami,
orienta¢ni informace o zahrani¢nich podminkach platnych
pro jednotlivé zemé urceni a dalsi informace tykajici se jednotlivych
zemi uréeni, v€etné informaci o celnich ptedpisech platnych v zemi
urceni, jestlize byly drziteli posStovni licence predany a jestlize
mohou byt pro zajemce o zakladni sluzby vyznamné,

ustanoveni poStovnich podminek, tykajici se zejména podminek,
jejichz splnéni je nezbytné pro fadné dodavani v misté urceném
V postovni adrese, alternativnich moznostech pfi dodavani, které
mohou byt na navrh adresata zavedeny, informace o zptsobu, jakym
drzitel postovni licence spoluptisobi pii celni kontrole tykajici se
zahrani¢nich postovnich sluzeb, jakoz i upozornéni na nutné nebo
mozné zpisoby soucinnosti adresata s drzitelem postovni licence
pti ukonech souvisejicich s celni kontrolou, upozornéni na zptisob,
jakym Ize reklamovat nesplnéni povinnosti podle uzaviené postovni
smlouvy nebo vzniklou $kodu, informace o zpasobu, jakym budou
reklamace vyfizeny, v¢etné¢ lhit, ve kterych maji byt vyfizeny,

zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzby pouzivany
v pripadech, kdy se s nimi mohou setkat uzivatelé.
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§ 26
Informace dostupné zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup

Zpusobem  umoziujicim  dalkovy  pfistup musi byt
na internetovych strankach drzitele postovni licence dostupné:

a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),

b) informace o jinych vhodnych zpiisobech zajisténi postovnich sluzeb;
pokud je vhodnym zplsobem zajisténi posStovnich sluzeb mobilni
obsluzné misto, pak i udaje o tom, kdy a kde lze mobilni obsluzné
misto zastihnout a jak ho Ize kontaktovat,

c) doporucené vzory psani adres, v pfipadé postovnich sluzeb
do zahrani¢i vzory spravného psani poStovni adresy do jednotlivych
zemi uréeni.

§27
Informace o zménach v poStovni siti

(1) Pokud ma byt posta nebo jina provozovna drzitele postovni licence,
v niZ je zajistovana nektera ze zakladnich sluzeb obsazenych v jeho
postovni licenci, doCasné uzaviena nebo zruSena, musi byt
informace o této skuteCnosti a o zplsobu dalSiho zajiSténi
dostupnosti postovnich sluzeb v daném miste uvetejnéna zptisobem
podle § 24 odst. 1 nejméné 1 mésic piede dnem jejiho docasného
uzavieni nebo zruseni.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt pfedana ve lhiteé podle
odstavce 1 v pisemné formé Ufadu a zékladnim uzemnim
samospravnym celkiim, které mohou byt danou zménou dotéeny.
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CAST CTVRTA

§28
Prechodné ustanoveni

Pokud drzitel poStovni licence podle ¢l. II bod 2 zakona
¢. 221/2012 Sb. hodla uzaviit provozovnu, v niZ je zajistovana néktera
ze zakladnich sluzeb a ktera je provozovana ke dni nabyti G¢innosti této
vyhlasky nad ramec pozadavkid podle § 14, je povinen v dostate¢ném
Casovém predstihu pied jejim uzavienim projednat tento zamér se
zakladnimi uzemnimi samospravnymi celky, které mohou byt danou
zménou dotCeny, a usilovat o zajiSténi dostupnosti zakladnich sluzeb
ve spolupraci s treti osobou, piipadné zajistit tuto dostupnost jinym
vhodnym zptisobem. Ustanoveni § 27 timto neni dotceno.

CAST PATA

§29
Uéinnost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

Predseda Rady:
PhDr. Dvoiak, CSc., v. r.
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