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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni
a jeho servisu

cislo smlouvy poskytovatele: 13 / 2011
¢islo zakazky: 59

uzaviena dle § 269, odst. 2 zakona éislo 513/1991 Sb., obchodni zakonik

DATACENTRUM systems & consulting, a.s.,
Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4,

Zastoupena panem Ing. Petrem Luckym, ¢lenem predstavenstva spolecnosti,
IC: 25631721, DIC: CZ25631721,

Bank. spojeni: | NG - o
(dale jen ,poskytovatel”)

- nasftrané jedné -

a

Méstska cast Praha 20 - Ufad méstské &asti
Se sidlem Jivanska 647, 193 21 Praha 9

Zastoupena pani Hanou Moravcovou, starostkou
IC:: 00240192, DIC:  CZ00240192
Bank. Spojeni
(dale jen ,zakaznlk")
- na strané druhé -
(spoleéné pak ,smluvni strany")
uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti programového vybaveni
a jeho servisu :
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni a jeho servisu ¢. 13/2011

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, ¢islo viozky
5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostiedky a
vlastni vSechny potfebné registrace k radnému pinéni této smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze poskytovatel mize poskytnout plnéni podle této smilouvy i formou subdodavek ze strany
tfetich osob.

Zakaznik prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Pfiloha ¢. 1, kterd obsahuje charakteristiku programového vybaveni DATACENTRUM 2
konfiguraci, cenu, platebni podminky a oznaceni kontaktnich osob.

1.4.2. Pfiloha €. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DATACENTRUM 2 ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu odpovidajici zavazek
zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou v pfiloze ¢. 2.

1.4.3. Pfiloha &. 3, ktera obsahuje charakteristiku programového a HW vybaveni DOCHAZKA
konfiguraci, cenu, platebni podminky a oznaceni kontaktnich osob.

1.4.4. Priloha €. 4, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DOCHAZKA ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu odpovidajici zavazek zakaznika
zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou v pfiloze €. 4.

1.4.5. Priloha ¢. 5, ktera obsahuje odsouhlaseny Vystup z Uvodni analyzy, jehoz soucasti je
harmonogram implementace programového vybaveni DATACENTRUM 2 a DOCHAZKA.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, ze poskytne zakaznikovi
nasledujici plnéni:

2.1.1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM 2 a
DOCHAZKA specifikované v pfiloze ¢. 1. a pfiloze €.3. a zajisti jejich implementaci.
Harmonogram implementace je popsan v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.

2.1.2. Poskytovatel poskytne zakaznikovi vsouladu s § 46 a nasl. autorského zakona
nevyluéné nepfenosné pravo uziti programoveho vybaveni DATACENTRUM 2 a
DOCHAZKA v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 1. a pfiloze €. 3.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni
DATACENTRUM 2 a DOCHAZKA v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 2. a priloze €.4.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za pInéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach.

3. Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vyse cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v ¢eskych korunach.

Ke véem cenam podle této smlouvy bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni a jeho servisu ¢. 13/2011

3.3.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — darnovych
dokladu, jejichz splatnost ¢ini ¢trnact (14) dnl ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uétovat zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

4. Nahrada skody

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
8kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programoveho
vybaveni DATACENTRUM 2 a DOCHAZKA ze strany zékaznika nebo tfetich osob, popf. jeho
uzivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Obé& smluvni strany se shoduji vtom, Zze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vzniklé
nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se Fidi § 379 Obchodniho zékoniku.

5. Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

5.1.

9.2,

5.3.

Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni ¢innesti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,duvérné
informace").

Poskytovatel se zavazuje, ze bez predchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
davérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym nez jsou osoby
zameéstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani davérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a
tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti ochrany davérnych informaci.

Zakaznik se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM 2 a DOCHAZKA, provadét jeho zmény nebo upravy ani jej uzivat
jinak nez v souladu s touto smlouvou.

6. Trvani a ukonceni smlouvy

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

6.2. Pravo uziti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a DOCHAZKA poskytuje poskytovatel
zakaznikovi na dobu neur¢itou.

6.3. Poskytovani sluzeb udrzby k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 a DOCHAZKA je
sjednano na dobu neurcitou.

6.4. Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
divodu, a to pisemnou vypovédi s $estimési¢ni vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihita zacina
bé&zet 1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypoveédi druhe smluvni
strané.

6.5. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
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6.6

6.7.

.

7

T3

7.4

8.1.

82

6.5.1. prava tfetich osob pies opatieni u¢inéna poskytovatelem a pies souéinnost zakaznika
fadné poskytnutou ktémto opatfenim znemoZ2fuji zakaznikovi uziti programového
vybaveni DATACENTRUM 2 2 DOCHAZKA,

6.5.2. je poskytovatel v predleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmen pfedpisa déle nez 90 dni

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosti pokud:
6.6.1. je zakaznik v prodleni s uhradou ceny déle nez 90 dni;
6.6.2. zakaznik prokazatelng porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smiouvy.

Cdstoupeni nabyva platnosti dnem dorudeni pisemného oznamenl o odstoupeni druhé smiuvni
strané

Jina ujednani

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontakini osoby, ktere zastupuji zajmy pfisludné smiuvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladne pfijeti pfislusnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontakini osoby a kontaktni adresy a
telefonniifaxova tisla jsou uvedeny v pfiloze gislo 1 - 5, dle bodu 1.4.1. - 1.4.5_této smiouvy.

Kazdé oznamenl poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smiouvy bude druhé strané
zaslédno pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je uginné v pfipadé jeho pisemnée formy jeho dorucenim,
v pfipadé elektronicke &i faxove formy dorucenim pisemneho potvrzen|

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v teském jazyce. RovnéZ veskere projekiové a zadavacl dokumenty
budou koncipovany v éeském jazyce.

Poskytovate! prohlasuje, ze programove vybaveni DATACENTRUM 2 je plné kompatibilni se
systémem , Informaénihc systému vefejné spravy PROXIO" v ramci napojeni na aplikaci EQCS
(evidence organizacni struktury)

Zavéretna ustanoveni

Veskeré zmeény a dodatky této smlouvy lze provést pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smiuvnimi stranami, neni-li ve smilouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Geskem jazyce s platnosti originalu,
pfitem? ke kazdému siejnopisu jsou pevné piipojeny shora specifikované pfilohy €. 1,2, 3, 4 a
5. Kazda smluvni strana obdrZi jeden stejnopis

V Praze dne . '~ VPrazedne.. .. . ..C. .. . ... ...

za zakaznika




Smlouva o poskytnuti programového vybaveni a jeho servisu ¢ 13/2011

Priloha ¢. 1

1.

Programové vybaveni DATACENTRUM 2 - MZDY umoziuje evidenci vS8ech udaju potfebnych
pro zpracovani mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi predpisy pro
Uuzemni samospravny celky véetné vytvoreni potfebnych vystupl ( napf. vyplatni paska, potvrzeni pro
zaméstnance, vystupy pro organy statni spravy — Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Finan¢ni
Ufad, Zdravotni pojistovny).

Funkcionalita agendy mzdy je specifikovana v uZivatelské dokumentaci a bliZzsi upresnéni

poZadovanych nastaveni v ramci konfigurovatelnych parametrd je uvedeno v tzv. Vystupu z dvodni

analyzy, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy (pfiloha ¢.5).

Programové vybaveni DATACENTRUM 2 - PERSONALISTIKA umoznuje evidenci vSech udajl
potfebnych pro zpracovani personalni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi pfedpisy pro
uzemni samospravny celky v€etné vytvoreni potfebnych vystupl ( napf. formulafe pro predstihove
fizeni, zapoctovy list, pfehled odchodl do dichodu, hlaseni pro zdravotni pro zdravotni pojistovny,
podklady pro dochazku, oznameni ob¢anl se zménénou pracovni schopnosti, statistické Setreni
ISCP).

Funkcionalita agendy personalistika je specifikovana v uZivatelské dokumentaci a bliZs§i upresnéni

poZadovanych nastaveni v ramci konfigurovatelnych parametri je uvedeno v tzv. Vystupu z uvodni

analyzy, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy (priloha ¢.5).

Programové vybaveni DATACENTRUM Portal - umoznuje zobrazeni veskerych zakladnich
personalnich dat, vyplatnich pasek, absenénich karet, informaci o vzdélavani daného zaméstnance
véetné Planu vzdélavani, informaci o Cerpanych benefitech, informaci o svéfenych prostredcich,
zdravotnich prohlidkach, certifikacich atd. Systém dale zaméstnanciim umoznuje aktivni zadavani
Udaju predevsim v oblastech jako napr. Dochazka zaméstnance, zadost o ¢erpani dovolene, zadost o
Cerpani benefitu atd, schvalovani mzdovych slozek.

Funkcionalita DATACENTRUM Portéalu je specifikovana v uzivatelské dokumentaci a blizsi upresnéni
poZadovanych nastaveni v ramci konfigurovatelnych parametru je uvedeno v tzv. Vystupu z Gvodni
analyzy, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy (priloha ¢.3).

Kontaktni osoby:

Vedoucimi projektu implementace v ramci pInéni této smlouvy jsou jmenovani:

Za zakaznika: pani

Ing. Katefina Luskova tel.: 271 071 620, email: kluskova@pocernice.cz

Za poskytovatele: Lenka Hankovcova tel: 267 906 11, email: lenka.hankovcova@datacentrum.cz
Cleny tzv. ,Ridiciho vyboru* pro G&ely fe$eni eskalaci jsou jmenovani:

Za zakaznika:

Ing. Katefina Luskova, tel.: 271 071 620, email: kluskova@pocernice.cz
Petr Duba tel.: 271 071 792, email: pduba@pocernice.cz

Za poskytovatele:Petr Lucky, tel. 267 906 111, email:petr.lucky@datacentrum.cz

Dal$i kontaktni osoby plnici ostatni role v jednotlivych fazich projektu jsou stanoveny v dokumentu Vystup
z uvodni analyzy (viz Pfiloha €.5).

5. Ceny (bez DPH):

a) Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:

— Aplikaéni server DC 2 — MZDY (licence do 150 zam.) 49 000,- K&
— Aplika¢ni server DC 2 — PERSONALISTIKA (licence do 150 zam.) 59 000,- K&
— DC2 Kiient (1.klient zdarma) — 4 x 15 000,- K&
Nadstavbové moduly :

— Prehled o vysi pojistného a vyplacenych davkach 8 000,- K&
— Priloha k zadosti o nemocenské pojisténi 4 000,- K¢
— Vyuctovani zalohové dané 2 500,- K&
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— El pfenos do banky — KB,CS ( multiverze ) 10 000,-K¢&
— Narok na stravné 6 000,- K&
— Organigram, plan vzdélavani 40 000,- K&
— Datacentrum portal

— Zakladni modul 5 000,- K&
— Managerskeé sestavy 5 000,- K&
— Sleva za pfechod ze systému DC1 na DC2 -110 000,- K&
— Sleva za vérnost - 20 350,- K&
2 73 150,- Ké

Fakturace za uzivatelska prava dle bodu 5a) bude provedena po podpisu smlouvy.

b) Cena za implementaci je stanovena dohodou ve vysi:

b1) Predimplementa¢ni analyza 7 800,- KE (4 h - 1h/ 1950,-K¢)
Pfevod dat 13 000,- K& (16 h — 1h/812,- K&)

b2) Implementace 40 000,- K& (40 h — 1h/1 000,- K¢&)

b3) Zakaznické upravy 11 200,- K& (8 h = 1h/1 400,- K¢&)

Fakturace dle bodu 5b1) bude provedena po provedeni prevodu dat. Fakturace dle bodu 5b2)
bude provedena po podepsani plné nebo podminetné akceptace implementace mzdové a
personalni agendy. Fakturace dle bodu 5b3) bude provedena po predani zakaznickych Uprav.
Odhad doby pro implementaci IS je 68 ¢lovéko/hodin, jejichz cena je dohodnuta na 72 000 ,-
KE. Pokud pfesahne doba implementace 68 hodin bude o dal$im postupu implementace
vyvolano jednani eventuelné sepsan dodatek ke smlouveé.

c) Zaskoleni uzivatelli IS DATACENTRUM 2 hradi poskytovatel v ramci cenové nabidky

d) Cena za cestovné je stanovena ve vysSi 11,- KE/km

Fakturace dle bodu 4d) bude provedena po podpisu-plné resp. podmine¢né akceptace (viz
nize). Vyslednd cena za cestovné bude vypocétena dle skute¢ného rozsahu na zakladé
akceptacéniho protokolu. Jednotlivé navstévy a predané prace budou evidovany prostrednictvim
dodacich listdl potvrzenych uzivatelem.

5. Akceptace:

Prevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran pinou nebo
podminecnou akceptaci (viz nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukonéeni implementace formou podpisu akcepta¢niho protokolu,
kde obé& strany stvrdi podpisem, ze dilo bylo dokon¢eno v plném rozsahu a nezbyvaji Zadne
oteviené problémy, které by mél poskytovatel odstranit.

Pro ugely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v pribéhu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba: .
Data jsou nespravné pocitana ¢i ukladana do databdze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumoznuje
dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stredné zavazna chyba:

Mize jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A*, nicméné musi existovat alternativni zpGsob,
jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Gcelu provadéné operace (napf. dokoncit vypocet
nebo provést uzavérku).
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Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" res. ,B“, ktera zadnym zavaznym zplsobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

Podmineénou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukon¢eni implementace
formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde obé& strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo
dokonc¢eno v rozsahu dostatecném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodavaného
programoveho vybaveni, nicméné k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problému
k odstranéni. Kazdy z problém0 musi obsahovat jednoznacny popis, vzajemné odsouhlaseny
typ (zavaznost) chyby a planovany termin odstranéni. Za dostateény rozsah dokonceni
implementace se pro U¢ely podminec¢né akceptace povazuje stav, kdy zlstane k datu podpisu
akceptacniho protokolu otevieno maximainé O problému typu A + 3 problémy typu B + libovolny
pocet problémd typu C.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (tj. vcetné definic problémi) formulovan
zodpoveédnym zastupcem zakaznika a poskytovatele (viz ,Hlavni garant projektu” a ,Koordinator
projektu” v pfiloze Harmonogram).
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Pfiloha €. 2

1. Servis k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 zahrnuje:

a} UPGRADE (z4kladni verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni:

—~ v navaznosti na zmény pfislusdnych pravnich predpisl tyto neprodlené promitnout do
programoveho vybaveni; zmény budou do programového vybaveni zapracovany od
okamziku jejich ucinnosti,

— zajistovat dalsi rozvoj programového vybaveni.

b} Zakaznickou podporu k programovému vybaveni:
= distribuovat objednateli pribézné nové verze (UFGRADE, UPDATE).,
— zajiStovat telefonické konzultace pro objednatele HOT LINE,
— pfedavat informace k technickému fedeni poZadavkil objednatele,
— zasilat dodatky k uzivatelské dokumentaci,
— poskytovat informacni servis prostfednictvim uzZivatelskeho BULLETINU,
— poskytovat informacni servis na siti INTERNET,
— fesit uZivatelské pozadavky.

2. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni

DATACENTRUM 2 je

mad .

tel:

ol [

Adresa instalace; Jivanskéa 635, Praha 9

b} Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci: tel. 267906280, fax: 267906222, Oddéleni
zakaznické podpary: Pisnicka 30/13, 140 00 Praha 4, tel: 267906280, e-mail:

hotline@datacentrum.cz.

3. Ceny:
DATACENTRUM 2 — MZDY/PERSONALISTIKA + Datacentrum Portal :

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi
s garanci legislativnich zmén: 13 925 -/ &tvrtlet

b) Zakaznicka podpora
(distribuce verzi, HOT-LINE, ..): 3 481 - chrtleti

Cena bude aktualizovana zhotovitelem na zéklada:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Ufadem za obdobi od data

posledni aktualizace smlouvy,
b} rozsifenl programoveho vybaveni o dalsi adresare (napf. ¢ daldi pravni subjekty),
c) instalace atypické verze programového vybaveni,

d} rozSifeni program. vybaveni o daldi pocitatové stanice, o navazné moduly a Uéelavé programy,

e} funkéniho zhodnoceni programaového vybaveni.

Cena v souladu s pism. a) tohoto élanku plati minimalné po dobu jednoho roku od data podpisu
smiouvy a zhotovitel ji mlze upravit na zakladé doruteni dodatku zakaznikovi. Cena muze byt

aktualizovana v souladu s pism. b) — e) tohoto bodu od 1. dne mésice nasledujiciho, kdy doslo ke
zméné v poskytovanych sluzbach v souvislosti s pism. b) — ). Nova cena bude soudasti dodatku
k této smlouvé podepsanéha ob&ma smiuvnimi stranami.

Fakturace za poskytovani UPGRADE, UPDATE verzi a za zakaznickou podporu bude provadéna do
31.1, 304, 31.7. a 31.10. v aktualnim CEtvrtleti ve vy3i sjednané ceny dle prilohy €. 2. Fakiurace bude

zahajena po podpisu akceptaéniho protokolu za aktualni &tvrtletl nebo jeho pomérnou Gast.
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4. Dodatecné sluzby

Na zékladé pisemné objednavky na adresu poskytovatele (Pisnicka 30/13, 140 00 Praha 04, faxem:
ietektmnickuu pﬁétou:*} je mozné objednat dodatecné sluzby
pfip. moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualinim cenikem poskytovatele. Na zakladé objednavky
bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlasen! zakaznikem dojde

k jejimu pinéni. Poskytnuti takovéte sluZzby nebc modulu bude potvrzeno po provedeni, protokolem
nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.
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Priloha €. 3

1. Vybaveni DOCHAZKA - umoziuje sledovat dochazku zaméstnancil pomoci bezkontaktnich
pfistupovych karet s mozZnaosti data dale zpracovavat.

2. Kontaktni osoby:
Vedoucimi projektu implementace v ramci pinéni této smlouvy jsou jmenovani:

T
Z3a pOsK tele:
leny tzv, Ridiciho vyboru® pro Géely feSeni eskalaci jsou jmencvani:

Za zakaznika:
N Bl 0 |
za poskytovatele J I = I - -

Dalsi kontaktni osoby pinici ostatni role v jednotlivych fazich projektu jsou stanoveny v dokumentu
Vystup z avedni analyzy (viz Priloha €.5)

3. Ceny (bez DPH):

a) Cenaza HW a SW vybaveni DOCHAZKA:

al) Skyla — pfistupovy systém 10 000,- K&
Dochazka 32 do 150 zam. ( tézky klient) 10 000,- K&
VEB klient { tenky klient ) 10 000,- K&
Export do mezd 6 300,- K¢
Import do DC2 6 300,- Ké
a2) DT3000EM ( Dochazkovy terminal ) 5 x 79 500,- K&
Implementace:
a3) Instalace HW,impl.SW. Skoleni, vyjezd. 28 800,- K&
Sleva pfi objednani do 30 6 2011 -15 090 ,- K&
¥ 135 810,- Ké

Fakturace dle bodu a1) bude provedena po podpisu smlouvy. Fakturace dle bodu a2 ) bude provedena po
dodavee materialu zakaznikovi, podle potvrzengho dodaciho listu. Fakturace dle bodu a3) bude provedena
po podepsani akceptacniho protokolu.

Fozn:
Stav licencl je uveden ke dni podpisu smlouvy, pfi rozsifeni podpory o dalsi licence a moduly bude celkova
cena udrZby a podpory aktualizovana (viz. pfiloha ¢.4, €l. 7, pismeno d).

4. Akceptace:

Pievzeti dila do rutinnfho provozu bude potvrzeno podpisem obou smiuvnich stran plnou nebo
podmineénou akceptaci (viz nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukonéeni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu,
kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokonéeno v piném rozsahu a nezbyvaji Zadné
otevrene problemy, které by mél poskytovatel odstranit

Pro Gcely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v pribéhu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

on
[5a]
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni a jeho servisu ¢. 13/2011

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:
Data jsou nespravné pocitana i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumoznuje
dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Muize jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A“, nicméné musi existovat alternativni zpusob,
jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Ucelu provadéné operace (napr. dokoncit vypocet
nebo provést uzavérku).

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A“ res. ,B“, ktera Zadnym zavaznym zpUsobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

Podmineénou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukon¢eni implementace
formou podpisu akceptacniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo
dokon¢eno v rozsahu dostate¢ném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodavaného
programového vybaveni, nicméné k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problému
k odstranéni. Kazdy z problém0( musi obsahovat jednoznacny popis, vzajemné odsouhlaseny
typ (zavaznost) chyby a planovany termin odstranéni. Za dostateény rozsah dokonéeni
implementace se pro G¢ely podmine¢né akceptace povazuje stav, kdy zUstane k datu podpisu
akceptacniho protokolu otevieno maximainé 0 problému typu A + 3 problémy typu B + libovolny
pocet problému typu C.

Akceptaéni protokol je podepisovan a jeho obsah (ij. véetné definic problému) formulovan
zodpoveédnym zastupcem zakaznika a poskytovatele (viz ,Hlavni garant projektu” a ,Koordinator
projektu” v pfiloze Harmonogram).
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Pfiloha €. 4.

1. Servis programového vybaveni DOCHAZKA zahrnuje:

1.1. Udrzba licenci programového vybaveni

1.1.
14

(NI

Provadét Gdrzbu a rozvoj programového vybaveni

Zajistit bezvadnou funkénost programového vybaveni plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je Objednavatel opravnén po
dobu platnosti teto smlouvy uplatnit reklamaci a Poskytovatel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

Zajistit provedeni uprav programovych modulll systému, které vyplyvaji z legislativnich
Zmen.

Upravy a opravy zahrnout do aktualni verze programovehao vybaveni.

UmoZnit Zakaznikovi pfistup k aktualnim verzim programoveho vybaveni na néz ma
Zakaznik zakoupenu platnou licenci. Podminkou je platnost této smiouvy v dob& jejich
uvedeni do uzivani.

Zaijistit v pracovni dny v dobé& od 8.00 do 18.30 hod, kamunikaéni kanal pro ucely hlageni
vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni Gdrzby licenci.

1.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

1.2.1

122

125

1.2.6.

Poskytovatel bude =zakaznikovi poskytovat zakladni podporu provozu programového
vybaveni.

Doba podpory 8-16.30 v pracovnich dnech, pfiéemz pracovnim dnem se rozumi pondéli a2
patek vyjma statnich svatk( v Ceské republice.

Rezkénl dobu na poZadavek servisniho zasahu nejpozdé;i "Second Business Day".

Nastup na servisni zasah u zakaznika nejpozdéji "Second Business Day" od schvaleni
nabidky a objednani zasahu Cena nastupu na zasah a cena zasahu bude (étovana dle
platného ceniku. Ceny HW budou dé&tovany dle platného ceniku v dobé objednavky.
Nastup na vzdaleny servisni zasah (v pfipadg, Ze je zfizen a funkéni vzdaleny pristup)
nejpozdéji "Next Business Day" od objednani. Cena nastupu na zasah a cena zésahu

bude uétovana dle platného ceniku

Poskytovani prib&Zné podpory Objednavateli prostiednictvim helpdesku spole¢nosti iMP.

2. Kontaktni osoby:

pan

a) Kontaktni oscbou za stranu zakaznika pro oblast servisu DOCHAZKA je

Adresa instalace:

b) Spojeni na poskytovatele pro Gcely konzultaci _ 1e|- JIMP, spol s.r.o.
Podpora zakaznikl V ochozu 8 Praha 10 , 106 00 e-mail:podporasw@imp.cz
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3. Povinnosti Objednavatele

L g Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programoveého vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).

32 Zajistit obsluhu pregramového vybaveni pouze vyskolenymi pracovniky.

2.3 Provozovat programové vybaveni na poéitatich splfujicich ,systémové poZadavky”

3.4. Zajistit fungujici dalkove pfipojeni Poskytovatele na pfislusny pocitac Objednavatele.

3.5. Pfedavat hladeni o vadach ,zakoupenych licenci® programovéha vybaveni na smiuvené

kontakini adresy (viz. pfiloha &. 3.) s pisemnou specifikaci, a to zejména:
- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A.B,C)
- jak se projevuje,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.

3.6. Prevzit fadne provedene servisni zasahy, potvrdit vyplnény formulal pracovni vykaz!
dodaci list" a zaplatit odménu za jejich pinéni.
3. Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi plnéni zavazku vyplyvajicich z této smiouvy,

predevéim zajisténim pfistupu k systému za Gfelem servisnich zasahl, véetné (éasti
povéreného pracovnika Objednavatele, dale pak véasnym pfedavanim poZzadovanych
informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

38 Pisemne a pribézné informovat o pfipadnych zmé&nach telefonického, faxového nebo
internetového spojeni a o zménach v seznamu zodpovédnych pracovnikl Objednavatele.

4. Definice typu chyb

Chyba typu , A" = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné poditana & ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumoZfuje
dokoncit nékterou operaci dle uZivatelské dokumentace.

Chyba typu ,.B* = Stredné zavaina chyba:

MiZe jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A®, nicméné musi existovat alternativni zplsob, jak
chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho (éelu provadéné operace (napf. dokonéit wypodet nebo
provest uzaverku).

Chyba typu ,,C* = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukali chybu jinou neZ typu A" resp. ,B*, ktera Zadnym zévaZnym zplscbem nebrani pouzivani
aplikace. NaleZi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu oviadani
aplikace apod.

5. Precces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi cbsahovat jednoznaény popis, typ (zavaZnost) chyby (ktery
musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alesport snahou fedenim chybu pfevést na typ B a podobné typ Bnatyp C
aZ do vyreseni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup feSeni

VW pfipad sporu se postupuje dle eskalatniho schématu.
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6. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mize zakaznik objednat dodate¢ne
sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Na zakladée
objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni
zakaznikem dojde k jejimu plnéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno
protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

7. Ceny a fakturace

Ceny udrzby a podpory bez DPH uvedené v této pfiloze vyse se sjednavaji od 1.6.2011 takto:

Udrzba / Podpora Roéné bez DPH
Udrzba licenci 10% p.a. 6760 K&
Zakladni systémova podpora 10% p.a. 6760 K&
Celkem udrzba a podpora SW 13520 Ké

Cena mUze byt aktualizovana Poskytovatelem na zakladé:
f) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym ufadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,
g) rozsifeni programového vybaveni o dal$i adresare (napf. o dalsi pravni subjekty),
h) instalace atypické verze programového vybaveni,
i) roz8ifeni program. vybaveni o dal$i licence, pocitatové stanice, o navazné moduly a ucelove
programy,
j) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.
Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — e) tohoto bodu na zakladé dodatku k této smlouve
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Fakturace
Sluzby Udrzby a Podpora programového vybaveni sjednané v této pfiloze vySe budou fakturovany 1x
roéné k pocatku obdobi sluzby.

Dodatec¢né sluzby budou fakturovany na zakladé jejich predani podle potvrzeného dodaciho listu
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Priloha ¢. 5

Viz. pfilozeny dokument s ndazvem Vystup z Gvodni analyzy, ktery detailné shrnuje veskeré klicové
informace a udaje potrebné pro implementaci programového vybaveni DATACENTRUM 2.
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