Smlouva
na poskytnuti technické podpory
SW Tovek Tools Analyst Pack

¢. 23121000725
L

5 Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem; Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Piikopé 28, Praha 1
Cislo uétu: 404881/0710

Zastoupena: feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a KIS SVA MO

Ing. Petrem ZABORCEM

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6

Informaéni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS*):
Identifikator datové schranky: hjyaavk
ID pro fakturaci: ukbwexd

Kontaktni osoby:

- ve vécech smluvnich:

- ve vécech organizaénich a technickych:

(daie jen ,,objednatel*)

TOVEK, spol. s r.0.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym u Méstského soudu v Praze, spis.znacka C23804

Se sidlem: U Nikolajky 8§20/4, 150 00 Praha 5

Hlavni sidlo provozovny a dorudovaci adresa: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3
1CO: 49687981

DIC: C749687981

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo aétu: 45990802227/0100

Zastoupena: Ing.Bofivojem Kostkou, jednatelem
ISDS: itv7xk8
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(dale jen ,,poskytovatel) na stran¢ druhé

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,0Z%)
a podle pfislu$nych ustanoveni zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon), ve zné€ni pozdé&jSich predpisi (dale
jen L,AZ“), na vefejnou zakazku malého rozsahu zadanou pfimou vyzvou podle § 31 zékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon®), tuto
smlouvu na poskytnuti technické podpory software Tovek Tools Analyst Pack (dale jen
,,smlouva®).

CLIL

Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je zabezpegit formou technické podpory software Tovek Tools Analyst Pack
informaéni podporu vedoucim predstavitelim resortu MO.

CL 111

Piedmét smlouvy

1. Piedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzbu technické podpory
software Tovek Tools Analyst Pack (dale jen ,, TP SW Tovek™) vrozsahu a zplisobem dle
piilohy €. 1 této smlouvy:

2. Pifedmétem smlouvy je dale zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za poskytnuti TP SW
Tovek cenu podle ¢l. IV této smlouvy.

CL1V.

Cena

1. Cena za spinéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. II1. odst. 1 této smlouvy byla stanovena v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdé&jich pfedpisu.

2. Celkova cena za predmét smlouvy dle ¢l III. odst. 1 této  smlouvy
¢ini 271 656,00 K& bez DPH, tj. 328 703,76 K& s DPH. (slovy: tfistadvacetosmtisicsedmsettii
korun a sedmdesatSest_haléit ceskych),.

3. Cena bez DPH dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a neni ji mozné
piekro¢it. Tato cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim svych zavazkd,
tj. véetné dodate¢né odmény autorovi dle § 2374 odst. 1 OZ a dal3i souvisejici ndklady. K cené
bez DPH bude pfipo¢tena sazba DPH v aktualni zékonné vysi.

4. Podrobny cenovy rozklad je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.

CL V.

Doba a misto plnéni
1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat TP SW Tovek dle €l. II1. odst. 1. této smlouvy po
dobu ur¢itou, nejdiive od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2026 v souladu s Licen¢nimi a servisnimi
podminkami Tovek.
2. Poskytovatel je povinen dodat Odboru komunikace MO dokumenty dle piilohy ¢. 3 této smlouvy
potvrzujici:
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- plnéni ¢&innosti TP SW Tovek Tool Analyst Pack podle bodu 2) piilohy
¢. 1 ktéto smlouvé vidy neprodlené posledni den kalendainiho kvartdlu na ,,Protokolu o
plnéni sluzby v daném obdobi — Akceptaénim protokolu®, viz pFiloha ¢&. 3 k této smlouve.

2. Mistem plnéni pro poskytovani technické podpory a dodani dokumentl uvedenych v &l. V.
odst.2 této smlouvy je VZ 8752 Praha (ddle jen ,,VZ 8752*), Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6
- Valy.

CL VI.

Dalsi povinnosti smluvnich stran

Pové&fenou osobu za pievzeti pfedmétu smlouvy je feditel odboru komunikace MO, I
. ncbo jim pisemné povéfena osoba. Prvotnim pi{jemcem a mistem dodani je uréeno NS
875200, Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6 — Valy, (dale jen ,,Odbératel”). Odbératel neni
opravnén ani povinen dokumenty uveden¢ v €l. V. této smlouvy podepsat, jestlize udaje v ném
obsaZené nejsou pravdivé. Jedno vyhotoveni dokumentt uvedenych v &l. V. této smlouvy obdrzi
objednatel pii jeho podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli jako nedilnou pfilohu
faktury — dafiového dokladu (dale jen ,.faktura™) a treti vyhotoveni si poskytovatel ponecha.
Objednatel méa pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zavazki poskytovatele dle ¢l. II1. této smlouvy
osobou, kterou k tomuto u¢elu pisemné uréi. Poskytovatel je povinen objednateli provedeni této
kontroly umoznit.

CL. VIL
Ochrana auntorskych prav, podminky uzZiti software

. Poskytovatel prohladuje, Ze programové vybaveni dodavané dle ¢l. III této smlouvy (dale jen

»~programové vybaveni®) je po¢itatovym programem dle § 65 AZ.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uZit (licenci)
programové vybaveni, a to v ¢asov€ neomezeném rozsahu, v Uzemnim rozsahu pro Ceskou
republiku v mnoZstevnim rozsahu nezbytném k fadnému uZzivani programového vybaveni
v souladu s pfilohou &.1 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava
programové vybaveni uZit, a to v rozsahu a zplsoby podle ustanoveni této smlouvy.

V pfiipadé, Ze toto prohlaseni neni pravdivé, nahradi poskytovatel objednateli $kodu, ktera
v souvislosti s tim vznikla.

Cl. VIIL
Platebni a fakturaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni predmétu této smlouvy
zalohové platby.

Uhrada ceny za predmét plnéni dle &I. III. odst. 1. této smlouvy bude provedena po uplynuti
kazdého kvartalniho obdobi kalendainiho roku na zakladé oboustranné schvaleného ,,Protokolu
o plnéni sluzby v daném obdobi — Akceptaéniho protokolu®, viz piiloha €. 3 k této smlouve.

Paskytovatel ma pravo fakturovat vidy posledni den kvartédlniho obdobi kalendainiho roku, tj. dle
&1L 11 odst. 1 této smlouvy, odesle do 5 pracovnich dnii prostiednictvim ISDS objednateli dafiovy
doklad (dale jen ,,faktura®™), a to do datové schranky 1D ukbwexd.



Faktura musi byt podepsana platnym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném
certifikatu a pfilohy faktury uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt konvertovany
z listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpist.
Faktura musi byt odeslana v jednom z nasledujicich format: ISDOC; PDF/A; UBL 2.1 ISO/IEC;
UN/CEFACT CII. Datova zprava mtize mit velikost maximalné¢ 20MB a musi obsahovat vzdy
pouze jednu fakturu s pfilohami dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Faktura dale musi mit naleZitosti podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdejSich predpisi (dale jen ,,zakon €. 235/2004 Sb.,”) a § 435 OZ. Podle pozadavku
objednatele dale musi obsahovat tyto udaje:

- oznaceni dokladu jako ,,Daiovy doklad - faktura® s uvedenim evidencniho ¢isla;

- ¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

- Cislo nakladového stiediska (1350 00)

- Cislo akvizi¢niho pracovisté (AP 62)

- cenu celkem za splnéné zdvazky poskytovatele dle €l. III odst. 1 smlouvy v K¢ véetné DPH;

- oznaceni penézniho ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba;

- pocet piiloh

- ptilohou faktury bude oboustranné podepsany ,,Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptacni protokol“ dle prilohy €. 3 této smlouvy s tim, Ze objednatel akceptuje jeho podpis
fyzickym ¢i elektronickym podpisem.

Lhuta splatnosti faktury je 30 dnti ode dne jejiho doruéeni objednateli. Faktura je povaZovana za
uhrazenou dnem piipsani piistu§né ¢astky na ucet poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhuté jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
poZadované nédleZitosti, neni doloZena poZadovanymi doklady nebo obsahuje-li nespravné cenové
udaje a naleZitosti nebo obsahuje netiplné cenové udaje a nalezitosti nebo ma jiné vady. V piipadé
opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury pfestdva bézet
puvodni lhlta splatnosti a bézi nova lhita splatnosti 30 dni ode dne doruceni nové (opraven¢)
faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu doruit objednateli do
5 dni ode dne dorugeni opravnéné vracené faktury poskytovateli. Pro zachovani lhity pro vraceni
faktury postaci jeji odeslani poskytovateli v dobe¢ jeji splatnosti.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za
dan podle § 109 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisu,
bude objednatel pfi zasilani Uplaty vZdy postupovat zvla$tnim zpiisobem zaji§téni dané¢ podle §
109a tohoto zadkona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém pfipad¢ bude
platba poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZena o dani z ptidané hodnoty, ktera bude odvedena
objednatelem na ucet spravce dan€ mistn€ piislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi thradu
za predmét smlouvy ve vysi castky odpovidajici zékladu dané
a nebude narokovat uhradu ve vySi dané z piidané hodnoty odvedené na u€et jemu mistné
ptislu§nému spravci dané.

Cl IX.
Ziruéni podminky
Poskytovatel poskytuje zaruku dle § 2113 a nasl. OZ za funkénost aplikaci a exportt po dobu 24
mésich od data jejich pfevzeti objednatelem a za to, Ze hmotné nosice dat jsou v bezvadném stavu,
programovy i datovy soubor je zaznamendn bezchybné a SW produkt lze uzivat v souladu
s Géelem této smlouvy.
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Povérenou osobou objednatele pro nahlasovéni vad je Odbératel. Tato povéfena osoba objednatele

bude vady nahlasovat poskytovateli na email: _ v souladu se Servisnimi
podminkami Tovek.

. Poskytovatel je povinen reagovat v pracovni den do 4 hodin od nahlad$eni vady/pozadavku

objednatelem.

Poskytovatel obratem zasle objednateli pisemné potvrzeni o tomto nahlaseni.

Poskytovatel je povinen identifikovat nahld3enou vadu nebo poruchu SW, odstranit nahlaSenou
vadu nebo poruchu SW produktu a zabezpedit plné funk¢ni stav do 5 pracovnich dnil od nahlaseni
vady nebo poruchy SW produktu objednatelem. Toto ustanoveni neplati pro pfipad, Ze se jedna o
vadu na strané€ odbeératele.

Pracovni doba objednatele je v pracovnich dnech 7:00 — 16:00 hod.

Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se Fidi ustanovenim § 2099 — 2125 OZ.

CL X.

Smluvni pokuty a iroky z prodleni

Neprovede-li poskytovatel ¥4dn€ a v€as Cinnosti dle odst. 1 pfilohy ¢. 1 ktéto smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy i1 zapo¢aty den prodleni smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K&,
V ptipadé prodleni poskytovatele s reakcei del$i nez 4 hodiny v pracovni den od nahlaSeni vady dle
¢l. IX. odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdou 1 zapodatou
hodinu smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢.
V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. IX. bod 5. této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy i zapo€aty pracovni den smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K&.
V piipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury zaplati objednatel poskytovateli urok z prodleni
v zdkonné vysi za kazdy i zapocaty den prodleni.
Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a urok z prodleni vznika opravnéné smluvni strané
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd ode dne dorugeni jejiho vyictovani povinné smluvni strané.
Smluvni pokuty a Urok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé strané $koda, kterd je vymahatelnd samostatné, vedle smluvni pokuty a uroku
z prodleni v plné vysi.

CL XI.

Zvlastni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fid{ pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovné neupravenych otdzkach se tento zdvazkovy vztah fHidi ustanovenimi OZ
aAZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skuteénosti, které se tykaji zmén nékterého z
jejich zakladnich identifikaénich udajt, veetn& pravniho néstupnictvi.

Jednacim jazykem pti Ustnim ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této smlouvy, je cesky
jazyk.

Poskytovatel neni opravnén v prib&hu plnéni svého zdvazku dle této smlouvy a ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné i
elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle této smlouvy,
tfetim osobam.
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6. Poskytovatel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na treti osobu zadné ze svych prav, ani

Zadny ze svych zavazki plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

. Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatel nebude za zadnych okolnosti osoba se sidlem

ve staté nebo osoba pravné nebo fakticky kontrolovana ¢i financovana statem, vici némuz
uplatiiuje mezinérodni sankce OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu na
strané kupujiciho a jedna proti zajmim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti nastanou
dodate¢né po uzavieni smlouvy, prodavajici okamzité obstara vyménu takového poddodavatele a
oznami to kupujicimu. PoruSeni povinnosti prodavajici dle tohoto odst. smlouvy se povaZuje za
podstatné poruseni smlouvy dle €l. XII. odst. 1 pism. c) této smlouvy.

Cl. XII.

Zanik zavazku ze smlouvy

Zéavazek ze smlouvy zanika:
a) splnénim zavazki fadné a vcas;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzdjemnym vyrovnanim ucelné
a prokazatelné vynalozenych nakladid ke dni zédniku smlouvy;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni poskytovatelem s tim, Ze
za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:
e opakované (min. 2x) neplnéni zavazki poskytovatele dle ¢l. 111 odst. 1 této smlouvy
a prilohy ¢. 1 k této smlouvy fadn¢ a v¢as,
o nepravdivost prohlaseni dle €l. VIL této smlouvy,
o jakékoliv poruseni ustanoveni ¢l. XI. odst. 7. této smlouvy.

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro piipad vyhlaseni insolvencniho fizeni
viiéi majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo byl-li vici
majetku poskytovatele insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k dhradé néakladi
insolvenéniho Fizeni, nebo byl-li konkurz zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich ptredpist;

e) uvedl-li poskytovatel v nabidce nepravdivé informace nebo doklady, které mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

V pifpadé jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy u divodd dle odst. 1 pism. c)

tohoto ¢lanku nema poskytovatel pravo na nahradu uéelné a prokazateln¢ vynaloZenych nakladi

od doby neplnéni zdvazku.

C1. XIIL.

Zavéredna ustanoveni
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé& o 7 stranach a 4 pfilohach o 10 stranach.
Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude doruovana doporucené kazdé
smluvni strané na jeji adresu pro doruéovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy
nebo do datové schranky.
Smlouva muZe byt zménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné¢ dohodnutymi,
vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
Poskytovatel souhlasi, aby smlouva po jejim podpisu byla zvefejnéna s vyjimkou zvefejnéni
prilohy ¢. 1 a €. 2.



Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejitho podpisu posledni smluvni stranou a uéinnosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u¢innosti n¢kterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se pfiméfené Fdi
ptisludnymi ustanovenimi OZ a AZ.

Objednatel bude osobni udaje zpracovavat dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dale uvedené Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu smiouvy — 1 strana

Ptiloha €. 2: Cenik sluzeb - 1 strana

Priloha ¢. 3: Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi — Akceptaéni protokol — 1 strana

Priloha €. 4: Licen¢ni a servisni podminky Tovek — 7 stran

Ve « Digitalné
BO rIVOJ podepsal Bofivoj

Kostka
Datum: 2023.12.15
Kostka Deioes

Ing. Petr ZABOREC Ing. Botivoj Kostka

, feditel . jednatel TOVEK, spol. s r.o.
podepsano elektronicky podepsano elektronicky



PRILOHA C. 1 SMLOUVY C. 23121000725 - SPECIFIKACE PREDMETU
SMLOUVY




Priloha ¢. 2 smlouvy €. 23121000725 - Cenik sluzeb




Priloha ¢. 3 smlouvy ¢. 23121000725 - Akceptacni protokol

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi -
Akceptaéni protokol

Technicka podpora SW TOVEK Tools Analyst Pack

Cislo smlouvy
poskytovatele:

technické podpory poskytovany:

Obdobi plnéni, tj. obdobi, ve kterém budou sluzby

Kvartal

rok

od

. xxxdo . .202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

zastoupena
nacelnikem VZ 8752 Praha

Poskytovatel:

» Potvrzeni o poskytnutych sluzbach:

- Provedeni (zabezpeceni) ¢innosti dle odst. 2) pism. a) azZ pism. k) pfilohy €. 1 smlouvy

Potvrzeni povéfené
osoby objednatele:

jméno, podpis, datum

V xxx dne

. 20xx




Priloha €. 4 smlouvy ¢. 23121000725 - Licenéni a servisni podminky
TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE (nékterych zakladnich pojmu)

Software znamena pocitatovy kéd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a ur€eny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru a zpiisob a podminky
jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uZivané verze, pficemz nova a stara verze
se nesméji uzivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Licence znamena jedna instalace Software na jednom pocitadi

Nabyvatel licence znamena fyzickou ¢&i pravnickou osobu, ktera je opravnéna vyuzivat licencované Produkty podle
pfislusné smlouvy a/nebo licenénich podminek.

Poskytovatelem licence se rozumi spoleénost TOVEK, spol. s r.o. {dale také jen jako spolecnost TOVEK).

1. UZiVANi PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a neprevoditeiné pravo uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence musi uZivat Produkt TOVEK v souladu s dobrymi mravy a takovym zplUsobem, aby nedochazelo
k poskozovani dobrého jména spolecnosti TOVEK a jeho Produktu.

1.3 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uZivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu v piné
vysi a v dohodnutém terminu.

1.4 Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti se jednou licenci rozumi provedeni jedné instalace pfislusného Softwaru,
nelze tedy provadét vice instalaci Softwaru vi¢i jedné pfislusné licenci. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, neni
povoleno provést instalaci na takovém zafizeni, které umoznuje pouzivat jednu licenci Softwaru dvéma ¢&i vice
uzivateli zaroven.

1.5 Nabyvatel licence umozni pouzivani uréitého Produktu pouze takovému poétu uzivatell, ktery odpovida uzaviené
smiouvé a zaplacené cené za uZivani Produktd.

1.6 Vykonem prava podle piedchozi véty muze Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy nebo
jejich ¢leny, neni-li dohodnuto pisemné jinak.

1.7 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK pouze k ti¢elu a zplsobem popsanym ve
smlouvé o dodani / licenénim certifikatu. Spole€¢nost TOVEK si vyhrazuje v této souvislosti pravo omezit jednostranné
uzemni rozsah uzivani Produktu.

1.8 Nabyvatel licence nesmi umoznit 2adné tieti osobé jakékoli uzivani, a to at jiz pfimo nebo nepfimo, Produktl
dodanych spole¢nosti TOVEK, zejména nesmi umoznit tieti osobé uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK nebo
v rezimu sdileni strojového €asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pres verejnou pocitatovou sit (internet).

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pfislusného Softwaru dodaného spoleénosti TOVEK, a to pouze
za ucelem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro pinéni ukoll, které spadaji do jeho predmeétu E&innosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénosti TOVEK. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1 Nabyvatel licence nesmi provadét zadné apravy, dopliiky ani zmény Produktl dodanych spoleénosti TOVEK.

2 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu poéitatového kédu, ve které mu spoleénost TOVEK Software dodala.
Nabyvatel licence je povinen zdrzet se vSech pokusli o rekonstrukci po€itacového kédu Softwaru dodaného
spole¢nosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitatového kédu Softwaru dodaného mu
spolecnosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, Zze Software dodany spole¢nosti TOVEK je pouZivan v souladu s Dokumentaci
a véemi instrukcemi, jez spolecnost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Gplnou a aktuéini evidenci véech mist, kde se kopie Produktil dodanych spole¢nosti
TOVEK nachazeji, jakoz i poctu téchto kopii.

1.15 Nabyvatel licence je povinen na vSech Produktech dodanych spoleénosti TOVEK a jejich kopiich zachovat
v neporusené podobé uplné oznaceni takovych Produktd, veskeré informace tykajici se autorstvi Produktl, a viechna
varovani pfed neopravnénym uzivanim Produkti.



1.16 Nabyvatel licence je povinen na Zadost spoleCnosti TOVEK, maximalné vSak jednou rotné, vydat pisemné
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prohlaseni, v némz vyslovné uvede, Ze Produkty dodané spoleénosti TOVEK uZiva v souladu s témito licenénimi
podminkami.

SMLUVNi SANKCE

V pfipadé prodleni spole€nosti TOVEK se spinénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spolecnosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni ve
vys§i 0,05% z ceny neuskute¢néné dodavky Produktu. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl
odbératel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pozadované spole¢nosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produktu.

V pfipadé prodleni Nabyvatele licence s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku v souvislosti s dodavkou Produktu
je spole¢nost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni za kazdy zapocaty
den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné tastky. Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén Zadny z dodanych
Produkt( jakkoliv uzivat.

V piipadé poruseni jakéhokoli licencniho ujednani, tedy jakékoli poruseni licenénich podminek, je Nabyvatel povinen
zaplatit spoleCnosti TOVEK smluvni pokutu ve vysi 15 000 000,- K& za kazdé takové poruseni s tim, Ze narok na
nahradu Skody timto neni dotcen.

ZARUKY

Spoletnost TOVEK zaruéuje funkénost Software popsanou v Dokumentaci, a to vyhradné jen pii dodrzeni pokynu
apostuptl uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuzivani na odpovidajici platformé (typu operaéniho systému
a procesoru).
Za poruseni zaruky se nepovazuje, jestlize:
a) Produkty dodané spoleénosti TOVEK nespliuji funkce &i poZzadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky miéky pfedpokladané; nebo
b) Software dodany spoleénosti TOVEK nebude mozZno vyuzivat bez preruseni; nebo
¢) Software dodany spoleénosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem &i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym spoleénosti
TOVEK.
V piipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktd spoleénost TOVEK zaruduje odstranit vadu za podminek
stanovenych v Casti B: Servisni podminky tohoto dokumentu. Pokud se spoleénosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o poruseni Licencnich a servisnich podminek Tovek.
Spole¢nost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence Skodu, ktera bude prevySovat licenéni poplatek (cenu za
uzivani produktu).

TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za pfedpokladu
uhrazeni ceny v pIné vysi a v dohodnutém terminu.
Spole¢nost TOVEK je opravnéna zrusit pfedéasné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v piné vysi a v dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost vaci spoleénosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto licenénich

podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spoleCnost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licenéni
certifikat, ktery uvede pfehled licencovanych Produkti a obdobi platnosti licence.
Zru$eni licence musi byt ucinéno pisemné, a to bez zbytecného odkladu. Nabyvatel licence je poté povinen die
pisemného pokynu spoleénosti TOVEK zniCit nebo vratit vdechny Produkty dodané spoleénosti TOVEK a v§echny
jejich kopie.
V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechéazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém pfipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spole¢nost TOVEK mohou sjednat nové licencni podminky.



Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle poZzadavk( UzZivatele.

Cenovou Kkalkulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotlivych produktl a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Software a zplisob a podminky
jeho uzivani.

Dusledkem problému se rozumi dopad na &innosti uZivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zplisob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaru€uje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a sklada se z ohodnoceni Pfiginy problému a Disledku problému.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spole¢nosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi ocekavanym chovanim Software a jeho skuteénym chovanim v dané Aplikaci nebo ve
spojeni s danymi daty.

Oprava znamena pocitalovy kod, ktery doplfiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost TOVEK, spol. s r.o. (dale také jen jako spoleénost TOVEK)

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv disledek chovani Software, projevu Vady ¢i Omezeni, ktery uZivateli znemoznuje bézné
uzivani Produktu.

Pfi¢inou problému se rozumi dliivod vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebo vné&jsi pficina.

Software znamena pocitacovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, ur€eny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktd, obdobi, na které je technicka
podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena pocitatovy kod, ktery dopliuje ¢i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Omezeni.

Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteénym chovanim na daném typu
procesoru a operaéniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které sou¢asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNIi SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluZzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produktl.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (déle jen Technicka podpora) a sluzby aplikaéni podpory (déle jen
Aplikacni podpora).

1.2 Pfedmétem sluZzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktl pfes telefon, e-mail a web,
b) pomoc pii feseni Problemd zplsobenych vadami Produktd formou Oprav, Uprav a doporuéeni k uzivani
Produktd,
c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouziti Novych verzi.
Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel predplati jeji poskytovani.
1.3 Predmétem sluZzeb zahrnutych do Aplikaéni podpory je:
a) zajistovani odbornych skolenf pro uzivéni a spravu Produktd,
b) pomoc ph zajidténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatieni a zasahl pfi fe§eni problémd
nezpusobenych vadami Produkt( (vnéjsi pficiny Problému),
c) vyvoj a dodavky specialnich Produktd, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické funkce
Aplikaci dle potfeb UZivatele,
d) naprava problémd vzniklych nespravnym uzivanim Produktl vrozporu s &l. 2 odst. 1 téchto VSeobecnych
servisnich podminek.
Aplika¢ni podpora je zajiStovana na zakladé konkrétnich objedndvek Uzivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
Uzivatel narok na ¢erpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE
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UzZivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou origindini Dokumentaci a s doporuéenimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci pinéni téchto V§eobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani systému
pro provoz Aplikaci.

UZivatel je povinen pfedavat pozadavky na servisni sluzby spole€nosti TOVEK vyhradné prostfednictvim
Opravnénych osob, a to zpusobem uvedenym niZze v &l. 4 Servisnich podminek. Na poZadavky pfedané jinym
zpusobem neni spoleénost TOVEK povinna reagovat.

Uzivatel je povinen zajistit spole¢nosti TOVEK soucinnost dle nize uvedeného ¢&l. 6 Servisnich podminek. V pfipadé
nezaji§téni soucinnosti ze strany Uzivatele neni spoleénost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

POVINNOSTI SPOLEENOSTI TOVEK

Spoleénost TOVEK je povinna zpfistupfiovat vSeobecné informace tvofici pfedmét Technické podpory
prostfednictvim interetu na adrese https://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora na zakladé uZivatelského hesla
zaslaného Opravnéné osobé. V piipadé&, Zze to povaha Produktu a objemy dat umoziuji, mize Poskytovatel vyzvat
Uzivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spoleénost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feSeni problémi Uzivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 5 MB, mize spolecnost
TOVEK vyzvat UzZivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupfiovany dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je spolecnost TOVEK povinna je dorudovat
Uzivateli.

Spoleénost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani poZzadavkl UzZivatele na poskytnuti sluzeb dle téchto Servisnich
podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 16:30 hod.

Spole¢nost TOVEK je povinna reagovat na pfijeti pozadavku o informace nejpozdéiji do tfi pracovnich dni od jeho
pfijeti a na pfijeti pozadavku na fe§eni Problému dle specifikované Kategorie problému zplsobem uvedenym nize
v Elanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré pozadavky musi byt zasilany v elektronické podobé, a to odeslanim e-mailové zpravy se vSemi
pozadovanymi Udaji na adresu support@tovek.cz.
Po zaslani emailuje mozné kontaktovat Odpovédnou osobu technické podpory TOVEK prostiednictvim mobilniho
telefonu.
Pozadavky na feSeni Problém( svelkou prioritou musi byt doruéovany na email spoleénosti TOVEK
support@tovek.cz, a to prostfednictvim elektronické posty a soucasné také mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimainé tyto udaje:

a) datum a ¢as odeslani (pfi odeslani pfes internet je obsazen automaticky),

b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pres internet staci osobni e-mail odesilatele),

C) udaje pro zpétny kontakt (pii odeslani pfes internet staéi osobni e-mail odesilatele),

d) struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto &lankuy).

e) udaje o Kategorii problému, tj. o jeho pfiginé a dlisledku (viz odst. 6 tohoto ¢lankuy),
Pro kazdy pozadavek na feSeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto udaje:

a) presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;

b) popis platformy, na nizZ je Produkt uZivan (typ a konfigurace pocitace, operacni systém — verze, atd.);

c) popis propojeni poéitacu, na kterych je Produkt uzivan (popis sité);

d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;

e) popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hladeni Produktu,

f) obsah konfiguraénich a diagnostickych souborl vytvafenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);

g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.

Kategorie problému oznacuje pfi€inu problému a jeho dusledek:

Kod Nazev pri€iny Diagnostika pri€iny

A Vada Produktu Néktera funkce neni ukonéovana nebo konéi chybou, a to i po provedeni viech
diagnostickych procedur.

B Omezeni Produktu  V urcité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema oéekavany nebo
bezchybny prabéh &i vysledek.

C Vnéjsi pficina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjisténo, ze funkénost je
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ovlivnéna jinymi ¢astmi systému nebo daty.

Vyskyt chyb & nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se nedd
jednoznaéné reprodukovat.

Diagnostika dusledku

D Nelze urcit

Kéd Nazev dusledku

1 Kriticky Znemoznéni nékteré kliCové innosti uZivatele, protoZze nelze vyuzivat nékterou
podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverova reseni).

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych Cinnosti uzivatele, protoze nelze vyuzivat
nékterou béznou funkci Produktu.

%) Nezavazny Snizeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protoze nelze vyuzZivat
nékterou specialni funkci Produktu.

4 Zadny Novy pozadavek na rozsifeni nebo zlep8eni funkénosti Produktu, nebo odhaleni

problému v nevyuzivané funkci Produktu.

5. ZPUSOB RESENi PROBLEMU

5.1 Spoletnost TOVEK bude reagovat na piijeti poZzadavku na fe$eni Problému dle specifikovaného Disledku probléemu

die nasleduijici tabulky:

Dusledek  Doba reakce Zpusob reakce
1 Neprodienée Okamzité zapoceti nepietrZité prace na nalezeni fedeni pro
Kriticky snizeni Dusledku problému alespon na stupen 2.
2 Nasledujici pracovni den Zapoceti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
Vazny Dusledku problému alespon na stupefi 3.
3 Nasledujici pracovni tyden Zarazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
Nezavazny vyrozumeéni UZivatele o pfiblizném terminu Nové verze.
4 Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na zlep$eni (opravu ¢&i vypusténi
Zadny nevyuzivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

5.2 Spoletnost TOVEK bude zajistovat feseni Problému dle specifikované Pfiginy problému zplsobem a za cenu dle
nasleduijici tabulky:

PFi¢ina Zpusob Fegeni Cena fedeni
A Doporuceni pro zamezeni Cena feSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani
Opravy &i Nové verze.
8 Doporuceni pro zmens$eni Cena feSeni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
Omezeni disledku omezeni nebo dodani navrzeném spolecnosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
Upravy i Nové verze. Technické podpory.
c Doporuéeni pro zmenseni Cena specifického feSeni v terminu pozadovaném
Vnejsi vnéjdiho vlivu nebo dodani UZivatelem bude stanovena dohodou jako cena za vyvoj
Upravy &i Nové verze. v ramci Aplikaéni podpory.
D Poskytnuti soucinnosti pfi zjisténi Pokud se neprokaze vnéjSi pficina, bude cena za
Neuréena  Pfi€iny a nasledné stanoveni souCinnost zahrnuta vcené Technicke podpory.

odpovidajiciho daldiho postupu
feSeni problému.

6. SOUCINNOST UZIVATELE
6.1

V opacném pfipadé bude cena za soucinnost stanovena
jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci
Aplikacni podpory.

Pfed zaslanim poZadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici diagnostické

procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného chodnoceni Kategorie problému:
a) kontrola chybovych hlaseni a odstranéni indikovanych vnéjsich pficin problému,
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b) provedeni znamého postupu (poskytnutého die této Smlouvy) pro fe$eni daného typu problému,
c) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,
d) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po restartu pocitaCe a novém spusténi Software,
e) opakovani postupu, ktery vedl k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.
V pfipadé, Zze spole¢nost TOVEK neni schopna Problém vyresit na zakladé informaci obsazenych v pozadavku na
fe§eni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spole€nosti TOVEK potiebnou souéinnost Opravnéné osoby (resp. osoby
o problému informované), a to bud:
a) na pracovisti UZivatele zaji$ténim pfistupu k zafizenim, jeZ jsou k uZivani Produktl pouzivana, a umoznénim
ziskani v§ech relevantnich informaci pro zjisténi pricin Problému; nebo
b} na pracovisti spoleénosti TOVEK vytvofenim podminek (véetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pficinu.
Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivaného pfi
uzivani Produktl, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.
Uzivatel je povinen umoznit spoleénosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubor(
vytvafenych v pribéhu vyuzivani Produktli nebo zajistit vyhodnocovani téchto soubor(l na zakladé instrukci
Poskytovatele.
UZivatel je povinen zajistit, Ze Produkty, resp. Aplikace, budou uzivany, resp. spravovény, pouze fadné proskolenymi
pracovniky. UZivatel je povinen zajistit pfislusné proskoleni svych pracovnikli bud u spole¢nosti TOVEK, nebo u ji
schvaleného $koliciho stiediska ¢&i prodejce Produktd.

CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spoleCnosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktl dle aktualniho ceniku a jeji vypocet je uveden v Cenové
kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat ro€né vzdy pied
zahajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolecnosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoficich pfedmét Aplikacni
podpory, se bude Ffidit cenikem sluzeb spolecnosti TOVEK aktualnim v dobé& pozadovani sluzby.

Pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzaduijicich fyzickou pfitomnost pracovnikd spolecnosti TOVEK na pracovisti
Uzivatele nachazejicim se mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy se UzZivatel zavazuje uhradit spolecnosti TOVEK
souvisejici cestovni naklady ve vysi stanovené pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich nahrad.

ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

Zaruéni podminky na Produkty plati v souladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka pfedéasné kongi v pfipadé
neopravnéného zasahu do produktl nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.
Spolecnost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vySe uvedeného élanku 3 Servisnich podminek.
Porusenim povinnosti spolecnosti TOVEK vSak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodafi vyiesit viechny
oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni thaté.
Odbératel nemuze vici spoleénosti TOVEK uplatfiovat pravo z vadného pinéni v pfipadech, kdy spole¢nost TOVEK
vadné pInéni nezavinila, zejména v téchto piipadech:

a. Odbérateli vznikla §koda v souvislosti s vyuzivanim Produktl v rozporu s dokumentaci dodanou k produktim

nebo v rozporu s pokyny & doporudenimi, které jsou predmétem Technické podpory, Instalace & Skoleni;
b. vadné pinéni ze strany spoleénosti TOVEK bylo zplisobeno zasahem vy§s$i moci.

PLATNOST A UKONCENi CERPANI TECHNICKE PODPORY

Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena Uzivatelem v plné vy§i a v dohodnutém
terminu.

Spoleénost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svij zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Podminek Uzivatelem. Za hrubé poruSeni se povazuje prodleni UzZivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spolecnosti TOVEK (napfiklad Ghradu cestovnich vydaji dle
¢l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) del§i nez 30 dnd. V takovém pfipadé Uzivatel nema narok na vraceni zadné casti
ceny za poskytovani Technické podpory. Spole¢nost TOVEK je v8ak nadale povinna dodavat Nové verze po zbytek
obdobi, na které byla Uzivatelem predplacena Technicka podpora.

Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét svij zdvazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruSeni téchto Servisnich podminek spoleCnosti TOVEK. Za hrubé poruseni se povazuje
opakované neposkytnuti sluzeb spolecnosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich neposkytovani po dobu
del§i nez 30 dnd. V takovém piipadé je spoleénost TOVEK povinna UzZivateli vratit alikvotni ¢ast ceny za poskytovani
Technické podpory, ktera odpovida obdobi od doru¢eni vypovédi do konce obdobi, na které byla Technicka podpora
predplacena.

V pfipadé jakéhokoliv zruSeni smlouvy pretrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni sankce.

OSTATNi PODMINKY



10.1 Archivace. Véechny podstatné skuteénosti tykajici se pfedmétu a pribéhu plnéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK budou obéma stranami archivovany v elektronické podobé po celé
obdobi poskytovani, resp. &erpani Technické podpory a do upIiného vyrovnani véech vzajemnych zavazk(i a naroki
po jejim ukonéeni.

10.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spole€nosti TOVEK jakykoliv speciélni Software &i
Dokumentace dle specifikace UzZivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
zGstava spoletnost TOVEK. Spoleénost TOVEK se vSak zavazuje poskytnout UzZivateli trvalé, nevyluéné
a prenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

10.3 Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které UzZivatel poskytne spoleénosti TOVEK
v souvislosti s pInénim téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota pInéni ze strany
spole¢nosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UZivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spoleénosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
podobé.
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