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Smlouva o zfizeni a vyuzivani vzdaleného pristupu

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(déle jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva”)
Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

sidlo: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 16231081/0710

datova schranka: n9hiezm
(déle jen ,FNB")

2. 02 Czech Republic a.s.

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn.: B2322
sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

zastoupena: Ing. Michaelou Zate¢kovou, na zakladé povéreni

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s.

¢. uctu: 27-4908440207/0100

datova schranka: d79ch2h

(déle jen , pFistupovatel”)

(FNB a pristupovatel spolecné jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”)

Uvodni ustanoveni
1. Pristupovatel prohlasuje, Ze zfizeni a provoz vzdaleného pfistupu je pro néj nutnym predpokladem pro radné
provadéni podpory, Udrzby, aktualizaci, upgrad(i ¢&i servisu v této Smlouvé uvedenych systém(, aplikaci ci
pfistroja, které jsou v uzivani FNB. Pfistupovatel dale prohlasuje, Ze je schopen dodrzet veskeré podminky
uvedené v této Smlouvé, zejména pak s ohledem na fadné vyuzivani zfizeného vzdaleného pfistupu
smluvenymi zpUsoby k provadéni ¢innosti uvedenych v predchozi vété.

2. FNB prohlasuje, Ze je poskytovatelem zdravotnich sluzeb, zejména dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisl, jeZz za Ucelem napliiovani svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(, zfidila, provozuje a spravuje vlastni chranénou datovou sit, do
které pfistupovateli umozni omezeny vzdaleny pfistup v rozsahu nezbytné nutném (dale jen ,vzdaleny
pristup”) k vykonu provadéni podpory, Udrzby, aktualizaci, upgradl ¢i servisu zafizeni, systémQ, pristroju i
aplikaci spravovanych pfistupovatelem (dale jen ,€innosti vzdalené spravy”), za podminek vymezenych touto
Smlouvou.

Clanek 1
Predmét Smlouvy

1. FNB a pfistupovatel touto Smlouvou sjednéavaji podminky vzdaleného pfistupu pfistupovatele za UGcelem

provadeéni ¢innosti vzdalené spravy, ktera je nezbytnym predpokladem pro radné plnéni smlouvy o poskytovani
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sluzeb pro provoz svolavaciho systému vcetné technické podpory a servisu uzaviené mezi smluvnimi stranami
dne 24.11.2023 (dale jen ,KS").

FNB se zavazuje, ze umozni pristupovateli vzdaleny pristup do chranéné datové sité FNB (dale jen ,DS FNB")
k systému KISS (Krizovy a Informacni Svolavaci Systém) prostiednictvim VPN za (celem provadéni
cinnosti vzdalené spravy, konkrétné pro provadéni servisu a odstranovani vad zbozi v zarucni dobé dle ¢l. V.
KS, pfi soucasném splnéni vsech podminek v této Smlouvé uvedenych.

Technicky postup zfizeni vzdaleného pfistupu do DS FNB, pfip. jeho dalsi eventualni technické varianty budou
pfistupovateli sdéleny bez zbytec¢ného odkladu po podpisu této Smlouvy. Na tyto technické postupy, pfip. jejich
event. varianty se vztahuje povinnost micenlivosti a FNB timto vyslovné prohlasuje, ze tyto informace povazuje
za dlvérné a za informace neverejného charakteru.

Nebude-li zastupci smluvnich stran pisemné domluveno jinak, vzdaleny pfistup do DS FNB bude zfizen pro
nasledujici zaméstnance nebo zastupce pfistupovatele:

a) Michal Pajgrt, pajgrt@trimtech.cz
b) Stanislav Kron, kron@trimtech.cz

V pfipadé nedostupnosti (dovolend, nemoc zaméstnancd nebo zastupcll pristupovatele uvedenych v odst. 4
tohoto ¢l. Smlouvy, bude na zakladé pisemného pozadavku pfistupovatele dodatecné zfizen vzdaleny pfristup i
pro dalsi zaméstnance nebo zastupce pfistupovatele:

a) Tomas Voprsalek, voprsalek@trimtech.cz
b) Jan Burian, burian@trimtech.cz

FNB se zavazuje zfidit vzdaleny pristup do DS FNB pro vySe uvedené osoby bez zbytecného odkladu po
doruceni pisemného pozadavku pfistupovatele, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné domluveno jinak.

Clanek 2
Doba a misto plnéni
Zfizeni a zajisténi vzdaleného pfistupu do DS FNB pro pfistupovatele je ze strany FNB garantovano minimalné
po dobu trvani zarucniho servisu sjednaného v ¢l. V. KS, nedojde-li k ukonceni této Smlouvy dfive nékterym
z dalSich zpGsobu v ni uvedenych.

Mistem plnéni je sidlo pristupovatele, popf. jiné misto, kde je umistén systému KISS (Krizovy a Informacni
Svolavaci Systém), pro které je zfizen a vyuzivan vzdaleny pfistup do DS FNB dle této Smlouvy.

Clanek 3
Prava a povinnosti smluvnich stran
Vzdéleny pfistup do DS FNB je poskytovan vyhradné pfistupovateli nebo jeho zaméstnancdm a zastupcim
uvedenym v ¢lanku 1 odst. 4, pfipadné odst. 5 této Smlouvy, pficemz FNB timto vyslovné pfistupovateli zakazuje
jej dale prevadét na jinou osobu ¢i osoby.

Veskeré technologie umisténé v FNB potfebné pro vzdaleny pfistup pfistupovatele do DS FNB, nastaveni a
zmény nastaveni pfistupu pfistupovatele, internetova konektivita, licence, a sluzby spojené s Gdrzbou
vzdaleného pristupu do DS FNB zajistuje FNB i pfistupovatel v rdmci soucinnosti bezplatné.

Pristupovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup do DS FNB bude iniciovat pouze ze zafizeni, které je dostatecné
zabezpecené, ma instalovan a pravidelné aktualizovan program na ochranu proti skodlivému software, ma
instalovan pouze takovy software, ktery byl instalovan v souladu s licenénimi podminkami daného software, je
chrdnéné heslem, ma aktivni Sifrovani datového Ulozisté a pravidelné aktualizovany operacni systém a
aktivovanu funkci automatického uzamknuti v pfipadé necinnosti. FNB je opravnéna splnéni téchto pozadavku
kdykoli zkontrolovat, a to v sidle pristupovatele, ¢i v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je provadén vzdaleny
pfistup dle této Smlouvy. Pfistupovatel je povinen FNB tuto kontrolu bezodkladné umoznit.

Pristupovatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup do DS FNB bude vyuZivat jen za Ucelem uvedenym v této
Smlouvé, pfipadné v KS. Poruseni této povinnosti je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy, jez opravnuje
FNB k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy. Pfistupovatel je opravnén v DS FNB nebo prostfednictvim DS
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FNB provadét pouze Cinnosti, které jsou potrebné k fadnému a bezchybnému provadéni cinnosti dle ¢l. 1 odst.
2 Smlouvy k zafizeni uvedenym tamtéz. Jiné ¢innosti méa pfistupovatel striktné zakézano provadét.

Pristupovatel je povinen po kazdém vstupu do DS FNB sdélit e-mailem na kontaktni adresu FNB uvedenou
vodst. 11 tohoto ¢lanku dlivod ke vstupu do DS FNB, resp. sdélit, jaké cinnosti véetné zmén proved|
prostiednictvim vzdaleného pfistupu (staci obecny popis). Jakékoliv neoznameni tohoto vstupu pfistupovatele
ve lhité do 3 kalendarnich dnd od jeho realizace, je povazovano za poruseni této Smlouvy. Bude-li se toto
poruseni povinnosti ze strany pfistupovatele opakovat min. ve tfech pfipadech, zaklada to pravo FNB od této
Smlouvy okamzité odstoupit.

Déle je pristupovatel povinen zajistit, Ze veskeré technické prostiedky jim vyuzité pro vzdaleny pfistup do
datové sité FNB nebudou pfistupné zadné neopravnéné osobé; zjisti-li pfistupovatel ztratu ¢i kompromitovani
pfihlasovacich udaja ¢i certifikatl nebo ma-li pfistupovatel ¢i jeho zaméstanci nebo zastupci podezieni na
pokus o ziskani prihlasovacich Udajl ¢i certifikatl neopravnénou osobou, nahlasi tuto skutecnost neprodlené
na kontaktni adresu FNB uvedenou v odst. 11 tohoto ¢lanku.

Pristupovatel je povinen zajistit ochranu ziskanych neverejnych informaci i jakychkoliv dalSich informaci a dat
ziskanych na zakladé vzdaleného pfistupu dle této Smlouvy takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti tieti osobou ¢&i samotnymi zaméstnanci pfistupovatele.

Pristupovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby jeho zastupci ¢i zaméstnanci zachovavali mlcenlivost o
veskerych skutecnostech, osobnich Udajich a datech, o nichz se dozvédéli pfi pInéni predmétu této Smlouvy,
vCetné téch, které eviduje pomoci prostredk( a zafizeni vypocetni techniky. Omezeni ve vztahu k mléenlivosti
se nevztahuje na technické informace a data ve vztahu k zafizenim uvedenym v ¢l. 1 odst. 2 Smlouvy, které
neobsahuji Udaje, které svym charakterem jsou nebo mohou byt povazovany za dlivérné ¢i hodné ochrany dle
pfislusné pravni Upravy a pokud se tyto informace vztahuji k provaddéné cinnosti vzdalené spravy zfizené a
vyuzivané dle této Smlouvy. Pristupovatel je tedy opravnén nakladat pouze s informacemi, které jsou nezbytné
potfebné k provadéni Cinnosti uvedenych v ¢l. 1 odst. 2 Smlouvy. Za poruseni tohoto zavazku micenlivosti se
povazuje i vyuziti téchto Udaji a dat pro vlastni prospéch pristupovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné
Ucely. Pfistupovatel bere na védomi, ze zadvazek micenlivosti neni casové omezen.

Pristupovatel je povinen jednat dle pokyn( FNB a veskerych vnitinich predpist FNB tykajici se chovani a uzivani
DS FNB. Pristupovatel prohlasuje, ze jsou mu tyto vnitini predpisy FNB znamy a bude se jimi fidit a zachovavat
je.

Pristupovatel je povinen pravidelné se seznamovat s aktualnimi pokyny a doporucenimi Narodniho Gradu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost (dale jen ,NUKIB"), pficem? se zavazuje tyto pokyny v co mozné
nejvy$si mife dodrzovat. Bezpec¢nostni doporuceni NUKIB pro administratory platna ke dni podpisu této
Smlouvy jsou dostupné na nasledujicim elektronickém odkazu:
https://nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1511-doporuceni-nukib-pro-administratory-verze-4-0/

V pfipadé oznamovani pristupu do DS FNB dle odstavce 5. tohoto clanku, jakychkoliv zmén nebo
problematickych otazek souvisejicich s touto Smlouvou, ¢i v pfipadé dlvodného podezieni na moznost
naruseni bezpecnosti, je smluvni strana povinna o tom informovat druhou smluvni stranu, a to bez zbytecného
odkladu na déale uvedené kontaktni Udaje smluvnich stran.

Kontaktni Udaje FNB jsou nasledujici:

e-mail: admin@bulovka.cz

telefon: v pracovni dny (aktivni v ¢asech od 7.00 — 15.30 hod.)

resp. (aktivni v ¢asech mezi 15:30 do 7:00 hod.)

Kontaktni osobou pfistupovatele je:

Jméno:

e-mail:

telefon:
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FNB je opravnéna kdykoli ukoncit pristupovateli vzdaleny pristup do DS FNB bez jakychkoli sankci v{ici FNB, a
to zejm. v pfipadé mozného ohrozeni nebo okamzitého naruseni bezpecnosti DS FNB. Sdéleni divodu
ukonceni vzdaleného pfistupu do DS FNB vSak neni podminkou platnosti ukoncéeni, FNB je opravnéna vzdaleny
pristup ukondit i bez uvedeni divodu.

Poruseni smluvnich povinnosti pfistupovatele stanovenych v tomto ¢lanku zaklada pravo FNB od Smlouvy
kdykoli odstoupit.

Smiluvni strana je opravnéna ukoncit tuto Smlouvu kdykoliv pisemnou vypovédi s vypovédni [hitou dvou
meésicl, ktera zapocne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Odstoupeni FNB od této Smlouvy nema vliv na povinnost pfistupovatele uhradit smluvni pokutu dle této
Smlouvy, nebo vliv na ndrok FNB pozadovat po pfistupovateli nahradu Skody.

Odstoupeni nebo vypovéd musi byt ucinény pouze v pisemné formé a musi byt doruceny druhé smluvni strané
osobné, doporucenou postovni zasilkou nebo datovou schrankou.

Clanek 4
Sank¢ni ujednani
V pfipadé poruseni povinnosti pristupovatele uvedenych v ¢l. 3 odst. 3, 4 nebo 9 Smlouvy, je pfistupovatel
povinen uhradit FNB smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti pfistupovatele uvedené v ¢l. 3 odst. 8 Smlouvy je pfistupovatel povinen uhradit
FNB smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

Smiluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné ve IhGté 14 dnd ode dne, kdy opravnéna smluvni strana vyzve
povinnou smluvni stranu k pfislusné dhradé.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo FNB na nahradu skody v pIné vysi, vzniklé FNB v dlsledku
poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou, a rovnéz tim neni dotéena povinnost pfistupovatele splnit své
povinnosti dle této Smlouvy.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

Smiluvni strana je opravnéna ukondit tuto Smlouvu kdykoliv pisemnou vypovédi s vypovédni Ihitou dvou
meésicl, kterad zapocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany FNB ucinky odstoupeni nastavajici dnem doruceni tohoto
pisemného oznameni pristupovateli. Odstoupenim od smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni
Smlouvy, jez méa vyslovné ¢i ve svych disledcich zlstat v platnosti i po skonceni platnosti Smlouvy, zejména
zavazku mléenlivosti a ochrany informaci, zajisténi a utvrzeni zavazka.

Tato Smlouva automaticky zanika dnem ukoncenim trvani zarucniho servisu dle KS, uvedeného v ¢l. 2 Smlouvy.
Smluvni strany jsou si nasledné povinny poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k ukonceni vzdaleného
pfistupu pristupovatele do DS FNB. Ustanoveni véty druhé odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy se pouzije pfimérené.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo dopliovat text Smlouvy je mozné, s vyjimkami ve Smlouvé vyslovné
uvedenymi, pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit
Smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji. Uzavfeni pisemného smluvniho dodatku neni tfreba pouze
v pfipadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich Udajd smluvnich stran uvedenych v ¢lanku 3. odst. 11
Smlouvy, kdy staci pisemné oznameni zaslané druhé smluvni strané.
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Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neudcinnym ¢i zdanlivym, neplatnost,
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych
ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji takovéto neplatné, neucinné ci zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gcinnym ustanovenim,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory z této Smlouvy, nedojde-li k dohodé smluvnich stran smirnou
cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu FNB.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom stejnopisu této Smlouvy, jez méa platnost originalu.

Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu radné precetly a sv(j souhlas s obsahem jejich jednotlivych
ustanoveni stvrzuji svym podpisem.

V Praze: 12.12.2023 V Praze: 27.11.2023
Elektronicky podepsano Elektronicky podepséano
Mgr. Jan Kvacek Ing. Michaela Zatec¢kové
reditel Key Account Manager
Fakultni nemocnice Bulovka 02 Czech Republic a.s.
Objednatel Poskytovatel



