

Smlouva o poskytování servisních a materiálových služeb
	Číslo smlouvy:
	2023_PV_177
 




uzavřenáv souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění (dále jen „Smlouva“), mezi následujícími smluvními stranami:
	
	 

	Dodavatel / název společnosti:
	TONERMARKET s.r.o.

	Ulice, č. popisné / město / PSČ :
	Šmerdova 973/4, 772 00Olomouc

	IČO:
	25884239

	DIČ:
	CZ25884239

	Korespondenční adresa (provozovna):
	Masarykova 45, 772 00Olomouc

	Zastoupena / Jednající:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Bankovní spojení:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Odpovědná osoba/telefon:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxx


			
(dále jen „Dodavatel“)

	Objednatel / název společnosti:
	Střední škola, základní škola a mateřská škola pro sluchově postižené, Olomouc, Kosmonautů 4

	Sídlo společnosti - Ulice, č. popisné / město / PSČ :
	tř. Kosmonautů 881/4, 772 00 Olomouc, Hodolany

	IČO:
	00844071

	DIČ:
	

	Umístění pronájmu:
	Olomouc, Hodolany, tř. Kosmonautů 881/4

	Zastoupena / Jednající:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Bankovní spojení:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Odpovědná osoba:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx



(dále jen „Objednatel“)
Úvodní ustanovení
Dodavatel je obchodní společností založenou v souladu s právním řádem České republiky a disponuje veškerými potřebnými oprávněními k provozování činnosti, která je předmětem této Smlouvy. Dodavatel je distributorem multifunkčních zařízení, tiskáren, kopírovacích zařízení, dodavatelem spotřebního materiálu do těchto zařízení, poskytovatelem servisních služeb na uvedená zařízení a rovněž poskytovatelem softwarového řešení pro řízení a úsporu tisku. 
Objednatel je osobou, která projevila zájem o zajištění vhodného tiskového/kopírovacího řešení. S ohledem na výše uvedené skutečnosti se Dodavatel a Objednatel dohodli na uzavření této Smlouvy, která zakotvuje vzájemná práva a povinnosti smluvních stran při zabezpečení tiskového/kopírovacího řešení pro Objednatele v rozsahu specifikovaném níže v této Smlouvě, resp. v jejích přílohách a závazek Objednatele poskytnout Dodavateli za tyto služby úplatu ve výši stanovené níže v této Smlouvě a jejích přílohách. 
Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele poskytovat Objednateli tiskové služby, které si Objednatel určil v příloze č. 1 k této Smlouvě. Tiskové služby určené Objednatelem mohou spočívat v poskytování servisních a materiálových služeb Objednateli, v poskytování Tiskového SW a Dohledového SW do nevýhradního a omezeného užívání Objednatele a dále v poskytování doplňkových služeb Objednateli.
Konkrétní rozsah a dílčí položky tiskových služeb, které se Dodavatel zavazuje podpisem této Smlouvy Objednateli po dobu trvání této Smlouvy poskytovat, je specifikován v příloze č. 1 k této Smlouvě.
Práva a povinnosti smluvních stran
Dodavatel se zavazuje po dobu trvání smlouvy: 
Odstraňovat poruchy a závady Zařízení vzniklé při jeho provozu, a to na základě jejich nahlášení objednatelem dle určených pravidel a provádět opravy Zařízení nebo jeho částí v místě plnění, kterým je umístění Zařízení. 
Dodávat autorizovaný spotřební materiál pro provoz Zařízení.
Dodávat výrobcem Zařízení autorizované náhradní díly, popř. jiné materiály k podpoře bezporuchového chodu a ke snížení opotřebení Zařízení, jeho součástí nebo příslušenství.   
Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémová rozšíření, jako např. instalaci přídavných zařízení podle přání objednatele (není-li stanoveno jinak). 
Dodavatel má právo odmítnout provedení servisních výkonů, jestliže umístění Zařízení provedení těchto výkonů znemožňuje. Po dobu, po kterou trvá omezení dodavatele dle předchozí věty, neběží lhůty pro zahájení servisního zákroku, pro odstranění závady ani pro poskytnutí náhradního zařízení. 
Dodavatel má právo odmítnout provedení servisních výkonů, jestliže byla závada Zařízení způsobena používáním neoriginálního spotřebního materiálu (toneru), nedoporučovaného výrobcem.  Pokud dodavatel servisní výkon provede, objednatel uhradí veškeré náklady na tento servisní výkon, včetně náhrady nákladů na dopravu pracovníků dodavatele.
Objednatel je povinen: 
Zajistit před instalací zařízení a na svůj náklad úpravy nutné pro správné zapojení a provoz zařízení (např. elektrické, síťové a telefonní zásuvky) v souladu s platnými právními předpisy a ČSN.  Náklady za vícepráce vzniklé nesplněním této povinnosti mohou být dodavatelem vyúčtovány objednateli. 
Zajistit obsluhu zařízení pouze vyškolenými pracovníky a neprovádět bez vědomí dodavatele na zařízení žádné zásahy, dodržovat povinnosti obsluhy zařízení dle návodu a zajistit úkony, které zamezí vzniku závad. 
Umožnit pracovníkům dodavatele přistup k zařízení v rámci sjednané pracovní doby poskytování servisních služeb. Provedení servisního výkonu v době nad rámec pracovní doby poskytování servisních služeb sjednaný čl. 3 této smlouvy je třeba dohodnout předem. 
Používat při provozu zařízení výhradně dodavatelem poskytnuté spotřební materiály, je-li jejich poskytování součástí plnění dodavatele dle této smlouvy. Dodavatelem poskytnutý spotřební materiál je objednatel oprávněn používat pouze v přístrojích, na které se vztahuje tato smlouva (pokud není stanoveno jinak). 
Nahlásit na dispečink dodavatele (e-mailem nebo telefonem) případně zjištěnou závadu zařízení včetně uvedení umístění zařízení, odpovědného pracovníka a popisu závady, chybového hlášení, počtu natištěných stran, typu a výrobního čísla Zařízení. 
3.10.	Pokud z jakéhokoli důvodu nelze zjistit stav počítadla zařízení prostřednictvím KFS, je objednatel povinen zaslat k poslednímu dni kalendářního měsíce dodavateli seznam sériových čísel zařízení s počtem vytištěných stran za tento měsíc e-mailem na adresu: stroje@tonermarket.cz   s předmětem ČÍSLO SMLOUVY - REPORT.   V případě, že poslední den kalendářního měsíce bude den pracovního klidu nebo státní svátek, zašle objednatel dodavateli údaje dle předchozí věty první pracovní den následující po dni pracovního klidu nebo státního svátku.
3.11.        El. revize zařízení dle ČSN 33 16000 na všechna tisková zařízení uvedená ve specifikaci předmětu smlouvy si zajišťuje objednatel na vlastní náklady.
	Cena za předmět plnění této Smlouvy
4.1.	Objednatel povinen hradit Dodavateli za poskytování servisních a materiálových služeb měsíčně úplatu,která se skládáze součtuměsíčních úplat za všechny výstupy realizované Objednatelem na všech zařízeních (tzn. za všechny tisky/kopie/skeny za daný měsíc), přičemž výše úplaty za každý jednotlivý výstup je specifikována vždy ve vztahu ke konkrétnímu zařízení v příloze č. 1 k této Smlouvě. 
4.2.	Ceny za výtisky / kopie jsou kalkulovány pro sjednané maximální procentní pokrytí tonerem. Dodavatel si vyhrazuje právo provést na základě vlastního uvážení analýzu skutečného pokrytí. V případě prokazatelného překročení sjednané maximální výše černobílého pokrytí u černobílých a všech jednotlivých barevných pokrytí tonerů (C,M,Y,K) u barevných zařízení má dodavatel právo navrhnout změnu smluvních podmínek. Průměrné tonerové pokrytí Zařízení je získáváno z reportů, které poskytuje samotné Zařízení. Data jsou uživatelsky dostupná na reportech, které lze vytisknout přímo ze Zařízení. Kalkulace nadměrného pokrytí pro jednotlivou barvu je násobkem nadměrného pokrytí této barvy (nad maximální sjednané), počtu natištěných stran touto barvou v daném období a ceny každého procenta nadměrného pokrytí, dle smlouvy.   
4.3. 	 Je-li předmětem této Smlouvy poskytování doplňkových služeb Objednateli, je Objednatel povinen hradit Dodavateli za poskytování doplňkových služeb měsíčně úplatu ve výši stanovené v příloze č. 1 k této Smlouvě ve vztahu ke každé dílčí doplňkové službě.
4.4.	K dohodnuté úplatě bude vždy připočtena daň z přidané hodnoty v odpovídající zákonné výši.
	Doba trvání této smlouvy, místo plnění
5.1.	Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, přesně specifikovanou v příloze č. 1. Není-li v příloze č. 1 k této Smlouvě stanoveno jinak, nabývá Smlouva platnosti a účinnosti ode dne jejího podpisu oběma smluvními stranami. Pokud některá ze stran ve lhůtě 90 dnů před uplynutím smluvené doby písemně nevypoví, platnost smlouvy se automaticky prodlužuje vždy o dalších 12 měsíců.
5.2.	Smluvní strany se dohodly, že je Dodavatel oprávněn tuto Smlouvu ukončit výpovědí v případě, kdy je Objednatel v likvidaci, kdy je v úpadku, v platební neschopnosti (přičemž za platební neschopnost se považuje mimo jiné případ, kdy je Objednatel v prodlení s úhradou úplaty dle této Smlouvy po dobu delší jednoho měsíce), kdy je na jeho majetek prohlášen  konkurz či obdobné řízení nebo je na jeho majetek vedeno exekuční řízení, a to s výpovědní lhůtou jeden měsíc, která počne běžet okamžikem doručení výpovědi.
5.3            Smluvní strany se dohodly na vyloučení všech zákonných důvodů pro jednostranné ukončení Smlouvy a sjednávají, že tuto Smlouvu lze jednostranně vypovědět či od ní odstoupit jen z důvodů, které jsou výslovně sjednány v této Smlouvě.
5.4	Místo plnění (event. místa plnění) dle této Smlouvy je uvedeno v příloze č. 1 k této Smlouvě.
5.5.        V případě, že dodavatel v rámci plnění této smlouvy předá objednateli větší množství   spotřebního materiálu, než které objednatel spotřebuje k provozu zařízení v předmětném období a objednatel prokazatelně spotřebuje takto dodaný spotřební materiál jinak než v rámci servisních služeb dle této smlouvy, vzniká dodavateli právo vyúčtovat objednateli takto spotřebovaný materiál zvláštní fakturou / daňovým dokladem v cenách dle platného ceníku dodavatele.
Závěrečná ustanovení
6.1.	Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze smluvních stran. Tuto Smlouvu lze měnit vzestupně číslovanými oboustranně odsouhlasenými dodatky, případně oboustranně odsouhlasenými změnami příloh této Smlouvy či kterékoliv z nich. Smluvní strany se výslovně dohodly tak, že postačuje odsouhlasení doručené prostřednictvím prostého emailu zaslané na elektronickou adresu druhé smluvní strany. 
6.2.	Dodavatel a Objednatel se dohodli, že veškeré přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást. Objednatel výslovně potvrzuje, že byl před podpisem této Smlouvy podrobně seznámen s obsahem všech příloh, a že plnou textaci všech příloh obdržel.
0. Smluvní strany si tuto Smlouvu řádně přečetly, jejímu obsahu porozuměly, na důkaz čehož připojují své podpisy.
Přílohy – jsou nedílnou součástí Smlouvy
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu smlouvy a úplaty

	









V Olomouci dne 14. prosince 2023
	
	V Olomouci dne 14. prosince 2023

	






	
	

	
	
	

	OBJEDNATEL
Střední škola, základní škola a mateřská škola pro sluchově postižené, Olomouc, Kosmonautů 4
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx











Příloha č. 1
Specifikace předmětu smlouvy a úplaty
	
	DODAVATEL
TONERMARKET s.r.o.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx








	Platnost smlouvy od:
Doba trvání smlouvy:
	
	1. ledna 2024
12měsíců

	Multifunkční tiskové zařízení KYOCERA TASKalfa2553ci
včetně příslušenství: 
podstavec, 
automatický podavač dokumentů
	
	v.č.  

	Počáteční stav počítadel (status):
	
	

	Měsíční limit počtu tisků/ kopií formátu A4:
	
	Bez limitů

	Měsíční poplatek za službu KyoceraFleetService
	
	200,- Kč

	Cena za zhotovené tisky / kopie A4:


Smluvní maximální pokrytí v % / cena za překročení o každé procento	


	čb

čb
	0,30 Kč
Barevně           1,30 Kč

5% / 0,05 Kč
Barevně K   5% / 0,05 Kč
                C  5% / 0,05 Kč
                M  5% / 0,05 Kč
                Y   5% / 0,05 Kč


Všechny ceny uvedeny v Kč bez DPH

Zvolené služby:
	Papír:
	NE

	Tonerové náplně a spotřební materiál:
	ANO

	Sešívací sponky:
	NE

	Náhradní díly a servisní práce:
	ANO


Servisní sady velké údržby ANO
	Cestovné a dopravné:
	ANO

	Předzásobení spotřebním materiálem:
	ANO, 1 sada toneru CMYK

	Lhůta pro zavezení spotřebního materiálu:
	Max. do 2 dnů od nahlášení


Pracovní doba poskytování servisních služeb:	pracovní dny od 07:30 do 16:00
	Termín zahájení servisního zákroku:
	do 24 hodin od nahlášení

	Termín odstranění závady:
	do 48   hodin od zahájení

	Termín poskytnutí náhradního zařízení:
	po 72 hodinách od nahlášení

	Perioda fakturace:
	měsíční

	Splatnost faktur:
	14 dnů od data vystavení


Hlášení závad a požadavků:	Email: servis@tonermarket.cz
Telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	
	
	

	OBJEDNATEL
[bookmark: _GoBack]Střední škola, základní škola a mateřská škola pro sluchově postižené, Olomouc, Kosmonautů 4
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	
	DODAVATEL
TONERMARKET s.r.o.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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