SMLOUVA
0 zajiSténi pozaruéni servisni podpory

I. Smluvni strany

STATUTARNI MESTO OSTRAVA — Méstska policie
Sidlo: ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava

Zastoupeny: INGTGIGIGGE

1CO: 00845451; DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Bankovni spojeni:

(dale jen ,,uzivatel*)

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Sidlo:

ICQ:
DIC:

Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava
28606582
CZ28606582

Zastoupena:
Bankovni spojeni: I _

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, odd. B, vlozka 4229

(dale jen ,,poskytovatel®)

II. Zakladni ustanoveni
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jen ,,0Z") a dohodly se, Ze tento zdvazkovy
vztah, rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich se
bude fidit pfislu§nymi ustanovenimi citované¢ho zdkoniku, nestanovi-li tato smlouva
Jinak.
Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikéani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze zmeny dot¢enych tidajii oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfed uzavienim smlouvy vzajemn¢ sdélily veskeré jim
zname skutkové a pravni okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavieni
této smlouvy nebo k plnéni z této smlouvy vyplyvajicimu.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

II1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje realizovat pro uzivatele na svij ndklad a
nebezpeci, fadné, v€as a ve sjednané kvalit¢ plnéni specifikované v odst. 2 tohoto
¢lanku. Uzivatel se touto smlouvou zavazuje fadné a v¢as provedené plnéni prevzit a
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace plnéni: zajiSténi pozarucni servisni podpory technologie provozu
(PS04) Integrovaného bezpec¢nostniho centra Moravskoslezského kraje v rozsahu
uvedeném v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale také jen ,.podpora®).



3.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze tuto
smlouvu uzaviely po peclivém zvazeni vSech moznych duasledki.

IV. Misto pInéni

Mistem plnéni podle této smlouvy je objekt Integrovaného bezpecnostniho centra
Moravskoslezského kraje na ul. Nemocniéni 11 v Ostraveé, pticemz poskytovatel je opravnén
poskytovat plnéni podle této smlouvy i vzdalenym piistupem, pfipousti-li to povaha
konkrétniho plnéni.

o =

V. Doba plnéni
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat podporu v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou od 1. 1. 2024 do 31.12. 2024.
Smluvni strany mohou ukondit tuto smlouvu pisemnou dohodou.

VI. Cena plnéni
Cena za poskytovani supportni podpory podle této smlouvy (zahrnuje vSechny polozky
uvedené v polozkovém rozpoctu v ptiloze ¢. 2 této smlouvy) je stanovena dohodou
smluvnich stran a mésicné Cini:

Cena bez DPH 26 000,-
DPH 21% 5 460,-
Cena véetné DPH 31 460,-

Cena za poskytovani podpory podle odst. 1 bude hrazena meési¢n¢, vzdy po ukonceni
kazdého kalendainiho mésice ve vysi uvedené v odst. 1.
Podrobna kalkulace ceny tvoii ptilohu €. 2 této smlouvy.

VII. Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednény.
Podkladem pro thradu ceny plnéni supportu podle této smlouvy budou faktury, které
budou mit nélezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi (déale také ,faktura®™). Uzivatel timto
souhlasi s pouzitim danovych doklada v elektronické podobé.
Jednotlivé faktury musi kromé zdkonem stanovenych naleZitosti obsahovat také:

a) oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni

b) oznaceni banky a ¢isla u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno

¢) kontaktni udaje poskytovatele pro zéleZitosti fakturace

d) soucasti faktury musi byt dodaci list, pfedavaci protokol nebo jiny obdobny

doklad vcetn¢ soupisu provedenych praci, podepsany zastupci obou smluvnich
stran, potvrzujici, Ze plnéni bylo fadné provedeno.

Faktury budou poskytovatelem vystavovany jednou mési¢n¢, a to vZdy po ukonceni
kazdého kalendainiho mésice. Prvni z faktur tedy bude vystavena za mésic leden 2024,
Lhtta splatnosti vSech faktur ¢ini 30 kalendainich dnti od jejich doruéeni uzivateli.
Stejna lhuta splatnosti plati pro smluvni strany i pti uhrad¢ jinych plateb (napft. troka
z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.).
Faktura v listinné podob& musi byt doruc¢ena na adresu piijemce — Statutarni meésto
Ostrava, ProkeSovo nameésti 1803/8, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, v pripadé



elektronické fakturace datovou schrankou nebo na e-mail ptijemce (ISDS: Szubv7w, e-
mail: posta@ostrava.cz).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybn¢ vyuctovana cena, DPH, nebo budou-li vyuctovany prace, které poskytovatel
neprovedl, je uzivatel opravnén bez zaplaceni fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci diivod
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury pfestava bézet pivodni lhita splatnosti. Celd lhita splatnosti bézi opét
ode dne doruceni nove vyhotovené faktury uzivateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vzdy na ti¢et uvedeny ve faktuie
bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v ¢lanku I. této smlouvy.

. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepséani ptislusné ¢astky z uctu uzivatele.

10. Pokud uzivatel uplatni narok na odstranéni vady plnéni ve 1hité splatnosti faktury, neni
uzivatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu plnéni. Okamzikem odstranéni
vady za¢ne béZet nova lhiita splatnosti faktury.

VIII. Realizace plnéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni podle této smlouvy svym jménem a na vlastni
zodpovédnost. V piipad¢€, Ze realizaci plnéni nebo jeho ¢asti povéfi jinou osobu, ma
poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni proved] sam.
Poskytovatel je pii realizaci plnéni povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pticemz pii své ¢innosti je povinen chranit zajmy a
dobré jméno uzivatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
potiebnou k realizaci plnéni podle této smlouvy.
V ptipadé nevhodnych pokynt uZivatele nebo v ptipad€ nevhodné povahy véci, kterou
uzivatel k realizaci plnéni poskytovateli predal, je poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynil nebo véci uzivatele pisemné upozornit. Neupozorni-li poskytovatel timto
zpusobem uzivatele, odpovida poskytovatel za vady plnéni timto zptisobené a za Skodu,
které v disledku nevhodnych pokynii uzivatele nebo véci uzivateli a/nebo poskytovateli
a/nebo tietim osobam vznikly. Pokud uzivatel 1 pfes upozornéni trva na realizaci plnéni
podle ziejmé nevhodného pokynu nebo s pouzitim ziejmé nevhodné véci, muize
poskytovatel od smlouvy odstoupit.
Komunikace smluvnich stran tykajici se realizace plnéni podle této smlouvy bude
probihat prostiednictvim téchto kontaktnich udaja:

- za  poskytovatele: e-mail:

Smluvni strany jsou opravn€ny zmenit kontaktni osoby, jsou vSak povinny neprodlené
oznamit jakoukoli zménu kontaktu druhé smluvni strané.

IX. Pfedani a prevzeti systému

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smlouvy zejmeéna:
a) opakované nedodrZeni lhiity poskytovatelem pro reakci na oznameni vady, lhiity pro
pieklenuti vady nebo lhity pro odstranéni vady pii feSeni incidentl, uvedené
v podminkéch podpory v ptiloze ¢. 1 této smlouvy,
b) nevyfeSeni zjisténych vad poskytovatelem v souladu s¢l. X. této smlouvy ve
sjednané lhute.
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X. Vady a zaruky
PInéni podle této smlouvy ma vady, jestliZe jeho provedeni neodpovida specifikaci nebo
vysledku uréenému v této smlouve.
V piipadé existence vad se fidi prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2099
anasl. OZ.
Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.
Poskytovatel je povinen nahradit uzivateli skodu, ktera vznikla pfi realizaci plnéni v
souvislosti nebo jako diisledek poruseni smluvni povinnosti poskytovatele nebo vadnym
plnénim, a to v plné vysi. Poskytovatel je rovnéz povinen uZivateli nahradit naklady,
které uzivateli vzniknou pii uplatiovani prav na ndhradu Skody.

XI. Sankéni ujednani
Poskytovatel je povinen zaplatit uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
jednotlivy piipad a zaroveii je povinen zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vysi 1 000
K¢ za kazdy dalsi zapocaty den nedodrzZeni lhiity pro reakci na ozndmeni vady, lhity
pro pieklenuti vady nebo lhity pro odstranéni vady pii feSeni incidentli, uvedené
v podminkéch podpory v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.
Nebude-li faktura uhrazena ve Thiit¢ splatnosti, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
V piipadé, Ze zavazek realizovat plnéni zanikne pfed fddnym piedanim plnéni podle
této smlouvy anebo pied ukoncenim systémové podpory podle této smlouvy, nezanika
Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za
prodleni s plnénim.
Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu ptipadné vzniklé Skody.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
anatom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané¢ skoda, kterou lze vymahat samostatné.

XII. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ, pokud neni dale
stanoveno jinak.
Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize se poskytovatel rozhodnutim soudu
ocitne v upadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisi.
Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
ml¢enlivosti.
Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlaSuje, Ze neni veden v registru
nespolehlivych platcd DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky.
V ptipadé, Ze je toto prohlaseni nepravdivé nebo v ptipadé, Zze bude poskytovatel
dodate¢n¢ zapsan v registru nespolehlivych platch DPH v pribéhu ucinnosti této
smlouvy a nevyrozumi o tom ihned uzivatele, ma uzivatel pravo od smlouvy odstoupit
v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XIIL Zavéreéna ujednani
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Tato smlouva se ¥di pravnim tadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze
veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny nejprve smirnou
cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod€, budou spory feSeny v soudnim ftizeni pied
prisludnymi obecnymi soudy Ceské republiky.
Poskytovatel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu uzivatele opravnén postoupit
tuto smlouvu, jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z této smlouvy tieti osobg.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zveiejnénim své identifikace a dalSich
udajti uvedenych ve smlouvé véetné ceny plnéni.
Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze elektronicky na zakladé
dodatkii, které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této
smlouvy a elektronicky podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy odd¢litelné od ostatniho obsahu se stane
neuc¢innym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladl
nahradit takové ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se doveéd€l v souvislosti
s plnénim pifedmétu smlouvy, neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu tfetim
osobam ani je nepouZzije v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace,
které jsou vefejné piistupné nebo o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano
zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu. Za poruseni povinnosti
mlcenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida
poskytovatel, jako by povinnost porusil sdm. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni
ucinnosti této smlouvy.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly,
7e byla uzaviena po vzajemném projednani, nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
napadn¢ nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.
Tato smlouva se bude podepisovat elektronicky. Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy
byla podepsana obéma stranami a prokazateln¢ dorucena smluvni stranou, ktera
smlouvu podepsala jako posledni druhé smluvni strané.
Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto piilohy:

pfiloha ¢. 1 — podminky poskytovani podpory

priloha €. 2 — polozkovy rozpocet
Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze na plnéni ptipadné poskytnuté poskytovatelem uzivateli
v dobé€ od 1.1.2024 do nabyti u¢innosti této smlouvy se hledi jako na plnéni poskytnuté
dle této smlouvy a plati pro n¢ ujednani obsazena v této smlouve.
DolozZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozd¢jsich predpist: K uzavieni této smlouvy ma uzivatel souhlas
rady meésta udéleny usnesenim ¢. 376/7 ze dne 9.1.2007 ve znéni pozdéjsich dodatkii.

za uzivatele za poskytovatele







priloha ¢. 1 — podminky poskytovani podpory

Blizsi popis zadani k zajiSténi pozarucéni servisni podpory 1BC

1.1. Specifikace jednotlivych sluzeb:

A. Pohotovost, pfijem a feSeni incidentil v t€chto oblastech
o Help Desk Systému

o Zajisténi dostupnosti a feSeni vypadkd Systému na aplika¢ni Grovni (dle definice) — 7dni
v tydnu x 10 h denné

¢ Support specialisti a dalkova sprava pro datovou a aplikaéni vrstvu

B. Proaktivni a servisni sluzby — Aplikac¢ni software dispecer MPO
¢ kontrola stavu procesti (mési¢né)

¢ kontrola stavu sluzeb (mési¢né)

C. Data v databazi Oracle pro MPO
o sledovani zaplnéni tablespace

e pravidelny odsyp tabulek

D. Servisni sluzby pro servery MPO (mpoapl01 a mpoapl02)
o aplikace bezpeénostnich patchd, aktualizace OS,

¢ kontrola a optimalizace diskového prostoru na serverech MPO (mési¢né)



1.2. Definice SLA

Plati pro stanice na dispecerském sale, operacni stfedisko a servery MPO.

o Kategorie A — Proaktivni a servisni sluzby — Aplika¢ni software dispe¢er MPO
e Kategorie B — Data v databazi Oracle pro MPO, Servisni sluzby pro servery MPO
(mpoapl01 a mpoapl02)

kategorie [reakce na oznameni |doba na picklenuti |doba na odstranéni

A 2 hodin * 12 hodin * 3 pracovni dny **

B 4 hodin * 24 hodin * 5 pracovni dny **

* Uvedené Casy plati a pocitaji se pouze v pracovni dobé pondéli az nedéle od 7 do 17 hod.

** Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak



priloha ¢. 2 — polozkovy rozpocet

Sumdrni kalkulace celkovych ndkladii

Support podpora

Cena v K¢
bez DPH /
Oblast mésic

Pohotovost a ptijem incidentt, feSeni incidentil v téchto oblastech dle sluzeb a
popisu uvedeném v bodé 1.1.A. prilohy €. 1 *

Proaktivni a servisni sluzby — Aplikaéni software dispecer MPO dle sluzeb a
popisu uvedeném v bod¢ 1.1.B. ptilohy ¢. 1 *

Data v databazi Oracle pro MPO dle sluzeb a popisu uvedeném v bodé 1.1.C.
ptilohy ¢. 1 a Servisni sluzby pro servery MPO (mpoapl01 a mpoapl02) dle sluzeb
a popisu uvedeném v bodé¢ 1.1.D. ptilohy ¢. 1 *

Cena 26 000,00 K¢

* Uvedené Casy plati a pocitaji se pouze v pracovni dobé pondéli az nedéle od 7 do 17 hod.

Cena neobsahuje naklady na zakoupeni podpory pro jednotliva zafizeni.

Cena neobsahuje naklady na pofizeni materialu a HW potiebného pro poskytovani servisni ¢innosti.



