PROVADECI SMLOUVA NA ZAJISTENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI V OBLASTI
DATOVYCH SLUZEB NA UZEMI HL. M. PRAHY NA ROK 2023 - 2027 (,SMLOUVA*)

Cislo Smlouvy Objednatele: Provadéci smlouva &. 1 uzaviend na zakladé réamcové dohody ¢.:
DOH/40/05/003920/2023
Cislo Smlouvy Poskytovatele: (doplni Poskytovatel)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, a vsouladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonti ve znéni pozdéjsich predpisti, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

Se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych
¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., Giéet ¢.: 27-5157998/6000
(dale jen , Objednatel”)

T-Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
Zastoupena: Stépanem Cekalem, na zékladé povéteni

IC: 649 49 681

DIC: CZ 649 49 681, poskytovatel je platcem DPH
Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s., Praha 2

Cislo tétu: 19-2271190247/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,, Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 20.6.2023 zahdjil zadavaci fizeni na uzavieni ramcové dohody na nadlimitni vefejnou
zakdzku na sluzby s nadzvem ,Zajisténi elektronickych komunikaci v oblasti datovych sluzeb na
uzemi hl. m. Prahy na rok 2023-2027” a na zdkladé vysledki zadavaciho fizeni uzavrel
s poskytovatelem ramcovou dohodu ¢. DOH/40/05/003920/2023 (dale jen , RD*).

1.2 Nazéakladé postupu dle ¢l. 3.1 RD piedlozil Poskytovatel svou nabidku na poskytovani Sluzeb, ktera
byla Objednatelem akceptovana, proto Smluvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu.
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6.1

6.2

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel je povinen Objednateli zajistovat elektronické komunikace, konektivitu do sité internet,
patefni optické zdroje mezi datovymi centry objednatele ve smyslu ¢l. 2.1 RD, a déle konzultace dle
¢l. 9.13 RD (dale jen ,,Sluzby”), to vse dle podminek uvedenych v RD a Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle Pfilohy ¢&. 1 této
Smlouvy, a to zptisobem dle ¢l. 6 RD.

PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST RAMCOVE SMLOUVY

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou SluZzeb, Ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této Smlouvy nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje,
ze provétil veskeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne uzavieni Smlouvy, a dale
i pokyny, které byly obsazeny ve vyzvé k podani nabidek, Ze je shledal vhodnymi a dostacujicimi, ze
sjednana cena a zptisob plnéni Smlouvy véetné doby trvani této Smlouvy a terminti pInéni obsahuje
a zohlednuje vSechny vyse uvedené podminky a okolnosti, jakoz i ty, které zkuSeny poskytovatel
jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl predvidat. Poskytovatel na zakladé vyse uvedeného
prohlasuje, Ze s pouzitim vSech vyse uvedenych znalosti, podkladti a pokynt bude plnit zavazky
zalozené touto Smlouvou vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou
nez v této Smlouvé ¢i v RD uvedenou soucinnost.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to véetné podrobné specifikace
jednotkovych cen za vSechny tirovné Sluzeb.

Cena dle této Smlouvy zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Cena je stanovena uplnd, zavaznd, konecna, nejvyse pfipustnd. Poskytovatel prohlasuje, Ze
cena plné pokryva veskeré jeho naklady spojené s plnénim této Smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v této Smlouvé a v RD.

KVALITA SLUZEB A DOBA PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité sjednané touto Smlouvou a RD.

Poskytovatel bude povinen poskytovat Sluzby v terminech, které jsou uvedeny v RD a Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy, pficemz se Poskytovatel zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb ve vychozi trovni
bezprostfedné po nabyti ticinnosti této Smlouvy. V pfipadé prodleni Poskytovatele se uplatni sankce
dle ¢l. 11. RD. Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani RD ve smyslu jejiho ¢lanku 12.1.

Vychozi troven poskytovanych SluZzeb je ozna¢ena modre v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén pozadovat zménu urovné poskytovanych Sluzeb na jinou troven dle Pfilohy ¢&. 1 této
Smlouvy a Poskytovatel je povinen takové Zadosti vyhovét, a to sucinnosti od nasledujiciho
kalendainiho mésice, bude-li pfislusna zadost dorucena alesponi 5 pracovnich dnt pfed koncem
mésice pfechazejiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét RD a této Smlouvy Smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel mtize
béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni tidaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajt (citlivé
udaje) déle jen spolecné , Osobni udaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlc¢enlivosti a povinnost chranit

Osobni udaje vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti

vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), CELEX: 32016R0679 (déle jen ,,GDPR").

Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujedndni o zpracovani Osobnich tidaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Pfiloze ¢. 2 teto Smlouvy.

Zpracovani osobnich udajii bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich tidajti je zahrnuta v Cené dle Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru smluv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, zajisti Objednatel. Smluvni strany vyslovné
souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvedena v Centrdlni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim
méstem Prahou, kterd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje tidaje o smluvnich strandch, predmétu
Smlouvy, ¢iselné oznadeni této Smlouvy a datum jejitho podpisu.

Zavazky Smluvnich stran neupravené v této smlouvé se fidi RD, véetné podminek jejiho ukonceni
nebo zmény. Soucasti této Smlouvy jsou ddale vseobecné obchodni podminky Poskytovatele.
Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele se vztahuji pouze na oblasti neupravené RD, ¢i touto
Smlouvou, v pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost ustanoveni RD a této
Smlouvy.

Ptilohu této Smlouvy tvofi:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb, seznam lokalit a ceny
Pfiloha ¢. 2: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajti
Ptiloha ¢. 3: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne (Datum dle elektronického podpisu)  V Praze dne (Datum dle elektronického podpisu)

Objednatel: Poskytovatel:
HI. m. Praha T-Mobile Czech Republic a.s.
Podpis: Podpis:

Sté pa’ [ Digitally signed

by Stépan Cekal

Cekal e soro

Jméno: Mgr. Jiii Karoly Jméno: Stépan Cekal
Funkce: feditel odboru informatickych Funkce: na zakladé povéteni

¢innosti Magistratu hl. m. Prahy



Priloha ¢. 1

Specifikace SluZeb, seznam lokalit a ceny



Celkovy soucet vSech

Polozka cen za vSechny
sluzby

IP VPN Silver 17 415 000 K¢
IP VPN Gold 8 455 000 K¢
Internet 719 400 K¢
L2 ethernet pro PBX 119 200 K¢
Opticky transport - vldkno 811900 K¢
5G/LTE 5900 K¢

Celkem vSe mésicné

27 526 400 K¢

























Ptiloha ¢. 2
Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adajt

S ohledem na pfedmét RD a této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni tdaje subjektti idajti ve smyslu GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb dle Smlouvy,
tj. zejména osob evidovanych v informacnich systémech Objednatele, ke kterym bude mit Poskytovatel v
ramci realizace SluZeb pfistup, a dal$ich zaméstnanct a jinych osob Objednatele v souvislosti s realizaci
Sluzeb dle Smlouvy (dale jen ,,Evidované osoby"). Toto ujedndni obsahuje rovnéz ustanoveni o zpracovani
Osobnich tidajtt dle GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem Poskytovatelem jako zpracovatelem,
uvedena niZe.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1.  Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele zpracovavanim Osobnich tdajt v
rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ticelem vyplyvajicim z ti¢elu Smlouvy. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Poskytovatel opravnén zpracovavat Osobni tdaje pro
zadné dalsi ucely.

1.2.  Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich tidajii se Poskytovatel zavazuje plnit i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

1.3.  Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich tidajii pouze na zakladé pokynti
Objednatele, v rozsahu, za ticelem, po dobu a pfi dodrZeni zaruk stanovenych touto Pfilohou ¢. 2 Smlouvy.
Objednatel odpovida za pokyny udélené Poskytovateli ve vztahu ke zpracovani Osobnich tidaju; to
nezbavuje Poskytovatele povinnosti informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru konkrétni
pokyn Objednatele porusuje obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich tidaja.

1.4.  Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou a
GDPR, a zpracovavat Osobni udaje vyluéné pro tcel a v rozsahu, ve kterém mu byly predany a pti
zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni GDPR ¢i jiného
pravniho predpisu nebo nezptisobil skutecnost, kterd by znamenala poruseni GDPR ¢i jiného pravniho
predpisu Objednatelem.

1.5.  Zpracovani Osobnich tidaji podle této Smlouvy miize probihat jen v zemich Evropské unie nebo
Evropského hospodaiského prostoru. Jakékoliv predani Osobnich tidaja do tfeti zemé (tj. mimo EU nebo
EHP) vyzaduje pfedchozi souhlas Objednatele.

1.6.  Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna Evidovand osoba neutrpéla ijmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dtistojnosti, a také dbat na ochranu Evidovanych osob pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

1.7. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z
GDPR, jakoz i z internich predpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

1.8.  Zatucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim Osobnich tidajit dle Smlouvy
se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanoviska vydand piisluSnym orgdnem statni spravy.

1.9.  Poskytovatel je povinen zajistit, ze zpracovavani Osobnich dajti probiha v souladu s GDPR i vtom
smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle GDPR ¢i jiného pfislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli
oznamenti nebo jiny tikon vii¢i Ufadu pro ochranu osobnich tidajt ¢ jinému spravnimu organu, upozorni
na tuto skutecnost Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele
poveéti a zmocni, zajisti provedeni téchto tkonu.

1.10. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen jej na to
neprodlené upozornit. Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v pfipad€, Ze na strané
Poskytovatele hrozi ¢i dojde k porusenti této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

1.11. V p¥ipadé, kdy je ze strany U¥adu pro ochranu osobnich tidajti ¢ jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani Osobnich tidajii Poskytovatelem dle této Smlouvy ¢i v pfipadé zahdjeni
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spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajti & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani Osobnich udajti Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen
okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pritbéhu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, vcetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol,
zprava o prijatych opatfenich k napravé, atp.).

1.12.  Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v ptipad€, ze se dozvi o jakékoliv
stiznosti nebo podnétu tykajiciho se zpracovani Osobnich udajt.

1.13. Poskytovatel neni opravnén Osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén piistup zddnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i
je pozménovat nebo jinak zpracovavat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy.

1.14. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli véasnou soucinnost za ti¢elem splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti subjektti idaji uplatrujicich sva prava dle GDPR, a to v rozsahu, v jakém
se pravo uplatnéné ze strany subjektu tidajii tyka zpracovani provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel
poskytne pozadovanou soucinnost nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od doruceni zadosti Objednatele o jeji
poskytnuti. Pokud se subjekt tidajii obrati pfi vykonu svych prav pfimo na Poskytovatele, Poskytovatel
tuto skutecnost neprodlené pisemné oznami Objednateli.

1.15. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na jeho zadost nezbytnou soucinnost pfi
provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidajt a predchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu
osobnich udajti podle ¢l. 35 a ¢l. 36 GDPR.

1.16. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani audity a inspekce provadéné
Objednatelem nebo jim uréenym auditorem k provéfeni dodrzovani povinnosti Poskytovatele dle této
Ptilohy ¢. 2 Smlouvy. Za téelem jejich provedeni Poskytovatel zejména Objednateli nebo jim uréenému
Auditorovi umozni pfistupy do prostor, v nichz jsou Osobni tdaje uchovavany, predlozi seznam osob s
pristupem k Osobnim tidajim ¢i dolozi, Ze veskeré osoby pfistupujici k Osobnim tdajiim spliuji
pozadavky na Povéfenou osobu. Poskytovatel je rovnéZ povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze
s osobnimi tdaji pfedanim pfistupovych udaji, a to vzdy jednorazoveé na zakladé konkrétni zadosti
Objednatele.

2. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1.  Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tdaje Evidovanych osob pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

2.2, Zpracovani Osobnich udajti Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, pficemz se zejména bude
jednat o nasledujici kategorie Osobnich udajt:

a) identifikac¢ni tidaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);

b) kontaktni tdaje (zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, bydlisté, kontaktni adresa);

C) udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména tidaje o plnéni pracovnich povinnosti a
pracovnim zafazeni);

d) udaje o vyuzivani Informacniho systému Evidovanymi osobami;

e) udaje ze zdznamu Lustra¢niho modulu mj. v rozsahu tidaji, k nimz pfistupuje obecni policie na

zakladé zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecnim policii, ve znéni pozdéjsich predpisu, v¢. zvlastnich kategorii
osobnich tdajti, napt. ve vypisu z evidence Rejstfiku trestti nebo opisu z evidence pfestupkii.

3. ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

3.1.  Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy fadnou
technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych Osobnich tidajti zptisobem stanovenym v GDPR &i v
jinych pravnich pfedpisech.



3.2.  Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich tidajt zajistit ochranu Osobnich tidaji minimalné
na takové trovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni Osobnich
udaji uvedené nize v této Priloze ¢. 2 Smlouvy.

3.3.  Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k Osobnim tdajim, k jejich aplné ani ¢astecné zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostm ¢i sdruzeni s jinymi Osobnimi tdaji ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v
rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly
Osobni udaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udajti.

3.4.  Poskytovatel se za ucelem ochrany Osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1. Ptistup k Osobnim tdajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim vztahu k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou Osobnich
udajt a rozsahem a ticelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim Osobnich tidajt a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné pouceny o dalsich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruseni GDPR ¢i jinych pravnich pfedpisu (dale jen ,Povérené osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zptisobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpisti, piip. prostiednictvim
zvlastnich smluvnich ujednéni. Poskytovatel nesvéfi zpracovani Osobnich udaji jakékoliv tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vzdy vhodnym zplisobem zajisti, Ze Povéfené osoby
budou zpracovavat Osobni tidaje pouze za podminek a v souladu s touto Pfilohou ¢. 2 Smlouvy a za
podminek GDPR, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich tidajt, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci
Povéfenych osob.

3.4.2. Pfi zpracovani Osobnich tidaji budou Osobni tidaje uchovavany vylu¢né na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat a s vyuzitim programového vybaveni tak, aby byl vyloucen
neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tdajiim ze strany jinych osob nez Povéfenych osob, jedna-li se
o Osobni tdaje v elektronické podobé.

3.4.3. Pti zpracovani Osobnich udaji v jiné, nez elektronické podobé budou Osobni tidaje uchovany v
Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nédlezitou trovni zabezpeceni, do kterych budou mit
ptistup vyluéné Povéfené osoby, a bude vedena fadna evidence o pohybu dokumentu obsahujicich Osobni
udaje.

3.4.4. Pristup k Osobnim tidajim bude Povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro ucely zpracovani
Osobnich tidajti v rozsahu a za ticelem stanovenym touto Smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé
pristupovych kédu ¢i hesel, tak aby byl kazdy pfistup zaznamendan; Osobni tidaje budou pravidelné
zalohovany.

3.5.  Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
lIhiité dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich tidajli, zejména pfijmout
takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tidajim.

3.6.  Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizaé¢ni
opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich tidajii v souladu s GDPR a jinymi pravnimi pfedpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1. plnéni pokynti Objednatele pro zpracovani Osobnich tdajt,

3.6.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k Osobnim tidajim a k prosttedkiim pro jejich
zpracovani,

3.6.3. zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, ipravée ¢i vymazani zaznamu
obsahujicich Osobni tidaje, a

3.6.4. opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje zpfistupnény nebo predany.

3.7.  V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Pfilohy ¢. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdé€ji vSak do tii pracovnich dnu
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

3.8.  V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich tidajti je Poskytovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavct povinen také:



3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich tidaji pouzivaly pouze Povétrené
osoby,

3.8.2. zajistit, aby Povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovand zpracovani
Osobnich tidajit mély pfistup pouze k Osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

3.8.3. poftizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dtivodu byly
Osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému pristupu k datovym
nosictim.

3.9.  Poskytovatel ma povinnost predchazet poruseni zabezpeceni Osobnich tidaji. Pokud na strané
Poskytovatele (nebo jeho dalsiho zpracovatele) presto dojde k poruseni zabezpeceni Osobnich udajti, je
Poskytovatel povinen:

3.9.1. okamzité pfijmout veskera vhodnd ndpravna opatfeni s cilem odstranit pfic¢iny takového poruseni;
3.9.2. neprodlené telefonicky informovat Objednatele a do 12 hodin od naruseni zabezpeceni Osobnich
udajii mu zaslat pisemnou zpravu obsahujici zejména: (a) popis daného pripadu poruseni zabezpeceni, (b)
uvedeni kategorii a odhadovaného poctu dotcenych subjektti tidajti, (c) uvedeni kategorii a pfiblizného
poctu dotcenych zaznamt Osobnich tdajt, (d) popis dopadi naruseni zabezpeceni Osobnich tdajt, a (e)
popis opatieni pfijatych Poskytovatelem;

3.9.3. bezodkladné pfijmout takova opatfeni, aby se naruseni bezpecnosti Osobnich tidajit nemohlo v
budoucnu opakovat, véetné opatfeni pozadovanych Objednatelem;

3.9.4. na zadost Objednatele poskytnout Objednateli soucinnost pfi oznamovani poruseni zabezpeceni
Osobnich tdajtt dozorovému uifadu a/nebo subjekttim tidaji. Poskytovatel sam je povinen zachovavat
mlcenlivost a divérnost o poruseni zabezpeceni Osobnich tidaju.

3.10. Splnénim povinnosti Poskytovatel podle ¢l. 3.9 této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy neni dotéena jeho
povinnost nahradit v plném rozsahu pfipadnou tjmu vzniklou v souvislosti s narusenim zabezpeceni
osobnich tdaji zpracovavanych Poskytovatelem pro Objednatele.

4. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE
4.1.  Poskytovatel bude Osobni tdaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy po
celou dobu jejiho trvani.
42.  Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnti po uplynuti doby zpracovani Osobnich tidaji podle odstavce 4.1
této Prilohy ¢. 2 Smlouvy vSechny Osobni udaje a jejich kopie (véetné hmotnych nosi¢ti obsahujicich
Osobni udaje) protokolarné pfeda Objednateli a smaze veskeré Osobni tdaje elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrzi-li od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalsimu zpracovani
Osobnich tdajti pravni pfedpisy (o takovych povinnostech je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat).
43.  Poskytovatel odpovida subjektim tidaji za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou porusenim
povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajt. Poskytovatel dale odpovida
Objednateli za Skodu a nemajetkovou tjmu zplisobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit v
souvislosti se zpracovanim Osobnich tdajti na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu
$kody a nemajetkové ujmy subjektu osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajii ¢
jinému spravnimu organu v dtsledku poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovatele pravnimi pfedpisy a
Smlouvou.
4.4.  Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
souvisejicich se zpracovanim Osobnich tdajt pfi provozu infrastruktury a priibézné navrhovat veskera
nezbytna opatfeni a zmény ujedndani o zpracovani Osobnich udaji, které zajisti fadné plnéni veskerych
povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou Osobnich tidaji.
5. DALSI ZPRACOVATELE
5.1.  Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udajti jako dal$itho zpracovatele pouze
osoby uvedené nize v této Priloze ¢. 2 Smlouvy. Jiné osoby je Poskytovatel opravnén pouzit jako dalsi
zpracovatele pouze na zakladé predchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele. Poskytovatel
odpovida za to, Ze (i) pfipadnému dalsimu zpracovateli budou pii zpracovani Osobnich tdajt ulozeny
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pisemnou smlouvou alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdajti, jaké jsou uvedeny v této
Smlouvé, zejména v oblasti poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovavani splinovalo pozadavky GDPR; (ii) Ze se dalsi zpracovatel
pisemné zavaze k povinnosti mlcenlivosti nebo Ze se na néj vztahuje zakonnd povinnost mlcenlivosti; a ze
(iii) dalsi zpracovatel plni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tidajti. Poskytovatel odpovida za
zpracovani Osobnich tdajti ze strany dal$iho zpracovatele tak, jako by takové zpracovani provadél sam.

Seznam dalsich zpracovateli

Nézev ICO Sidlo

[Pokud Poskytovatel ke dni podpisu Smlouvy nepouzivd zZadného dalsiho zpracovatele, bude vySe uvedend tabulka
ponechdna prazdnd]



Ptiloha ¢. 3

Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dalsi pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, T
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,,Specifikace sluzby“mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovéna kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZ oznaéen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZzaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umoZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzdjemné komunikace ani nabizet
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4.2

4.3

nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji prislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
LUzZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UzZivateldim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formular“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulére,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
nenipravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostrednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemZ okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzZik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pripadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vydictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchéazela nasledky
spojené s pred¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poéitacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zrani-
telnosti Systémd nebo siti;

e) poruSovéani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla $koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uéastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ
dolozZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Uéastnictvi moci byt na-
déle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt v(i¢i TMCZ, a udrZovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poru$eni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobena délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zUctovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh(té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZzek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadfené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 pfedchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za (cCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze vtomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislugnych statnich organt CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hdjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni t¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfiéemZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zarfizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢&i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v piipadé, ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nékladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho orgadnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlivodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
novanych majitelem objektu viéi TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit vici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vys$i navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni UCinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v¢i TMCZ uplatnit narok na néhradu ajmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Urovni, poZar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadg, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafnovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodl Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zévada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stiedisko technické podpory vyrobce ¢&i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k pfekro-
¢eni garantované doby finlniho Fe$eni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou prilohu Smlouvy (dale také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Gginnost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ug&astnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulare TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou SluZbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak z(stavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnénd osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby ddle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uZi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lhGta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zarizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ predloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudalni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterda bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pGvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, ktera lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh(ité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zadstupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podéava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takové vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto spord nejprve
prostiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udajd Ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodcist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongéit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho FeSeni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,,Uéastnicka smlouva® ¢i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web*);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfredsmluvni informace®)

tvoff nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinnd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
(cet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby u¢inéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dni ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v priibéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi U¢astnicka smlouva
k tomuto telefonnimu islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich tGdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vdechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte

do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
trfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mliZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykéaze-li Vami uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicd od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (daji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahan).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausél Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
Ceni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VyGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené (hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytctovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vydétovani. Splatnost
VyUctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuactovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zlctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizsSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu SluZeb tre-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocCteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k GUhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUlctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potrebnd opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové Lhiité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl v§ak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 Kg¢. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vadm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostFedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s VAmi ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operédtor mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS (i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnikd (dale jen ,Udaje®). Za Gdastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem Ci od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi idaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napt. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani icastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, Gcetni a danové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm0 (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikid plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji G¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mzete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tri marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Udajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni's Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Gcelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrdl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného UcCastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popripadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gcast-
nickém seznamu mdZe Gc¢astnik Operatorovi udélit pri uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za uc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednédvani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Ucelem zajisténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvyso-
vani jejich kvality &i za Gcelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavreni icastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich (dajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich (dajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich tda-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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