SMLOUVA

o poskytnuti komunikaéniho feseni Linka pro klienty

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

02 Czech Repubilic, a.s.

sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnlm rejstrlku Mestskeho soudu v Praze, (_)dd B, vlozka 2322

bankovni spojeni:; ,.;-. ;‘*.}’ e ;imﬁ":?u":ﬁ? ] ?,;T '“-.ﬂ“_ﬂ«,"

zastoupena: Ing. Helenou Vytfasovou, Key Account Managerem, na zakladé povéreni ze dne
1.12.2023

(dale jen ,poskytovatel”)
na strané jedné
a
Dopravni a energeticky stavebni urad

sidlo: Praha, Nabiezi Ludvika Svobody 1222, PSC: 110 00
IC: 19139314

DIC: CZ19139314 _

bankovni spojeni: &% 13’ e*.:.l" o AL*CLH

zastoupeny: Mgr. Martlnem Kozakem, Feditelem

(dale jen ,zakaznik")

na strané druhé



Clanek I. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach poskytnuti sluzby -
komunikacniho systému Linka pro klienty (dale také jen ,komunikaéni systém" nebo “KS”).

1.2 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést instalaci komunikaéniho systému Linka pro klienty,
nastaveni komunikaéniho feSeni a uZivatelskych dat, nastaveni IVR a Skoleni obsluhy a umoznit
Zakaznikovi, aby po dobu trvani této Smlouvy a za podminek v ni stanovenych komunikagni feSeni
uzival. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat komunikaénimu feSeni po dobu trvani Smlouvy
servisni podporu a poskytovat souvisejici sluzby dle specifikace uvedené v pfilohach této Smilouvy.

1.3 Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje hradit cenu dale uvedenou v této Smlouvé a plnit povinnosti ve
Smlouveé sjednané.

1.4 Poskytovatel v rozsahu a za podminek touto Smlouvou stanovenych poskytuje Zakaznikovi pravo uziti
(podlicenci) komunikacniho feSeni Linka pro klienty poc¢inaje pfedanim komunikaéniho systému do
uzivani na dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén pravo uziti (podlicenci)
poskytnout. Pocet podlicenci které Zakaznika opravhuji komunikacni systém uzivat, je uveden
v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

1.5 Zakaznik neni opravnén komunikacni systém preinstalovat z cloudového ulozisté Poskytovatele ani
do néj jakkoliv zasahovat, nebo jej uzivat v rozporu s ucelem, k némuz je urCen (. ke sprave
telefonnich systéml Zakaznika). Poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni této
Smlouvy.

Clanek II. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu prostfednictvim jim ur€enych zastupcu ¢i subdodavatel(,
v takovém pfipadé odpovida, jako by pfislusny zavazek plnil sam. S vyjimkou vySe uvedeného
Poskytovatel neodpovida za jednani tfetich osob.

2.2 Zakaznik se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi implementaci, konfigurovani a
testovani nastavenych funkcionalit.

2.3 Zakaznik se zavazuje na vyzvu Poskytovatele potvrdit fadnou implementaci Komunika&niho systému
Linka pro klienty podpisem akceptaéniho protokolu.

Clanek IlL. Doba plnéni

3.1 Poskytovatel se zavazuje provést instalaci komunikacniho sysému Linka pro klienty do cloudového
ulozisté Poskytovatele, nastaveni sluzby a uzivatelskych dat, nastaveni IVR a Skoleni obsluhy dle
specifikace uvedené v Pfiloze €.1 této Smlouvy a umoznit Zakaznikovi uzivani komunikaéniho feSeni
Linka pro klienty na dobu trvani této Smlouvy.

3.2 Dodrzeni terminu podle ustanoveni odst. 3.1 této smlouvy je podminéno poskytnutim potfebné
soucinnosti Zakaznikem. V pfipadé, ze Zakaznik potfebnou soucinnost neposkytne, prodiuzuje se
automaticky termin plnéni, a to o pocet dnl, po které trva prodleni Zakaznika s poskytnutim
soucinnosti. Pokud prodleni Zakaznika trva i pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele k napravé, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Clanek IV. Cena

4.1 Cena za instalaci komunika¢niho feSeni Linka pro klienty do cloudového ulozisté Poskytovatele,
nastaveni komunikaéniho feSeni a uZivatelskych dat, nastaveni IVR a Skoleni obsluhy v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy €ini 6 199,- KE bez DPH.



4.2

4.3

4.4

4.5

Cena podle odst. 4.1 bude uhrazena po akceptaci Zakaznikem na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem.

Za poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 a 3 této
Smlouvy bude Zakaznik hradit ¢astku v celkové vysi 6 588,- K& bez DPH za jeden mésic poskytovani
sluzeb. Rozpis ceny je obsahem PfFilohy €. 1 této Smlouvy.

Cena podle odst. 4.3 bude Zakaznikem uhrazena na zakladé faktury, kterou Poskytvoatel vystavi do
10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly fakturované sluzby poskytnuty.

K cenam dle prfedchozich odstavctd bude vzdy pfipoctena dan z pfidané hodnoty v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.

Clanek V. Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny podle ¢l. IV této Smlouvy zaplati Zakaznik vzdy na bankovni ucet Poskytovatele nejpozdéji do
30 dni od doruceni faktury — dafiového dokladu.

Faktura musi mit vzdy nalezitosti dariového dokladu v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€.235/2004 Sb., o dani s pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a bude obsahovat m;.
nasledujici nalezitosti:

- Cislo této Smlouvy

- Cislo faktury

- datum a vystaveni a datum uskute¢néného zdanitelného pInéni
- obchodni firma Zakaznika, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni

- obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni
- Udaj o stanovené vysi DPH

Zakaznik mlze do data splatnosti fakturu Poskytovateli vratit, obsahuje-li nespravné udaje, resp. neni-
li néktery z udaju uvedenych vySe v odst. 5.2 tohoto ¢lanku na faktufe uveden. Opravnénym vracenim
faktury Poskytovateli pfestava bézet jeji pavodni Ihdta splatnosti a cela Ihuta splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury. Nezaplacenim opravnéné vracené faktury se
tedy Zakaznik nedostava do prodleni s thradou fakturované ¢astky

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s uhradou svého penézitého dluhu vici Poskytovateli, je povinen
uhradit mu urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Zakaznik
je povinen uhradit Poskytovateli irok z prodleni ve Ihuté splatnosti uvedené na fakture, kterou mu bude
urok z prodleni vyuc&tovan.

Clanek VL. Odpovédnost za Skodu, smluvni pokuta

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skute€nou Skodu, ktera mu vznikla v pfimé souvislosti
s porudenim smluvni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy &i obecné& z&vaznych pravnich
predpisl. Poskytovatel tak neodpovida Zakaznikovi zejména za ztratu na zisku ¢i za jiné nepfimé
Skody. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi ani za Skodu zpisobenou vy$Si moci, poruSenim pravni
povinnosti Zakaznika, spolupisobenim Zakaznika nebo z divodd vzniklych na strané tfetich osob
(jinych nez dodavatelé spole¢nosti O2).

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi na nahradé Skody Castku presahujici Cenu servisni
podpory dle odst. 4.3 €lanku IV. Smlouvy, a to za kazdy jednotlivy pfipad vzniku Skody.

Jestlize Zakaznikovi hrozi nebo vznika Skoda, je povinen bez prodleni, s pfihlédnutim k okolnostem
konkrétniho pfipadu, pfijmout veSkera opatfeni potfebné k jejimu odvraceni nebo zmirnéni.



6.4 Hodla-li Zakaznik uplatnit viici Poskytovateli narok na nahradu Skody, je Zakaznik povinen:
a. neprodlené& informovat Poskytovatele o vzniku Skody a o jejich pfi€inach;

b. povéfenym pracovnikim Poskytovateli, event. pojistovny Poskytovatele Setfici vznik Skody, na jejich
vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti; a

c. vysi Skody hodnovérné prokazat.

Clanek VII. Servisni podpora komunikacéniho systému

7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat komunikaénimu systému uzivanému Zakaznikem na zakladé této
Smlouvy servisni podporu, ktera zahrnuje:

a. udrzbu komunikaéniho systému, resp. dalSi nezbytné €innosti, proto aby komunikacni systém mohl
plnit Gcel, k némuz je ur€en (tj. spravovat telefonni systémy Zakaznika),

b. proaktivni dohled nad komunika&nim systémem a odstranovani jeho poruch.

7.2 Konkrétni podminky servisni podpory jsou definovany v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Clanek VIIl. Obecna ustanoveni smlouvy a ochrana osobnich udajt

8.1 Dostane-li se Zakaznik do prodleni se spInénim jakékoliv své smluvni povinnosti, vylu€uje se tim:

8.1.1 pfipadné prodleni Poskytovatele se spinénim povinnosti, jejiz splnéni je podminéno
v€asnymsplnénim povinnosti Zakaznika, se kterou takto prodléva (dale jen ,Navazujici
povinnost Poskytovatele®), jakoz i

8.1.2 pfipadna odpovédnost Poskytovatele za to, Zze Navazujici povinnost Poskytovatele v€asné
nesplni.

Nadto plati, ze se prodluzuji veSkeré Ihaty pro splinéni Navazujici povinnosti Poskytovatele o takovy
pocet pracovnich dnu, po které byl Zakaznik takto i jen z&asti v prodleni.

8.2 Smluvni strany nejsou opravnény jednostranné zapocitavat své vzajemné pohledavky.

8.3 Zauc€elem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou
si smluvni strany navzjem pfedavaji nebo mohou pfedavat osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen jako ,GDPR®) subjektl udaja,
kterymi jsou zejména zastupci, zaméstnanci nebo zakaznici druhé smluvni strany &i jiné osoby
povéfené druhou smluvni stranou k vykonu &i plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
vzniklych v souvislosti se Smlouvou.

8.4 Ugelem predani osobnich dajl je pinéni Smlouvy. Smiuvni strany prohladuiji, Ze pfedavané osobni
Udaje budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto ucelu, a to v souladu s platnymi a 4€innymi pravnimi
pfedpisy, zejména v souladu s GDPR.

8.5 Smluvni strany prohlasuji, ze pro pfedani osobnich Udajd druhé smluvni strané disponuji platnym
pravnim titulem v souladu s &l. 6 odst. 1 GDPR.

8.6 Smluvni strany berou na védomi, ze za Ucelem pInéni Smlouvy mlze dochazet k pfedani osobnich
Udaju z prejimajici smluvni strany tfeti osobé, zejména osobé, prostfednictvim které pfejimajici smluvni
strana vykonava ¢i pini prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo vznikla v souvislosti se
Smlouvou.



8.7 Predavajici smluvni strana zajistila nebo zajisti spInéni vedkerych zakonnych podminek nezbytnych
pro pfedani osobnich udajd vuéi subjektim Gdaju, zejména informuje subjekty daji o skute¢nosti, Ze
doslo k pfedani konkrétnich osobnich udajl prejimajici smluvni strané, a to za u¢elem plnéni Smiouvy.

Clanek IX. Vyssi moc

9.1 Pro ucely této Smlouvy znamena ,vy8si moc* udalost splfiujici veSkeré nasledujici podminky:
a) je mimo kontrolu smluvnich stran;
b) nastane po uzavreni této Smlouvy;
€) nebylo mozno ji rozumné predvidat;
d) doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran; a
e) nebyla zplsobena chybou ¢i nedbalosti jedné ze smluvnich stran.

Takovou udalosti se rozumi zejména (nikoli vSak vylu¢né) valky a revoluce, pfirodni katastrofy,
epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generdlni stavky v pfisludnych
primyslovych odvétvich atd.

9.2 Smluvni strana postizena zasahem vys$Si moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky. smluvni stranu o
rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek X. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro zalezitosti vyplyvajici z realizace této smlouvy jsou:

Za Poskytovatele:
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b) ve vécech realiza¢nich: Hynek Vala,c_év 5
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Clanek XI. Rozhodné pravo a rfeseni pfipadnych sport

11.1  Tato Smlouva se Fidi a bude interpretovana dle platného pravniho fadu Ceské republiky, zejména
pak dle ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
jako ,ob€ansky zakonik").

11.2  Smluvni strany se zavazuji vSechny pfipadné spory vzniklé mezi nimi na zakladé této Smlouvy nebo
souvisejici s touto Smlouvou fesit pfednostné smirnou cestou. Pokud se nepodafi vyfesit spor smirnou
cestou, bude predloZzen mistng a vécné pfislusnému soudu Ceské republiky. Za timto Ggelem se



smluvni strany sou¢asné dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem bude soud stanoveny dle aktualniho
sidla Poskytovatele tak, jak je zapsano v obchodnim rejstfiku.

Clanek XII. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu
kdykoli pisemné& vypovédét bez udani divodu. Uginnost této Smlouvy skoné&i uplynutim jednomé&siéni
vypovédni doby, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dru¢ena druhé smluvni strané.

12.2 Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ani tuto Smlouvu samotnou nemulze Zakaznik bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést na tfeti osobu ani zastavit. Poskytovatel je
opravnén postoupit nebo zastavit své pohledavky z této Smlouvy za Zakaznikem, jakoz i postoupit
celou tuto Smlouvu na osobu, resp. ve prospéch osoby, nalezejici do podnikatelského seskupeni
spole¢nosti O2.

12.3 Pokud budou jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti této Smlouvy povazovany za neplatna nebo
nevymahatelna, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby pfisluSna neplatna
nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni neobsahovala a prava a povinnosti smluvnich
stran se budou vykladat pfiméfené v souladu s pavodnim umyslem smiluvnich stran. Smluvni strany
se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni (Ci jeho ¢ast) platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ucelu (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysSleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

12.4 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, rozumi se pro ucely Smlouvy pisemnym stykem &i pojmem

.pisemné” pfedani zprav jednim z téchto zplsobu:

a) v listinné podobg;
b) prostfednictvim datové schranky;

c) e/mailovou zpravou s uznavanym elektronickym podpisem dle zak. ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisu; nebo

d) e-mailovou zpravou.

12.5 Smluvni strany se nicméné dohodly, Ze pro pfipad ukoneni &i zmény této Smlouvy se nepouziji
zpusoby uvedené pod body c) a d).

12.6 Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv jejich prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaZe je v ni vyslovné
sjednéno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

12.7 Tato Smlouva m(ize byt mé&néna pouze pisemné. Jakakoliv odchylka od tohoto pravidla musi byt
dohodnuta opét pouze pisemné.

12.8 Pijeti nabidky Zakaznikem dle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku obsahujici dodatek nebo odchylku
se nepovazuje za pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy, a to ani v pfipadé, pokud podstatné neméni
podminky takové nabidky.

12.9V souladu s §1751 odst. 2 ob&anského zakoniku se vyluCuje aplikace pfipadnych obchodnich
podminek Zakaznika.

12.10 Zakaznik timto v souladu s § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku pfejima nebezpeli zmény
okolnosti.



12.11 Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelé,
a ze z&kladni smluvni podminky vyplyvaji z jejich vzdjemnych jednani a ob& smluvni strany je mély
moznost ovlivnit.

12.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve 1 vyhotoveni a podepsana zaru¢enymi elektronickymi podpisy
zaloZenymi na kvalifikovanych certifikatech.

12.13 Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou jeji 3 (tfi) pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace komunikac¢niho systému
Pfiloha €. 2 — Licen¢ni podminky

Pfiloha €. 3 — Podminky servisni podpory

12.14 Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu této Smlouvy a v8ech nélezitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev
ucinény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Za najemce: Za pronajimatel:

Dopravni a energeticky stavebni urad 02 Czech Repubilic, a.s.
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Mgr. Martin Kozak
feditel

Ing. Helena Vytrasova
Key Account Manager,
na zakladé povéreni



Priloha €. 1 - Specifikace technologie a sluzeb

1.1 Vystavba FeSeni Linka pro klienty:

Komunikacni systém pro 15 uc€astnik( (systém lze libovolné dale rozSifovat o dalSi ucastniky
formou pfidani CAL licence; vystavbu je tak mozné kdykoli v budoucnu dale rozsifit napfiklad az na
250 Ucastniku).

IVR modul - volby pro volajici.

Modul reportingu a statistik provozu komunikac¢niho systému (pfichozi a odchozi volani).
Komunika¢ni kanaly pro pfichozi a odchozi provoz - pocet soubéznych komunikacnich kanall do
vefejné telekomunikacni sité v&. FLAT tarifu (zahrnuje veskeré hovorné v ramci volani v CR) a v¢.

zfizeni vefejného telefonniho &isla z fixni telefonni sité.

2 komunikacéni kandly pro pfichozi provoz (celkem 6 /4+2/ komunika¢nich kanalG v pfichozim
sméru — navyseni pfichozich kanall je z ddvodu vyuziti modulu IVR).

Servisni sluzby a dohled v urovni SLA Basic (Po-Pa, 8-17, reakéni ¢as NBD).

15 x Softphone — SIP klient (15x Softphone aplikace, napfiklad pro mobilni telefony s OS iOS nebo
Android).

1.2 Jednorazova platba

Aktivace a realizace sluzby

« Jednotkova . Jednorazova platba
Polozka cena Pocet (bez DPH)
Instalace komunikaéniho systému, nastaveni
sluzby a uzivatelskych dat, nastaveni IVR, Skoleni 6 199,- 1 6 199,- K&
obsluhy
Celkem bez DPH 6 199,- Ké

1.3 Pravidelnd mé&siéni platba

Komunikaéni systém — CLOUD reSeni Linka pro klienty

Poloska Jednotkova Pocet Pravidelna mésicéni

cenha platba (bez DPH)

CLOUD a zakladni modul sluzby, formou sdilené
multitenantni sluzby LPK (ACD, uvitaci hlasky, 625,- 1 625,- K&
kalendare)
CAL (zakladm uzwatels.kalllcence pro jeden pevny 53.- 15 795.- K&
telefon nebo jeden mobilni telefon)
IVR modul Llnka’ProKhentX - automat'l’clfa hlasova 625.- 1 625.- K&
volba a stromovy rozcestnik pro volajici
STA modul L|nk°aProKI|enty - statistické udaje a 625,- 1 625, K&
reporting hovoru
IP telefon Htek UC902P (zakladni model) 94.- 0 0,- K¢
IP telefon Htek UC923 (stfedni model) 125, - 0 0,- K¢
IP telefon Htek UC924 (vy$3i model) 169,- 0 0,- K&
Softphone - SIP klient 80,- 15 1 200,- K&




SLA

Soucasti sluzby Linka

SLA Basic (Po-Pa, 8-17, reakéni €as NBD) pro klienty
Rozsifeni SLA Basic na SLA Smart (Po-Pa, 8-17,

reakCni ¢as 6h, 2h zménové pozadavky v 3125,- 0,- K&
cené/més)

Sluzby siti

Telekomunikaéni pfipojeni do verejné telefonni sité 128, - 128,- K&
Pristupove provolbove Cislo sluzby LinkaProKlienty 30.- K&
(regionalni Cisla z fixni sité CR) 30,- ’
Vstupni hlasovy kanal sluzby LinkaProKlienty 30,- 60,- KE
Vstupné-vystupni hlasovy kanal sluzby

LinkaProKlienty (Ize pfepojeni pfichozich hovoru 625 - 2 500,- K&
na mobilni &i fixni Cisla v CR)

Celkem mésicni platba bez DPH 6 588,- KE




Priloha €. 2 — Licenéni podminky

Poskytovatel udéluje Zakaznikovi na dobu trvani této Smlouvy podlicenci/e k software feSeni Linka pro
klienty, tj. za dale nize uvedenych licen¢nich podminek:

1. Typy (pod)licenci

a) CAL licence - zakladni uzivatelska licence pro jeden pevny telefon nebo jeden mobilni telefon
b) Licence Softphone - SIP klient — licence aplikace pro software telefon

2. Prevod / postoupeni podlicence

Zakaznik neni opravnén podlicence prevést ani postoupit na tfeti osobu.



Priloha €. 3 — Podminky poskytovani servisni podpory komunikaéniho systému

1. Definice pojmu

1.1. Porucha

Stav, kdy KS neni schopen plnit tcel, k némuz je uréen, resp. je schopen tento Ucel pinit pouze s funk&nimi
¢i kapacitnimi omezenimi nebo kdy neplni stanovené parametry, a to s vyjimkou stav(i zplisobenych:

1.1.1. vypadkem €i poruchou prostfedi, v némz je komunikacni systém instalovan;

1.1.2. vypadkem ¢&i poruchou informacniho systému ¢&i zafizeni Zakaznika, které jsou
s komunika&nim systémem propojeny;

1.1.3. okolnosti vy$Si moci (zivelnou pohromou, valkou, hackerskym utokem atp.);
1.1.4. nedodrzenim navodu &i pokynu pro uzivani KS;
1.1.5. neopravnénym zasahem do KS ¢&i manipulaci s nim (v rozporu s licenénimi podminkami);

1.1.6. nekompatibilitou IT systému (Ci jejich nové verze) Zakaznika &i zafizeni Zakaznika s KS.

1.2. Zacatek Poruchy

Okamzik, kdy je Porucha (v dobé svého trvani) v souladu s podminkami této pfilohy nahlasena
Poskytovateli.

1.3. Reakéni doba

Doba mezi nahlaSenim Poruchy v souladu s touto pfilohou a okamzikem, kdy Poskytovatel (Ci jeho
zastupce) Zakaznikovi potvrdi pfijeti tohoto hlaSeni a zahajeni ¢innosti smérfujicich k odstranéni Poruchy.

1.4. Servisni zasah

Soubor krokl a opatfeni sméfujicich k lokalizaci, analyze a odstranéni Poruchy.

1.5. Pracovni doba

Servisni ¢innost je poskytovana v rezimu 9x5, tj. pouze v pracovni dny (pondéli—patek s vyjimkou statnich
svatku a ostatnich svatk( ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, ostatnich svatcich a
dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich pfedpis(l) v dobé od 8:00 do 17:00 hodin (stfedoevropského
Casu a/nebo stfedoevropského letniho €asu). Mimo pracovni dobu se béh Ihlt stanovenych v této pfiloze
stavi.

2. Podminky poskytovani servisni podpory

2.1. Servisni podpora poskytovana Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy zahrnuje udrzbu
komunikaéniho systému, resp. dalSi nezbytné €innosti, proto aby komunikacni systém mohl plinit
ucel, k némuz je urcen, a ¢innosti smérujici k lokalizaci, analyze a odstranéni Poruch KS. Servisni
podpora naopak nezahrnuje zmény nastaveni KS dle pozadavk( Zakaznika, jeho programové
Upravy, konzultaéni ¢innost atp. Tyto ¢innosti mGze Poskytovatel poskytovat tehdy, pokud se tak



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

smluvni strany vyslovné& dohodnou, a to za jimi sjednanych podminek. Ustanoveni této Smlouvy
se na takovouto €innost Poskytovatele neuplatni, ledaze se smluvni strany vyslovné dohodnou
jinak.

Servisni podpora je poskytovana v Pracovni dobé&, mimo Pracovni dobu se béh Ih{t uvedenych
v této pfiloze stavi.

Hlaseni Poruch je Poskytovatelem pfijimano telefonicky na 3% P$l“::‘:?¢".:§a_. %i““;;;‘f-?:ilg&
a souCasné v pisemné formé, a to prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu:
silver_sd@o02.cz. Poskytovatel nem(ze garantovat fadné poskytnuti servisni ¢innosti (zejména
tedy dodrzZeni jejich parametrd) neni-li pozadavek na poskytovani servisni podpory ucinén

prostfednictvim uvedenych kontaktd.

PFed ohlasenim Poruchy je Zakaznik povinen ovéfit, zda neni problém zplsoben vypadkem ¢i
poruchou IT systéml Zakaznika Ci zafizeni Zakaznika. Hlaseni Poruchy musi vzdy obsahovat
alespon nasledujici udaje:

2.4.1. identifikaci Zakaznika;

2.4.2. popis Poruchy (tj. veSkeré Zakaznikovi znamé informace, které mohou vést ke zjisténi
pfi€iny Poruchy, v€etné vylouceni pfi€iny na strané Zakaznika;

2.4.3. kontakini osobu Zakaznika, ktera zajisti poskytnuti souc¢innosti nezbytné pro provedeni
Servisniho zasahu a jeji kontaktni udaje (alespon telefonni Cislo a e-mailova adresa).

Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi pfijeti hlaSeni o PoruSe a zahajeni Cinnosti sméfujicich k jejimu
odstranéni bez zbyte€ného odkladu po pfijeti hlaSeni, které splfiuje pozadavky stanovené
v odstavci 2.4 této pfilohy, nejpozdéji vSak do do konce nasledujiciho pracovniho dne (maximalni
Reakéni doba). Ke kazdému hlaseni Zakaznika o PoruSe bude pfifazeno jedine¢né identifikacni
Cislo (zalozen tzv. poruchovy listek), toto identifikacni Cislo bude Zakaznikovi sdéleno v ramci
potvrzeni hlaseni. Timto €islem bude hlaseni Poruchy identifikovano pfi veskeré dalSi s nim
souvisejici komunikaci.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli v ramci Servisniho zdsahu potfebnou souéinnost,
(napf. zajistit/umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele &i jeho dodavatelim pfistup ke KS, popf.
poskytnout doplfiujici informace o projevech Poruchy).

Zjisti-li se v pribéhu Servisniho zasahu, Ze Zakaznikem ohlaseny problém s KS neni poruchou,
ale jedna se o stav zpusobeny nékterym z divodl uvedenych v odstavci 1.1.1 - 1.1.5 vyse, je
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady, které na Servisni zasah (a jeho pfipravu)
vynaloZil. Tyto naklady budou stanoveny jako sou&in &astky 1700 K& (jeden tisic sedm set korun
Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty a poc¢tu zapo&atych hodin, v nichZz Poskytovatel vykonaval
ukony pfimo souvisejici s odstranénim Zakaznikem ohlaSeného problému s KS.

Porucha je odstranéna zprovoznénim KS, resp. odstran&nim funk&nich &i kapacitnich omezeni a
obnovenim funk&nosti se vSemi sjednanymi parametry.

Odstranéni Poruchy Poskytovatel neprodlené oznami pfislusné kontaktni osobé Zakaznika, a to
telefonicky a prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi s tim, ze byla Porucha
odstranéna, je povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli (ustanoveni odstavce 2.4
se pro tyto ucely pouzije pfimérené). Ukaze-li se na zakladé tohoto oznameni, Zze Porucha nebyla
odstranéna, Porucha trva a Poskytovatel je i nadale povinen ji odstranit.



