DODATEK ¢.1

k rdmcové smlouvé o sluzbach elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikacnich
zarizeni a jejich prislusenstvi ¢. dodavatele 31452447
ktery uzaviraji

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomic¢kova 2144/1, Praha 4

ICO: 64949681

jednaijici prostrednictvim Jana Davida, manaZera regionalniho prodeje statni spravé

Ill

dale jen ,dodavate

Ceska republika - Ustavni soud

se sidlem Jostova 8, 660 83 Brno

ICO: 48513687

jednaijici prostrednictvim reditele sekce soudni spravy Ing. Frantiska Konecného

dale jen ,smluvni partner”

l.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzavrely dne 30. 11. 2023 ramcovou smlouvu o sluzbach elektronickych
komunikaci a o prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich prislusenstvi, jejimz ucelem
je sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani
Ucastnickych smluv a poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen
»Ssmlouva“).

.
Piedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu ¢lanku 8.2. smlouvy jsou nedilnou soucasti smlouvy
rovnéz prilohy €. 4 az 7, které jsou prilohou tohoto dodatku.

1l.
Zavérectna ujednani

1. Ostatni ujednani smlouvy timto dodatkem nedotcena z(stavaji beze zmény.
2. Tento dodatek je vypracovan ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno naleZi kazdé smluvni strané.

3.  Smluvni strany berou na védomi, 7e dodatek bude ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, zverejnén na profilu zadavatele.



4. Smluvni strany po precteni dodatku prohlasuji, Ze souhlasi s jeho obsahem, Ze dodatek byl sepsan
urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné viile, bez natlaku na nékterou ze stran.
Na dlikaz toho pripojuji své podpisy.

Datum: 2023.12.05
13:36:06 +01'00'

Date: 2023.12.11
13:48:27 401'00"

dodavatel smluvni partner

Priloha C. 4: vSeobecné podminky spolecnosti T-mobile Czech Republic a.s.
Pfiloha €. 5: nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace
Priloha . 6: smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Priloha C. 7: zadavaci dokumentace v¢. vysvétleni zadavaci dokumentace



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

Véeobecné podminky upravuji préava a povinnosti spo-
le€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operator*) jako
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby*) a Vase prava
a povinnosti jako#to Ucastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
Yeb {déle také jako ,Utastnik") prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby") & pevné sité (dile jen , pev-
né SluZby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zdklad& uidastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
{déle také jako ,Utastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy {oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve forme tarifii s mé-
siénim Vyuétovanim (dale téZ jako ,paudalni Stuzby") nebo
v rezimu pfedplacenych SluZeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické &i elektronické SIM karty (dale také
jako,eSIM karta"}.

Predsmiuvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mlZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzaviit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnickd smlouva® &i

«Smlouva” nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

{déle souhrnné jen jako ,Formulai*), a to:

a) osobné v sidle Operdtora &i v T-Mobile prodejné
nebo za udasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora

(déle jen ,\Web");

c) v mobilni aplikaci M{j T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce"), nebo

d) prostiednictvim zdkaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-lize Zakona prave na poskytnutiinformacio smilou-

v& a slutbach pfed uzavienim Uastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky moZné, je obdriite pfed jejim uzavienim

od Operatara. Konkrétni nastaveni Uéastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy™),

které spolecné s podminkami SluZby a platnymi Ceniky

sluZeb (dale téZ spoleéné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou sougast Udastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spoleéné jen jako ,Zikon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky moZné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied viastnim uzavienim Uéastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasildno v pfipadé predplacené SluZby prostiednictvim
SMS &i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formuldfe tento Fadné vyplite, podepidte a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pifpadé uzavieni Smilouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupuijte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyptiite do Formulare vBechny poZadované ddaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplisoby se rovnés Fidi Obchod-
nimi padminkami zdsilkového prodeje.

Prostrednictvim Zakaznického centra i v Aplikaci miZe-
te uzavfit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiZ
s Operatorem diive jinou Smlouvu prostrednictvim For-
muléfe, nedohodne-li se s Vami Operétor jinak.

S ohledem na polet zdkaznikl Vas Operdtor vysiovné
upozorfiuje, ze jakékoliv Vami provedené {byt nepodstat-
né} zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vyplnéni
z Vadi strany se pfedpokladd) timto prohla$enim Operator
automaticky odmita.

Jsou-ti spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formulafi &i
sloZil/a-li jste zdlohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedloZeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavie. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovné?
informovat prostiednictvim Vaseho zakaznického Uétu Miij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobsiu-
ha") ve schrance T-Box (dale jen ,schrdnka T-Box“), mate-li
ucet Mij T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3767
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tor Vs soutasné upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zzadné-
mu Vademu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zastal/a, 1j. takové potvrzeni nema viiv na obsah Smilouvy.

Kvlli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vagich predloZenych dokumenti kopiro-
val Udaje nutné k Vasiidentifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto ddaje archivo-
val, Obdobné plati v pfipadé, 2e doklddate zménu téch-
to Gdajll.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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{i} oboustranné akceptovaném Formuléfi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavien! Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podmirkach 2vldstnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouve;

(i) podminkach Vami zvolenyeh konkrétnich SluZeb;

{iv) platnych cenicich SluZeb (shora i déle jen jako ,,Cenik
sluzeb™);

(v] Podminkdch zpracovavani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizadnich tdajl uéastnik(;

(vi) platnych Vieabecnych podminkéch; a

{vii) datSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfed-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v pofadf nei ten, se kierym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operéator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratdi lhité, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam moZné, a to, pokud se s Yami nedohodne
jinak, v pfipadé mebilni Sluzby maximélné do 7 dnd a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dni.

Dnem aktivace Sluzby se stiva Smlouva G&innou. VyZadu-
je-ti vak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni datsi
podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyzadovanrd pocgminka je splnéna. Pokud
Vam zaSleme Shrnuti smiouvy po uzavreni & zméné Smlou-
vy, povaiuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednangé Slufby ufinéné po odeslan{ Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vadmi uvedené kontaktni idaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurditou. Doba
trvanf Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuiafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, 7e cheete ukondit Smiouvu k datu,
kdy ma uplynout siednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smiouyy zméni na dobu neurditou.

Doba ur¢ita Vasi Smlouvy se automaticky prodluiuje
¢ dobu, po kterou Vam hylo poskytovani StuZzeb prerudeno
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neho omezeno; napf. z divodu neplaceni (déle téZ spoled-
né jako ,suspendace’).

Zmeéna Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operdtora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkéch konkrétni
SluZby jinak. Budou-li splnény viechny podminiy pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zmény
provede co nejdfive, nejpozdéji od podatku zdctovaciho
obdobi nejblize nasledujicino po okamZiku, kdy obdrZel
Vaé navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operétor o podminkéch, za
kterych navrh na zménu mdzZe pfijmout, nebo Vag navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlvodu Va-
$eho dluhu v(&i Operdtorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box £i SMS nebo
e-mailem,

0 zméné Vasich ddajl uvedenych ve Smlouve se zava-
zujete informpvat Operdtora vidy do 7 dnl ode dne, kdy
takovd zména nastala, a soudasné doloZit doklad, ktery ji
osvédiule. Operator plhi své povinnosti vidy na kontaktn
udaje, které o Vas aktudlné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dd-
vod(

(@ inflace;

(i) vyvoje novych technologif;

(i) zkvalitnénf sité &i Sluzeb;

{iv} zavadéninovych Sluzeb;

{v) zmén nebo rudeni stavajicich Sluzeb;

(vi} zmén podminek na trhu elektronickych komunikacl.

Operator je opravnén menit jiz uzavfenou Smlouvu v Easti

tykajict se

(i) cenySluzeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani SluZeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani Siuzeb (vE. ukonéeni poskytavani Sluzby a zava-
déni novyeh Sluzeb);

(iv) rozsahu Vadich prav a povinnosti i prav a povinnosti
QOperatora;

(v) zpOsobu a podminek uplatnéni a vyFizeni reklamace;

(vi} odpovédnosti za djmu;

(vii} doby trvani Smlouvy;

(viii} podminek a vy3e Uhrad;

(ix) zplsobu ukongeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani,

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) piatebnichtransakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacénich,
provoznich a lekalizaénich ddaju;

(xiv} Upravy nékteré casti pravnimi pfedpisy &i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republiko, ico: 64949681, pié: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operétor se zavazuje zveiejfiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informaénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidia jeden
mésic prede dnem nabyti uginnosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dile jako ,infotext“)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na VyGétovdni, odesle VAm
Operétor infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo VAm jej zas chranky T-Box. V pripadé, ze vyu-
jivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluieb, infotext Vam Operator zadle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Uéastnika nebe zaniker Uastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodd stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen {v takovém pfipadé podie toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyaétavani;

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu v{iéi Operdtorovi po dobu delsi nez
90 dng;

(i) nastane-li néktera skutecnost uvedena v &l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v{i&i Vam vedeno insolvenénf fizenf;

(v) je-li vi¢i Va$i osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodd pod &. (i) a (i),
pokud jste si v pribé&hu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vadi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu pfedplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukongeni poskytovani SluZeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlivodd podle &. (iv) a (v)
pfevede Operator ke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do refimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych SluZeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle ¢. (jii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v €l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud' ukonéi poskytova-
ni SluZeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych SluZeb, nedohodnete-ii se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu VAs bude Operator
informovat.

Operator miJe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohladeni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 ¢i
porusite-li podstatnym zptisobem Smlouvu.

Ukon&enf Smlouvy z Vasi strany
Smiouvu sjednanou na dobu neuritou mizZete ukon€it
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
dorudenl vypovédi Operatorevi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukoncit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu upty-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i} vypovédis vypovédni dobou 30 dnl ode dne doru-
&enivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii} stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i} a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Repubtic a.5., Tomicke-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz & se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla potadate o pfeneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajicf sité jiného poskytovatele, konéi Ucastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu Cislu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zékon jiny den.

V piipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény paskyto-
vatele sluzby pfistupu k interngtu pozadate o zménu po-
skytovatele Slufby pfistupu k internetu, koné! Ugastnicka
smiouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokondena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jinyg.

Spoteéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mifete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto prdvo ze Zakona, vidy jste vak povi-
nen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vypofadani &i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Zze nemaji jejim ukonéenim zanik-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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nout, napf. povinnost zaplatit dluné ¢astky, smluvni po-
kuty a ahrady.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyteénéno prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Stuzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktudalnimi podminkami SluZeb, Ceniky sluZeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizadnich tdaj Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operdtor v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uZitl v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

.....

i-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-

nych-zarizeni/vyhledavani).

vyhledayv

Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahuijte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operéatora. Bez
specidlni pisemné dohody uzavfené s Operdtorem nejste
opravnén/a umoénit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluiby tietim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Qperétora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZeb nebo Ceniku SluZeb.

Nékteré typy SluZeb

Zéakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujict

zakladni Sluzby:

{i) telefonni hovory ~ b&2né adchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatnd tisfiova volani (tisfova volan{ lze uskuted-
nit i bez SIM karty, v&etné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

{(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (té% jen ,SMSY),

(v) sluzbu multimedidlnich zprav (dale jen ,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalgi Sluzby a daplikové SluZby
Doplikavymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluiby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluZby, které lze uZivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, VAm neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty. a to
za podminek, které s témito subjekty siednate, pii¢em?
k_ghradé ceny téchto sluieb mife dochdzet s vyysitim
0 tom, ?e jde o StuZbu tieti strany, Vas ma tfetf strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v ckamziku uzit sluzby.

Seznam zprostiedkovateld SluZeb tretich stran je uveden
na httpfwww.platmebilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb,

Aktualni podminky Gerpani SluZeb tfetich stran jsou po-
psany v prisluiném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:fwww.plaimobilem.cz/kadexy-sluzeb.

Qperator Vas timto spoleéné s poskytovateli 3 zprostred-

kovateli Sludeb tfetich stran informuie, e veskeré pohle-

davky, které vzniknoy tfeti strané za Vami v pfipadé, 7e vy-

uiiiete SluZbu tieti strany, pfislugna treti strana postupuje

vidy Operatorovi, ktery Vdm je miZe vyadtovat a v pfipa-

dé, e je neuhradite, muje je po Vés viastnim jménem a na
oy hat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i b&hem trva-
ni Utastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi soucasné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluiby nebo za
vstupenky, jizdenky €i poskytnout charitativni dar {vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tfetich stran), které jsou dodény do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uZi-
vany mimo elektronické komunikadni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Pfredplacena Sluzba

Pro predplacencu SluZbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto élanku.

Smlouvu na predplacenou Slufbu uzaviete okamZikem
prvniho Uspé&né uskuteénéného havoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete pfevést
na jinou osobu. Tuto asobu musite sezndmit se Smlouvou
a predat ji ve potfebné, co k vyuzivani SluZby dle Smlouvy
potiebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpeénostni
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kddy, pfip. nosid cbsahujici bezpetnostni kédy (dale jen
,priivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Uéast-
nikem okamZikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povasovat za Uéastnika osobu, kterd se
prokaZe privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢&i obalem StM
karty s bezpeCnostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
slozena finandni ¢astka uréend k Cerpanf Sluzeb (dale jen
kredit“). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vaii pfedplacené Sluiby o sloZenou finanéni Cast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyulité
Sluiby (v&. SluZeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve hité 12 mésicl od posledniho Dobiti &i
aktivace pfedplacené Sluzby, Vykaze-li Vami uZivana pied-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZiti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni éastku (bonusovy kredit), md-
zete jej vyuzit pouze k b&znému ¢erpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-

n luzby zanika z dlvod( uvedenyeh v &l 2. z
y pripadé, 7e neni provedeno Dobit{ ve thute 12 mésicd od

iho Dobiti &i akt Ny ; Slusby.

Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamiité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit &erpani ves-
kerych odchozich SluZeb jako napf. voléni, SMS, &erpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fAdné a v&as Vyuétovani, a to ani v na-
hradni lhiité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavfel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Udajl nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmeé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provez sité, uskutelfujete-li zZlomysind & obtézujicl
volani, rozesilate-li nevyzddané &i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Slufby, &i je-li vici
Vam vedeno insolvengni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykie vysokému provozu, ktery pfe-
sahne v pribéhu z0&tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyie Vyuétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audigtexova &isla, adkeliv k takovym hovordm v minu-
losti v takovém objemu nedochdzelo); o této skuted-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vés Operator

3.5
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snazi chranit pred moZnym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

{vi) nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpet-
nosti a integrity sit& nebo dojde-li k naruseni bezpet-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti
statu;

(viii) na zakladé Zékona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofdadnou zalohu (viz dlvody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude VAm poskytovani preruSenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni i
pferuseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovéany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuZziti Sluiby je zavisly na
typu Va&i Sluzby a Vaseho Koncového zafizenl. V pfipadé
potfeby mate moZnost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Stuzby éi z jiného divodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v Easti Doplikove stuzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech md-
Zete byt vyzvén/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vaéf Sluzbé, a to
napfiklad z diivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemlze Vam Operator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Gétovani Sluieb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam QOperdtor Gétuje dle plat-
nych Cenikl sluZeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a v€as hradit. Ceny za Sluiby Vam Operétor zaéne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Siuzby, pfipadné od data G&in-
nosti Smlouvy €i Géinnosti jeji zmény, dojde-i k Udinnosti
Smilouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Gétuje dle podminek
stanovenych pro pfisluinou SluZbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz dcelem neni jen zajiSténi elektronické kamu-
nikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se lidi od cen
zékladnich SluZeb.

VyGcétovani pausalnich SluZeb a jeho tihrada

Vidy po skonéeni zi¢tovaciho obdobi Vam Operétor vy-
stavi VyGétovani s ndleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani® éi ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Stuzeb (v&. SluZeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné &astky, na které ma Operator ndrok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vypofadani &i naklady na vymahani).
Operétor je Vam opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplisob (étovani SluZeb tak, Ze ve Vyuftova-
ni bude Uétovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i
paugaly za nasledujici zuétovaci obdobi, nikoliv za zGéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyl&tovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vydétovan! miZe byt zpoplatnéno dle Cenikdl sluzeb.

Vylctovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukon-
cenl zétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyuétovani ziejmé, Ze VAm bude Vyi&tovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnd uvedené Lhity, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené Ihitu splatnosti takového Vyuétovani,

Vylictované éastky musite uhradit na bankovni téet Ope-
ratora uvedeny na Vyiétovani, a to (heni-li na VyGétovani
jina (hita) do 14 dni od vystaveni Vytuétovani. Splatnost
Vylctovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro VyGétovani
SluZeb poskytnutych Vam die Ugastnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby détovany
v jednom Vyuctovani spoleéné se Slufbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzavfené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vyuétovéni) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady
pohledavek die ¢i. 4.3 nize.

Operator Vés upozorni, pokud neuhradite Vyaétovani rad-
né a veas, a stanovi VAm nahradni Lhiitu k Ghradé VyGéto-
vanl, ktera nebude kratsi ne jeden tyden, pfiéem? za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovina také SMS. Operator
je cpravnén tuto SMS odeslat na telefonni &islo, kterého
se dluZné Vyictovani tyka, nebo na dislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operétora, &i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mofno vy-
UCtovat ve Vyuétovani za zd&tovaci obdobl, v néms byla
Sluzba poskytnuta, vyiétuje Vam ji Operator v nejblizéim
moZnem nasledujicim Vyaétovani,

Pokud jste necbdriel/a Vylétovani ani vice nei po
40 dnech od dorucen( poslednihe Vyd&tovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operétora. Nedoruéeni Vyuéto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté SluZby. Podrobny vypis skutecné vyéerpa-
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nych SluZzeb Vam na zékladé Vasi 2adosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapoéteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operdtor pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na dhradu nej-
stariiho splatného dluhu, a to nejprve na dhradu nékladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na ghradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Uhradu Sluzeb tfe-
tich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Qperatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurgite jinak nebo Vés
Operator neinformuje ¢ jiném pofadi zapoétenl. Stejnym
zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami stozenou za-
lchu, Va3 pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni éastku.
Neni-li tfeba tuto dastku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni éastku snizenim ¢dstky k dhradé v nasle-
dujicim Vyi&tovani.

Operétor je opravnén poZadovat pe Vas nahradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledéavky a zmocnit teti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén po Vas zddat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Operétor opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smilouvy, neprovést navrienou
zménu Smiouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:

() naSluzby;

(i} pfisplatkovém prodeji;

(i) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skuteg-
nosti uvedenych v €l. 3.4 bodech (i) az {v), pfitem3
maximalni vySe mimofadné zalohy &ini zpravidla
Ctyfndsobek vySe Vadeho obvykiého Vyaétovani.

Pokud fadné a véas platite Vyuctovani a nehrozf 2adné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Gastky
k Ghradé: do v pofadi étvrtého VyGétovani od data vybrén{
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii}, do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybréni zilohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
viech VyUctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
dlvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad {iv).

Sit'a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
UdrZbu rychle a efektivné, v co nejkratdim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zévady, Upravy &i
Udriby. Provadéni téchto Cinnosti se miize vyjimetné pra-
jevit dogasnym snizenim dostupnosti SluZeb, o Cemi bude
Operéator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
7eb jsou graficky zndzornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru §ifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operéator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti uzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Opatfeni proti zneu?iti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecnostnich kddd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vageho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb
€i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuZit{ Sluzby).
Prijméte prosim veskerd potifebna opatfeni k ochrané
svych bezpefnostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpelnostni kédy} a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
dlvedného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménite. V pfipad@, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své SluZby nebo svych bezpeé-
nostnich prvkd, neprodlené o této skute€nosti informujte
Operatora prostfednicivim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini
opatieni k zamezeni ozndmeného zneufiti SIM karty, bez-
peénastnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator neudinf
ve dvouhodinové lhité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, kterd Vém v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vznikié v dlislecku ztraty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vadi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkl viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora {napf. smérovani hoveor( pres GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& za kaZdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni sfti).

Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednéni jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.
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Odpovidate rovné? za nedostateénou ochranu svych bez-
peénostnich prvk{ &i zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych
prostfednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tietich
stran ani za Va$e data uloZzena na SIM karté ¢i vjinych zafi-
zenich, ktera uzivéate pfi poskytovani SluZeb.

Pokud jste moht/a SluZbu vyuZit jen éastecné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu SluZzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajist{
Operator rovné: odstranéni zdvady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Ujmy. Uhrnna predvidatelna
tjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
deni povinnosti Operatorem, miiZe ¢init maximalné ¢ast-
ku 120 Q00 Ké&. Pravo na nihradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim éastky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zpGsobem Operator pravo na nahradu djmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera tjma zpQsobe-
na v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmuy, kterou nebylo
mozno v dobé uzavreni Smlouvy rozumné pfedvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut doteno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mdZete uplatnit do
2 mésicil od doruceni Vyctovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby {napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodeiné. | v pfipa-
dé, 7e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vy(étovani. Operétor reklamaci vyiidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
dorucenl. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdriite vyfizeni reklamace
do 2 mésicd, Pokud s Fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, miZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni

formuidf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, 1co: 64949681, DIc: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3767
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8.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
leforinim ¢&isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33 &i e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplscby dle aktudlnich
podminek.

Pisermnou komunikaci smérujte prosim na Zdkaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cendch
a Sluzbéach a vyuzivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu €i jiného zafizeni pro vyuZivani
SluZeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory &i €init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace €&
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umoini ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vy3i 8astek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéZ mozno
ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapemenuti
hesla miZe Operator vyuZit alternativn/ zpdsob Vasf au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje). K prove-
deni nékterych Ukonl po Vas mGZe Operator poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, e nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout proveden( (konu. Operétor je rovné?
opravnén odmitnout provést poZzadovany Ukon v pfipadé
ddvodného podezreni, ze dodlo ke zneuZit! identifikaénich
rostredkd.

Operator Vam umoZzfuie spravovat a sledovat nastaveni

svyeh SluZeb (vé. nastaveni zdétovaciho obdobil a iiné

ukony prostrednictvim ¢ty MGj T-Mobile. K tomuto &ty

je_moiné pfistupovat prostfednictvim_Aplikace stafené
o Koncového zafizeni (nékd yvané ratorem j

«anka"] anebo Samoobsluhy.

Operator Vas miZe kontaktovat prostiednictyim provozo-
vat § ich éipf ich sluzeb (dale jen

ele| i g -mai telefoni
A | MMS &

[ . ’

- H S A
m isemnost ma Operator zasilat na tu k
v ych ilovych adres, ma rator prévo zaslat

fedmétnouy informaci na kteroukoliv 2 ni

Typ komunikace se miZe v pribéhy jednotlivé komun

k ménit. Neni-li gity t

podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
§im zarudenym elektronickym podpisem & datova zpréva,

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby
viak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
uje za doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, | kdy? jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operdtorovi, podle toho,
ktera z téchto skuteénosti nastala drive. Doru¢eni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je ulinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S . imi_zaslanymi hra T-Box | -
nen/povinna se pravidelné sezpamovat. Zprava zasfland
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za dorucéenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vade telefonni &islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS & MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim ndhradni zpGsob komunikace, jinak Operétor
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéretna ustanoveni, feSenl spori)
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim radem s vylouéenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gemi v nékterych pfipadech je dina pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu uUradu. Pokud jste uzavfeli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zidkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluZeb elektronickych komunikacl u Ceského te-
lekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
spor() pak u Ceské obchodni inspekee (www.coi.c2),

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1. 4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 160: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, 8.3787
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PRILOHA C. 5

K Ramcové Smiouvé ¢. -

NABIDKOVA CENA VE STRUKTURE DLE
ZADAVACi DOKUMENTACE



Telekomunikacdni a datové sluiby - Pfiloha &.1

Datové sluiby

Dobs trvéni smiouvy: 48)mésicu
Sazba DPH 21%
. Cans cetiem v K& bez
Nizev polet Jednotky Cena v K;:: ;:;m“‘u bez DPH (Soutin sloupel
B'E}
Jednarazovy instalaéni popiatek 1 ks - Ké K
. Cena celkem v KE baz
Poiet za Cena v K za jednotku bez M "
ndzev poiet viechny mésice Jednotky DPH mésiéng DPH za viechny mésice

Internetova pripojka 200 Mbit/s

Oohled, statistiky, 2aloZni linka

{Soutin sloupcl C*E})

|celkem v Ké 2a viechny mésice bez DPH

[Ce)kem v K& 2a viechny mésice s DPH

aulet polozek F114F15+F16
oloika F19 s pfipoétenym DPH



Telekomunikaéni a datové sluzby - Pfiloha ¢.2

Linky

Provolba

532130
532 131
532 132
542 160
542 161
542 162
542 169

Pfimé Linky

Faxy




Telekomunikaéni a datové sluiby - Priloha &.3

Hilasové sluiby
|Doba trvanl smiouvy: [ 48[mesich )|
[sazba PR | 21%] |
Pro budovu Ustavniho soudu
Cena v KE za jednotku bax | Cena cetkem v M baz DPH
Potet Jednotky DPH 2 (Sousin sloupsd B'E)
Instalaini poplatek 1 ks . KE - KE
Cena celkem v KE bex OPH |
Cena v K2 zo jednotku bez
Polet lednotky DPH mésitnd za VSeahI:: r:ssge (Soudin

Celkova cena za pausalni plathy

Cena celkem v K& bez DPH
2a viechny mésice (Souin
sloupel CUE]

Potet za Cena v K& za jednotku baz

Volani o
oléni do viechny mésice| “edneY DPH mésitné

Pevnych sill v CR - emistni
Pavnych 53l v &R - mazimésto
Mobiln! sit - VPN US
Mcbitnich sitl

Pevoych sitf v ramei EU
Pevrych sit! mimo EU

Pozn £. 1: Pro mezindrodni voldn je v pfipadé existence riznych tarifl nutno do tabulky dopsat ,viz cenik” a pRlozit cenlk s pfislulmimi tarify » Ickalitami, pro které je platny.

Pozn. &. 2: Ceny musi vychazet z GEtovdni po vtefindch
A(F11:F24)
zka F30 s pfipodtenym DPH

[Celem v ki za viechny mésice bez DPH
|Celkem v K& za vischny mésice s DPH




Telekomunikaéni a datové sluiby - Pfiloha £.4

Mobtini sluby

[Doba trvani smlouvy: 1 a8|masica |
[5azba DPH | 21%]

Jednorizové aktivaéni poplatky - fakturaZni skupina US*

CenavKeza Cena celkem v K2 ez DPH
Nszev Potet jednotky | kus bez DPH {Soutin B*E}
Aktivace a zfizeni - SIM pouze hiasovy tarif

Aktivace a zfizeni - SIM pouze datovy tarif

Aktivace a zfizeni - SIM s datovym a hlasovym tarifem

Aktivace a zfizeni - Podrobné elektronické vyuétavini na SIM

* faktura&ni skupina Zaméstnanci bude obsahovat 38 SIM {8 pouze hlasovy tarif &

Pravideiné mésicni platby - fakturadni skupina US**

Nizev

Pravidelny m&sini poplatek - SIM pouze hlasovy tarif
Pravidelny mésiZni poplatek - SIM pouze datovy tarif

Pravidelny mésiéni poplatek - SIM s d ym a hlasovym tarifem
[Pravideiny mésiénl fatek - Catova slufba 5 FUP min. 3 GB
y mésién| {atek - Datovs siulba s FUP min. 10 GB
Pravidelny mésinl | - Datovd slutba ]
Pravidelny masigni k - Pr dni podnikové sité na SIM
Pravidelny mési¢nl poplatek - Podrobné elektronické vyuétovani na SiM
" fakturaénl skupina Zamé: | bude obsah 15IM 2 h; ym d ym tetifem neo: )]

Cena za provoi - fakturaéni skupina US

Nizev

Volani

volani T-mobile

voldni 02

voldni Vodafone

voldni pevna sit - VPN zadavatele
volani pevni sit

volani ostatni mobilni sité

SMS, MMS

SMS T-Mabile

SMS ostatni sité

Odeslani SMS mezinarodm - zyudens
Odestani SMS v zahraniti EU

Odeslan) SMS v rahranidi Evropa mima EU
Odeskini SMS v zahraniéi Svét

SMS z R na zahranitni Zislo

COdeslani MMS

Odeslanl MMS v 2ahraniéi (EU)

Mezindrodn( valdni a roaming

Mesmdtadne volanr - EU - zrudenc

Mezinarodni volani - Evropa mimo EU - rrusenc

Mezinarodni volanl - Svét _ zrutena

Roaming pichozi v 2ahr. - EU Roaming

Roaming plichozi v zahr. - Evropa mimo EU, Saverni tka, vychodni Asie
Roaming pfichoz! v zahr, - Svit

Qdchozi voldni v zahr. - EU Roaming

Odchozl voldni v zahr. - Evropa mumo EU, Severnl ka, vychodni Asie
Odchozlveldni v zabr, - Svét

Volaniz ER na zahranini &isio - EU

Voldni z CR na zahraniéni Eislo - Evropa motmo EL

Voldni 2 €8 na zahraniéni Zislo - Své1

Datovy roaming 2bytek evropy - min. 1 GB

Datovy raaming Svét - min. 250 M8

Datovy tarif
Navyieni datovihe limitu - min. 3 GB
Navyieni datavého limitu - mm. 5 GB

HW budget - Edstka bude adeétena- polotku neni tieba vyplfiovat

[Celkem v KE 2a viechny mésice bez DF] SUMA(F11:F68}-F72
[Cetkem v K& za viechny misice s DPH | , Polotka F77 5 piipoitenym DPH




PRILOHA C. 6

K Ramcové Smiouve ¢. —

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB V PEVNYCH
SiTicH



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Priloha €. 6 Smliouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SIiTICH

[ Dale jen .Smiowa o PS* CiSLO: 31452447 I B
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: o KONTAKT:
ULICE; Tomitkova 2144/
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
ic. 64349681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: B. vioika 3787, vedens u Mastského soudu v Praze KGD PROD, MiSTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
voore |

(dale jen "TMCZ", nebo také .dodavatel’)
a

SiDLO:

ULICE: Jostova 625/8

MESTO: Brno 2

PsC: ‘ 660 83

IC: 48513687

DIC CZ48513687

SPISOVA ZNACKA: Ustfedni viadni instituce

ZASTOUPENA r_____

Povinny subjekt pro registr smluv  Ana[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENGE (VYPLNIT POUZE, JE-L| ODLISNA
oD SIDLA).

(d&le jen ,Smluvni partner”, nebo také ,,zadavatel')
(TMCZ a Smluvni pariner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITicH
1.
1.1,

1.2.

1.3.

2.2,

3.2.
3.3

3.4.
3.5.

3.6

3.7.

41.

4.2

4.3

44

4.5
4.6.
4.7
4.8.

UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS
Ucelem této Smlouvy o PS je sjednani dal§ich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby a pinéni
v pevnych sitich elektronickych komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni v pevnych
sitich elektronickych komunikaci (dale jen , Pevné sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby,
Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich sluzby. Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni (dale té jako
.Podminky Firemniho feSeni*), VPST, v této Smlouvé o PS a prilohach této Smlouvy o PS a ve Smlouve, jiZ je tato Smiouva o
PS nedilnou souéasti (dale spoleéné pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty").

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dal3i
povinnosti dle Smluvnich dokumentil a poskytovat TMCZ souéinnost potfebneu pro tadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni
Pevnych sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzoy a Ucastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné

tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace
sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ucastnické smiouvy, jejich zmény &i ukondeni &ini Opravnéna osoba samostatné a neni
vyZzadovan podpis Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupf k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahuijici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejich2 zakladé budou
Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéZ Opravnéna
osoba, a to od okamziku uzavieni & zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou asobou.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude Uéinnosti

dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami; avak Specifikacesluzby, na kterou dopada povinnest uvefejnéni die ZRS, nabude
ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a u&innosti nejdfive podpisem
opravnénych zastupclt TMCZ, Opravnené osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluZby jsou uzavieny na dobu trvani Smiouvy.

Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé
podstatného porudeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukonéeni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku
Smilouvy 0 PS mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Uginky cdstoupen! od Specifikace sluzby nastavaji do budoucna
s tim, Ze Smluvni strany se vystovné dohodly, Ze uginnost pislugného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni
o0 odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, v2dy viak nejdfive dnem dorueni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané (v takovém pfipadé GEinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukongenim této Smlouvy o PS dochazi k ukonceni Dohod o cenovych pedminkach uzavienych dle této Smilouvy o PS.

Ukon&enim této Smiouvy o PS dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukongeni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smiouvou o PS.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze pekud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smiouvé sjednano jinak, zanika tato
Smilouva o PS spolu se zanikem Smiouvy.

Lhitta pro ziizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se potita vzdy ode dne nabyti G&innosti pfisluéné Specifikace sluZby.

DALSI UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stancvena ve véech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozperu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy
o0 PS nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prednost. Pfednost Zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni
Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto &lanku ziistava nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky
nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci véetné véech vysvétieni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato
ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od poc¢atku neplatné. Ve vdech téchto pfipadech plati pfednostné podminky Zadavaci
dokumentace ve znéni viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude zadavateli (jakoZto objednateli) poskytovat datové sluZby, hlasove sluzby a mobiinf hiasové a datové
sluZby podie zadavacich podminek specifikovanych v této zadavaci dokumentaci s tim, 2e zadavatel neni povinen vylerpat
predpokladany objem poZadovanych sluZeb a je povinen uhradit pouze cenu za skute¢né vyuZité sluzby.

Smilouva se uzavira na dobu 48 mésicl od nabyti jeji U¢innosti a skonéi uplynutim sjednané doby. Smiuvni strany sjednavaji moZnost
jednostranného pfedéasného ukon¢eni smlouvy vypovédi pro obé smiuvni strany (s vypovédni lhitou 2 kalendafni mésice. {j.
smiuvni strany se dohodly, Zze smlouva miZe byt vypoveézena kteroukoliv ze smiuvnich stran bez udani divodu, pfifemz vypovédni
doba &ini 2 kalendzaini mésice a zatina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim dorugen( druhé smluvni strané).
Zadavatel bude mit moznost nahlagovani poruch nepietrzité (1. 24 hodin denné) a v této souvislosti dodavatel kromé obecné
zakaznickeé linky uvede kontakt na kontaktni osobu (administratora) vyhrazenou pro nahlasovani poruch.

V pfipadé datovych sluzeb dodavatel garantuje mési¢ni dostupnost ve vysi 99 %.

Jednacim jazykem je pro v8echny piipady vyhradné jazyk cesky.

Ve smiouvé musi byt dale obsazena specifikace parametru SLA.

V pfipadé, Zze garantovana dostupnost datovych sluZeb bude nizsi nez 89 % za kalendainl mésic, je dodavatel povinen zaplatit za
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kazdy jednotlivy pFipad prodieni jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 5 000 Ke. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotcen piipadny
narok na nahradu dkody, a to ani co do vy$e, v niz nahrada $kody smiluvni pokutu prevysuje. Alespof dvakrat opakgvane nesplnéni
tohoto pozadavku za kalendafni mésic je podstatnym porusenim smlouvy a je dGvodem zadayatele pro odstqupem od smlouvy.

4.9. Ve smlouvé nesmi byt cbsaZeno ujednani o smluvnich pokutach, které by byly sjednany k tizi‘zadavatele (objlednatele). o

4.10, Uvedené jednotkové ceny jsou po celou dobu trvani smlouvy neménné a platné a nemohou by_t.dodavatelem jgdpost'ranrw’e__zvy_sgn){
vyjma pfipad( zmény pislu§né sazby DPH (v takovém pfipadé se cena zvysi Ci snizi pouze o ¢astku odpovidajici zvyéeni &i snizeni
sazby DPH}. i

4.11. Platby se stanovuji jako mésigni a splatné jsou k datu stanovenému dodavatelem ve smlouvé.

4.12. Nedilnou souéasti smiouvy je v podobé pfilohy téz zadavaci dokumentace véetné véech jejich pfiloh, o '

4.13.V piipadé, kdy v prib&hu trvani smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni smiouvy, obchodnich & jinych smiuvnich
podminek, odporuje pozadavkim uvedenym v této zadavaci dokumentaci, nepfinlizi se k nému.

4.14.Ve smiouvé nesmi byt obsaena ujednani ani obchodni & jiné smluvni podminky, které by zakladaly pravo uchazece na
jednostrannou zménu smluvnich podminek.

4.15. Ve smlouvé nesmi byt obsazena:

a) ujednani, ktera vedou k omezeni & zkraceni prav zadavatele,

b) ujednani, ktera vedou nebo mohou vést ke vzniku Uimy na strané zadavatele nebo k zaloZeni jeho slabsiho postaveni ve smiuvnim
vztahu;

c) ujednani, ktera jsou zjevné na Ujmu zadavatele, a u kterych Ize ddvodné oekavat, Ze by zadavatel jejich zahrnuti do smluvnich
podminek neinicioval;

d) ujednani o rozhodgich dolozkach, o mistni pfislusnosti soudu nebo o vécné pfislusnosti rozhodéiho soudu a jina obdobna ujednéni
tykajici se fe§eni pFipadnych sporil vzniklych v souvislosti se vznikem, trvanim a zanikem smluvniho vztahu,

e} ujednani tykajici se Upravy promléecich |hit, omezeni narok( na nahradu 3kody, vzdani se prav, ani ujednani o poskytnuti
financnich zaruk & zaloh, smiuvnich pokutach na strané zadavatele, Grok( z prodleni apod.;

f) ujednani tykajici se moznosti postoupeni pohledavky &i postoupen! smiouvy.

Tate ujednani jsou neplatna.

4.16. V pfipadé. Zze smlouva bude odkazaovat na véeobecné obchadni podminky dodavatele, musi byt tyto podminky sou&asti navrhu
smlouvy v nabidce dodavatele, pficemz ve smlouvé bude vyslovné stanoveno, Ze ustanoveni smiouvy (nebo jeji pfilony v podobé
této zadavaci dokumentace) ma prednost pfed ustanovenimi cbhsazenymi ve vieobecnych obchodnich podminkach, ledaze je to
pro zadavatele pfiznivé§i.

4.17. Po celou dobu trvani smlouvy se budou na v8echny zadavatelem nové pozadované sluzby (fj. sluZzby pozadované zadavatelem ve
vetsim rozsahu nez je pfedbéiné stanoveno v zadavacich podminkach), jejichz jednotkova cena je ve smlouvé &i nabidce
dodavatele specifikovana, vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych sluzeb.

4.18. Dodavatel se zavazuje, Ze na sluZby, které nebyly souéasti nabidkové ceny &i nebyly uvedeny ve smlouvé a jejich pfilohach, se
pouziji ceny v misté a ¢ase obvykié.

4.19. Dodavatel prohlasuje, ze ma po celou dobu trvani smlouvy sjednano poji$téni odpovédnosti za $kodu zplisobenou uchazegem pfi
vykonu ginnosti tfetim osobam s limitem pojistného pinéni ve vy§i minimalné 5 000 000 K& Nesplnéni této povinnosti pfedstavuje
podstatné poruseni smlouvy.

4.20. Soutasti smlouvy musi byt v8echny 3 tabulky (obsazené v pfiloze &. 1 této zadavaci dokumentace) s uvedenim jednotkovych cen
a celkovych nabidkovych cen za pfedpokladany rozsah poskytnutych sluZeb a dale seznam provoleb, pfimych linek a fax( (obsazen
tamtéz).

4.21. Dodavatel se zavazuje zajistit bezplatné pfenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operatora bez sankéniho ujednani.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1, Smluvni partner vyslovne prohlasuje, 2e se podrebné seznamil se znénim Podminek Firemniho fedeni.

5.2. TMCZ upozoriuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé o PS a Podminkach
Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejmeéna o ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejino omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povazovany dle této Smilouvy o PS za podstatné poruseni
Smlouvy o PS. Smiluvni partner prohiaduje, 2e se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni
partner se zavazuje vzdy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo U&astnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi
dokumenty, které se poskytovani SluZby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mchou obsahovat
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovéana ve smyslu prévnich pfedpistl za pfekvapiva.

5.3. Nedilnou soucast této Smlouvy o PS tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Stanovenl/Zrusenf administratcr(
Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim Fedeni
Pfiloha & 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a Iokalizaénich udajd uéastnik(
Pfiloha ¢. 4: Popis sluzby SLA
Priloha &. 5: Popis sluzby Telefonni pfipojeni
Pfiloha €. 6: Popis sluzby Profesionalni internet
Ptiloha €. 7. Popis sluzby Virtualni fax
Pfiloha €. 8: Dohoda o cenovych podminkéch Telefonni pripojeni
]

Priloha ¢. 9: Cenovy program Atlas Piko

5.4. V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pro Pevné Slusby prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden
drive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné véech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky. 2. Nabidka 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni Fad (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 8. ¢lanek 4. Smlouvy o
PS, 7. tlanek 7 Smiouvy, 8. télo této Smlouvy o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Cenlky sluzeb; 11. Popis sluZby; 12. Podminky zpracovani
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5,5.

osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizadnich ddaji ucastnikd; 13. Podminky Firemniho feSeni; 14. VPST. Tim neni dotéena
pfednost Zadavaci dokumentace pfed touto Smlcuveou o PS.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad {je-li pro danou SluZbu sjednéna jeho pouZiti), Specifikace sluzby a Cenik sluZby - pro konkrétnl
typ Sluzby - se stdvaji nedilnou soudasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfisluiné Specifikace sluzby nebo Dohody
¢ cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, ze
se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.



ZADAVACIi DOKUMENTACE

na verejnou zakazku

jei je zadavana jakoZto verejna zakazka malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a) ve spojeni
s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Verejna zakdzka malého rozsahu s nazvem

Doddvka telekomunikacnich a datovych sluzeb”

Zadavatel:
Ceska republika - Ustavni soud

Jostova 625/8, 660 83 Brno 2
ICO: 485 136 87




Zadavatel: Ceska republika - Ustavni soud, Jostova 625/8, 660 83 Brno 2, ICO: 485 136 87
vyhlasuje vefejnou zakdzku malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a) ve spojeni s § 31 zakona
¢. 134/2016 Sbh. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon“).

l.
Identifikac¢ni udaje zadavatele

N&zev zadavatele: Ceska republika — Ustavni soud
sidlo: Jostova 625/8, 660 83 Brno 2
ICO: 485 136 87

Il
Pfevazujici kod CPV

1. Hlavni CPV kéd: 64200000-8 telekomunikacni sluzby

1.
Pfedmét verejné zakazky

1. Predmétem verejné zakazky je zajisténi poskytovani datovych sluzeb, hlasovych sluzeb
véetné mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro zadavatele Ceska republika - Ustavni
soud se sidlem Jostova 625/8, Brno (déle také jen jako ,,zadavatel”) blize specifikovanych
v této zadavaci dokumentaci.

2. Poskytovanivsech sluzeb uvedenych v pfedchozim odstavci pozaduje zadavatel od 14. 11.
2023 do 14. 11. 2027.

3. Ptedpokladany objem sluzeb je uveden v pfiloze €. 1, ktera slouzi ke stanoveni vychozich
cen pro stanoveni nabidkové ceny.

4. Datové sluzby
A. Tyto sluzby budou poskytovany v budové zadavatele a realizovany prostfednictvim

optické symetrické internetové pripojky, a to za nasledujicich podminek:



e kapacita optické symetrické internetové pfipojky 200 Mbit/s (tj. 200Mbit/s
downloads, 200Mbit/s uploads);

e nefiltrovany provoz v obou smérech;

e neomezeny objem prenesenych dat v obou smérech;

e provozni statistiky {mnoZstvi pfenesenych dat v case);

e koncové zafizeni (router) v mistnosti serverd US v provedeni 19“ Rack o
maximalni vysce 1U se 2 redundantnimi zdroji;

e zaloini postovni server poskytovatele pro pripad vypadku internetové
konektivity;

e zilohovani pfichozi posty na strané poskytovatele minimalné 7 kalendafnich
dnq;

e predavaci rozhrani 10/100/1000Base-T/LX;

e minimalné 16 vefejnych IP adres typu IPv4 s mozZnosti zfizeni dalsich ¢tyf IPv6;

e garance meésicni dostupnosti sluzby minimalné 99,0% s nepretrzitym vypadkem
maximalné 2 hodiny;

e zajisténitechnické podpory, kdy nahldseni poruchy je mozné 24h/7 dnl v tydnu,
s dobou zdsahu do 5 hodin v pracovnich dnech a do 12 hodin o vikendech a
svatcich;

e cena za instalaci internetového pfipojeni bude sjednana a uhrazena v ceskych
korunach, a to véetné DPH;

e rocni cena i mésiéni platby za internetové pfipojeni a sjednanou Uroven
kvality sluzeb bude sjednana a uhrazena v ¢eskych korunach, a to véetné DPH;

e externi DNS;

e konfigurace umoznujici vyuziti externi zalozni pFipojky, jejimz vlastnikem je
Masarykova univerzita a poskytnuti soudinnosti pfi realizaci nastaveni zalozni
datové konektivity;

e nabidka musi obsahovat specifikaci parametru SLA a zavazek, Zze pokud smluvné
garantovana dostupnost datovych sluzeb bude nizsi nez 99 % za kalendarni
meésic, ma dodavatel povinnost zaplatit za kaZzdy jednotlivy pfipad smluvni
pokutu ve vysi 5000 K¢.

B. Dodavatel je povinen v nabidce predlozit vyplhénou cenovou tabulku, ktera je
obsaZena v priloze €. 1 {,Datové sluzby") zaddvaci dokumentace.

C. Stavajici zaftizeni souvisejici s realizaci pfedmétu verejné zakazky patfi stavajicimu
dodavateli. Dodavatel, s nimz bude uzaviena smlouva na vefejnou zakazku, je povinen
pouzit v ramci plnéni vefejné zakazky vylucné vlastni zafizeni, pficemz cena za jeho
dodani, instalaci a pouziti je jiz zahrnuta v nabidkové cené.

Hlasové sluzby
A. Tyto sluzby budou poskytovany v ramci budovy zadavatele (Jostova 8, Brno) za
nasledujicich podminek:

. Provolbova linka 542 16X XXX a 542 13X XXX s pridélenym

Cislovaci plan: rozsahem ucastnickych Cisel a 20 primych analogovych linek viz
tabulka v priloze ¢. 1

Pripojeni a pocet 1x2Mbps pfipojeni PRA / ISDN30 se 30 hlasovymi kanaly +

hlasovych kanalu: 1x2Mbps pripojeni na multiplexor pro 20 analogovych linek




Zdroj ucastnickych cisel:

Linka s Cislem prevedenym od jiného operatora (prevod predvoleb
od stavajiciho operatora)

Koncové telekom. zafizeni:

Dodavka bez koncového telekomunikacniho zarizeni

Vybaveni telef. pristrojem:

Bez dodavky s telefonnim pristrojem

Prenos tarif. impulsud a
Casové inf.:

Prenos Advice of Charge k ucastnikovi a prfenos ¢asové informace
o délce volani

Pausalni platba za
hovorné:

Kromé pausalni platby je hovorné tctovano dle cen hovorného

Pfesmérovani volani:

Bez presmérovani volani

Cekaijici volani:

Bez sluzby cekajici volani

Identifikace zlomysInych
volani:

Bez sluzby ldentifikace zlomyslnych volani

Omezeni odchozich
hovora:

Bez sluzby Omezeni odchozich hovort

Zarazeni do hlasové VPN:

Propojeni s hlasovou VPN mobilniho operatora

Faxové sluzby:

fax musi byt smérovan na e—mail_

Vykaz hovort postou:

Zasilani standardniho vytctovani dle specifikaci CTU postou
jedenkrat za zuctovaci obdobi elektronicky i postou

Vykaz hovorid On-line:

Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou
formou

Zobrazeni identifikace
volajiciho (CLIP):

PoZadovano pro ISDN30 i HTS

Nezobrazeni identifikace
volajiciho pro jednotliva
volani (CLIR PC):

PoZadovano pro ISDN30

B. Dodavatel je povinen prostfednictvim telefonnich pfipojek zajistit zadavateli
pfistup k nize uvedenym verejné dostupnym telefonnim sluzbam:

e tisAové volani;
e mistnivolani;

e dalkova (meziméstska) volani na tizemi Ceské republiky;

e mezinarodni volani;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené linky, Modré linky apod.);

e volani do neverejnych siti;
e volani do siti jinych poskytovateld sluzeb véetné vsech mobilnich siti.

C. Seznam provoleb, pfimych telefonnich linek a faxovych ¢isel je uveden v pfiloze €.
1 (,linky“).

D. Hlasové a datové sluzby musi byt v budové zadavatele poskytovany prostfednictvim
stavajiciho optického propojeni. Ptipadné naklady, které dodavateli vzniknou
v souvislosti s jeho vyuzitim {(napf. ndjemné), jsou zahrnuty v nabidkové cené.

E. Dodavatel je povinen v nabidce predlozit vyplnénou tabulku s cenami za hlasové
sluzby, kterd je obsazena v priloze €. 1 smlouvy (,Hlasové sluzby").

Mobilni hlasové a datové sluzby (sluzby mobilniho operatora)
A. Tyto sluzby budou poskytovany za nasledujicich podminek:




1)

1)

Pokryti
Pokryti datovymi sluzbami bude poskytovano minimalné alespon ve viech

krajskych méstech a pokryti hlasovymi sluzbami bude zajisténo v rozpéti min.
90 % populace Ceské republiky.

Tarif

Tarif na vsech SIM kartach nebude obsahovat Zadné volné minuty a bude Uc¢tovano dle
skuteéné spotfeby a jednotkovych cen. Hovorné bude Uc¢tovano tarifikaci 1+1 a nebude
rozlisovano mezi dobou silného a slabého provozu.

V rdmci tarifu musi byt zabezpeéeno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych,
textovych a multimedidlnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G)
a vyssich (3G, 4G, 5G) a to:

e odchozi a pfichozi hovory do/ze véech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vsech tuzemskych mobilnich
siti;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniénich siti umozfujicich
pfijem a odeslani SMS/MMS.

1) Podnikova sit

Zadavatel pozaduje pro hlasové sluzby vytvoreni virtualni privatni sité (dale jen
VPN) pro vsechny SIM karty provozované vramci dané ,Dodavky
telekomunikacnich a datovych sluzeb. Cilem VPN je zvyhodnéné volani mezi
jednotlivymi SIM kartami zadavatele za jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/min za
hlasové spojeniv ramci VPN. Zadavatel predpoklada napojeniina VPN hlasovych
sluzeb v budové US.

IV) Datové sluzby

Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci prostfednictvim technologii GPRS,
GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G, 5G a vys$si s moznosti vyuZiti veskerych technologii
a jejich prenosovych rychlosti danych verfejnou nabidkou uchazece. Datové sluzby
bude moZzno vyuzivat zlibovolnych zafizeni a v jakékoliv kombinaci s hlasovym
tarifem Ci bez. PoZzadovany jsou tfi tarify:

e FUP 3GB -3 GB/ mésic

e FUP 10GB - 10 GB/mésic

e Neomezena data

Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na
hodnoty ne nizsi nez 30 kbit/s pfi downloadu po pfekroéeni mésiéniho FUP limitu
(u sluzeb web a email), pficemz prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno
v pripadé uplatnéni vyse uvedeného pravidla o snizeni prenosové rychlosti. Po
vyCerpani mésicniho objemu nesmi dojit k Uplnému zastaveni poskytovani
datového pripojeni a soucasné k automatickému dokoupeni dalsiho aditivhiho FUP
limitu. Dodavatel musi garantovat dodavku zafizeni pro mobilni pfipojeni
k internetu (min 4G), jejimz vyrobcem nejsou spolecnosti Huawei a ZTE.



V) Mezindrodni hovory a mezindrodni SMS/MMS zprévy
Zadavatel pozaduje, aby mél moZnost prostifednictvim administratora sluzeb
aktivovat a deaktivovat sluzbu mezinadrodniho odchoziho volani a dalsich sluzeb na
jednotlivych SIM.

VI) Datovy roaming
Zadavatel pozaduje rovnéz uvést cenu za nize uvedené bali¢ky pro jednotlivé
zény (tyto ceny dodavatel vyplni v ptiloze €. 4 - tabulka ,,Mobilni sluzby"):

e Evropa mimo EU—-min. 1GB
e  Svét mimo Evropu — min. 250 MB

VIl) Vyuctovani
Zadavatel pozaduje, aby uchazec ke sluzbam poskytoval pfistup k elektronickému
vyUctovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10
dnl od ukonceni za¢tovaciho obdobi.
Z hlediska obsahu elektronického vylctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba
poskytovala:

. elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

° souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych
Ucastnickych Cislech;

° podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze
kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a
smeéru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy)
nebo pocet jednotek (ks, kB), a Gc¢tovanou cenu spojeni.

VIIl)Zaméstnanecky program

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ umoznil zapojeni do hlasové VPN i SIM karty
zaméstnancl pfedevsim z dlvodu zefektivnéni, resp. zprostfedkovani moznosti
vzadjemné sluzebni komunikace p¥i plnéni Ukold US mezi zaméstnanci v
mimopracovni dobé. Kazdy zaméstnanec bude moci vyuZivat pouze jednu SIM
zarazenou pod ramcovou smlouvu US. Zaméstnanecké SIM karty budou
fakturovany pfimo zaméstnancim. Maximalni pocet zaméstnaneckych SIM karet
je 130.

Iv.
Dalsi pozadavky na plnéni vefejné zakazky

V ramci nabidky je dodavatel povinen pfedlozit ndvrh smlouvy, ktery musi respektovat
vsechny poZzadavky zadavatele uvedené v tomto ¢lanku a vsechny poZzadavky zadavatele
uvedené v této zadavaci dokumentaci.

V ramci navrhu smlouvy bude obsazen zavazek dodavatele, Ze bude zadavateli (jakozto
objednateli) poskytovat datové sluzby, hlasové sluzby a mobilni hlasové a datové sluzby
podle zadavacich podminek specifikovanych v této zadavaci dokumentaci stim, Ze



10.

11.

zadavatel neni povinen vycCerpat predpokladany objem poZadovanych sluzeb a je
povinen uhradit pouze cenu za skutecné vyuzité sluzby.

Smlouva bude uzaviena na dobu 48 mésicli od nabyti jeji U¢innosti a skonéi uplynutim
sjednané doby. V ramci smlouvy bude sjednana moznost jednostranného predcasného
ukonéeni smlouvy vypovédi pro obé smluvni strany (s vypovédni lhdtou 2 kalendarni
mésice, tj. smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mUze byt vypovézena kteroukoliv ze
smluvnich stran bez udani dlvodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 2 kalendarni mésice a
zacind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim doru¢eni druhé smluvni strané).

Ve smlouvé bude sjednano, Ze zadavatel bude mit mozZnost nahlasovani poruch
nepretrzité (tj. 24 hodin denné) a v této souvislosti dodavatel kromé obecné
zakaznické linky uvede kontakt na kontaktni osobu (administratora) vyhrazenou pro
nahlasovaniporuch.Smlouvabudeobsahovatvpfipadé mobilnichsluzebdobu zdsahu
(tj. obnoveni dostupnosti sluzby) nejpozdéji do 12 hodin a v pfipadé datovych sluzeb
dobu zasahu nejpozdéji do 2 hodin od nahldseni zavady.

Smlouva bude obsahovat ustanoveni, Ze v pfipadé datovych sluzeb dodavatel garantuje
mésicni dostupnost ve vysi 99 %.

Smlouva bude obsahovat ustanoveni o jednacim jazyku, kterym je pro vsechny pfipady
vyhradné jazyk cesky.

V pfipadé prodleni dodavatele s obnovenim dostupnosti sluzby ve stanovenych Ihdtach
uvedenych v bodé 4 tohoto ¢lanku, musi byt ve smlouveé sjednana povinnost dodavatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou zapocdatou hodinu prodleni, jez
pfesahuje sjednané Ihaty pro obnoveni dostupnosti sluzby, a to za kazdy jednotlivy
pfipad prodleni samostatné. Smlouva musi soucasné obsahovat ustanoveni, Ze
ujednanim o smluvni pokuté neni dotcen pfipadny narok na nahradu skody, a to ani co
do vyse, v niZz nahrada skody smluvni pokutu prevysuje.

Ve smlouvé musi byt dale obsazena specifikace parametru SLA.

V pfipadé, Ze garantovana dostupnost datovych sluzeb bude nizsi nez 99 % za kalendarni
mésic, musi byt ve smlouvé sjednana povinnost dodavatele zaplatit za kazdy jednotlivy
pfipad prodleni jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 000 Ké. Smlouva musi soucasné
obsahovat ustanoveni, Ze ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen pFipadny narok na
nahradu skody, a to ani co do vyse, v niZ nahrada skody smluvni pokutu pfevysuje. Ve
smlouvé bude sjednano, Ze alespon dvakrat opakované nesplnéni tohoto poZzadavku za
kalendafni mésic je podstatnym porusenim smlouvy a je dlvodem zadavatele pro
odstoupeni od smlouvy.

Ve smlouvé nesmi byt obsazeno ujednani o smluvnich pokutach, které by byly sjednany
k tizi zadavatele (objednatele).

Ve smlouvé musi byt vyslovné uvedeno, Zze uvedené jednotkové ceny jsou po celou dobu
trvani smlouvy neménné a platné a nemohou byt dodavatelem jednostranné zvyseny,
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Ve

vyjma pripadl zmény prislusné sazby DPH (v takovém pripadé se cena zvysiisniZi pouze
o ¢astku odpovidajici zvyseni ¢i snizenisazby DPH).

V navrhu smlouvy bude stanoveno, Ze platby se stanovuji jako meésicni a splatné jsou k
datu stanovenému dodavatelem ve smlouvé.

V navrhu smlouvy bude vyslovné uvedeno, Ze nedilnou soucasti smlouvy je v podobé
prilohy téz zadavaci dokumentace véetné vsech jejich pfiloh.

V navrhu smlouvy bude sjedndno, Ze v pfipadé, kdy v pribéhu trvani smluvniho vztahu
vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni smlouvy, obchodnich &i jinych smluvnich podminek,
odporuje pozadavkiim uvedenym v této zadavaci dokumentaci, nepfihlizi se knému.

V navrhu smlouvy nesmi byt obsaZzena ujednani ani obchodni &i jiné smluvni podminky,
které by zakladaly pravo uchazece na jednostrannou zménu smluvnich podminek.

V navrhu smlouvy nesmi byt obsazena:
a) ujednani, ktera vedou k omezeni ¢i zkraceni prav zadavatele;

b) ujednani, ktera vedou nebo mohou vést ke vzniku djmy na strané zadavatele
nebo k zaloZeni jeho slabsiho postaveni ve smluvnimvztahu;

c¢) ujednani, ktera jsou zjevné na Ujmu zadavatele, a u kterych lze divodné
ocCekavat, Ze by zadavatel jejich zahrnuti dosmluvnich podminek neinicioval;

d) ujednani o rozhoddich dolozkach, o mistni pfislusnosti soudu nebo o vécné
prislusnosti rozhodc¢iho soudu a jind obdobna ujednani tykajici se feseni
pfipadnych sporl vzniklych v souvislosti se vznikem, trvanim a zanikem

smluvniho vztahu;

e) ujednani tykajici se Upravy promlcecich Ihit, omezeni narokd na nahradu
$kody, vzdani se prav, ani ujedndni o poskytnuti finanénich zaruk ¢&i zaloh,
smluvnich pokutach na strané zadavatele, arokl z prodleniapod.;

f)  ujednani tykajici se mozZnosti postoupeni pohledavky ¢i postoupeni
smlouvy.

V pfipadé, Ze smlouva bude odkazovat na vSeobecné obchodni podminky dodavatele,
musi byt tyto podminky souédasti ndvrhu smlouvy v nabidce dodavatele, pficemz ve
smlouvé bude vyslovné stanoveno, Ze ustanoveni smlouvy (nebo jeji pfilohy v podobé
této zaddvaci dokumentace) ma prednost pfed ustanovenimi obsazenymi ve
vieobecnych obchodnich podminkéach, ledaze je to pro zadavatele pfiznivéjsi.

Ve smlouvé bude stanoveno, Ze po celou dobu trvdni smlouvy se budou na viechny
zadavatelem nové pozadované sluzby (tj. sluzby poZzadované zadavatelem ve vétsim
rozsahu nezZ je prfedbézné stanoveno v zaddvacich podminkach), jejichz jednotkova
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cena je ve smlouvé ¢i nabidce dodavatele specifikovana, vztahovat ustanoveni o cené
jednotlivych sluzeb.

Dodavatel se ve smlouvé dale zavaze, Ze na sluzby, které nebyly soucéasti nabidkové
ceny ¢i nebyly uvedeny ve smlouvé a jejich pfilohach, se pouziji ceny v misté a ¢ase
obvyklé.

Ve smlouvé musi byt uvedeno prohldseni, ze dodavatel ma po celou dobu trvani
smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou uchazeéem pfi
vykonu ¢&innosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné
5 000 000 K. Nesplnéni této povinnosti pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy.

Soucdsti ndvrhu smlouvy musi byt viechny 3 tabulky (obsaZzené v pfiloze €. 1 této
zadavaci dokumentace) s uvedenim jednotkovych cen a celkovych nabidkovych cen
za pfedpoklddany rozsah poskytnutych sluzeb a ddle seznam provoleb, pfimych linek a
fax( (obsazen tamtéz).

Ve smlouvé se dodavatel zavaze zajistit bezplatné prenositelnost soucasnych
telefonnich &isel na nového operdtora bez sankéniho ujednani.

V ndvaznosti na ¢l. lll. odst. 6 pism. A) bod 1V) zaddvaci dokumentace musi byt ve
smlouvé rovnéz vyslovné stanoveno, ze po vyéerpani mési¢niho FUP limitu nesmi
nastat situace, Zze dojde k Uplnému zastaveni datového pfipojeni a soucéasné
k automatickému nakupu daldiho aditivniho FUP limitu.

Nerespektovani pozadavkl uvedenych v odstavci 1 - 23 predstavuje nerespektovani
zadavacich podminek a je ddvodem pro vyrazeni nabidky a pro vyloudeni dodavatele
ze zaddavaciho fizeni.

V.
Doba a misto plnéni vefejné zakazky

Vsechny zadavatelem poZadované telekomunikaéni a datové sluzby budou dodavatelem
poskytovany po dobu nasledujicich 48 mésicl ode dne 14. 11. 2023, tj. do 14. 11. 2027.

Misto plnéni vefejné zakdzky: v budové sidla Ustavniho soudu a v daldich mistech
specifikovanych v této zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.

VI.
Zadavaci podminky

Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni na vefejnou zakazku zrusit, a to v jakékoli fazi
zadavaciho procesuy, tj. kdykoli pfed uzavienim smlouvy.

Zadavatel vyluéuje moznost podani nabidek ve variantach.



Vybrany dodavatel je na vyzvu zadavatele povinen uzavfit smlouvu na vefejnou zakazku
ve |hité do 7 kalendarnich dnli ode dne, v némzZz mu bylo doru¢eno oznameni zadavatele
o tom, Ze jeho nabidka byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Zadavatel je dle § 6 odst. 4 zakona povinen pfi vytvareni zadavacich podminek, hodnoceni
nabidek a vybéru dodavatele, za predpokladu, Zze to bude vzhledem k povaze a smyslu
zakdzky mozné, dodriovat zasady socialné odpovédného zadavani, environmentalné
odpovédného zadavani a inovaci.

Zadavatel posoudil pouZiti zasad socialné aenvironmentalné odpovédného zadavani
a inovaci dle § 6 odst. 4 zakona a konstatuje, ze ve vztahu k poZzadavkim vyplyvajicim
z tohoto ustanoveni nejsou s ohledem na povahu a smysl zadavané verejné zakazky zadné
zvlastni podminky ani pozadavky stanovovany; podle zadavatele bude s ohledem na
povahu a smysl zadavané verejné zakazky veskerych tam popsanych parametrd
odpovédného a inovativhiho zadavani dosazeno jiz dlslednym dodrZzenim minimalnich
standard( vyplyvajicich z pravniho fadu pfi samotné realizaci plnéni a dale dodrzenim nize
uvedenych pozadavkl zadavatele.

VII.
Kvalifikace dodavatelt
Kvalifikaci splni dodavatel/Géastnik zaddvaciho Fizeni, ktery splni:

a) zakladnizpUsobilost;
b) profesni zplsobilost;
c) technickou kvalifikaci.

VIIL.
Zakladni zpusobilost
Ucastnik podavajici nabidku musi splfiovat zakladni zpUsobilost.
Zakladni zpUsobilost splhuje dodavatel, ktery
a) nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zaddvaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu nebo obdobny

trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepftihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
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e) neniv likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho predpisu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle odstavce 2 pism. a) splfiovat
tato pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li clenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 2 pism. a) splfhovat

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Uéastni-li se zadavaciho Fizeni poboéka zdvodu

a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 2 pism. a) splfiovat tato
pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) ¢eské pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 2 pism. a) splhovat osoby
uvedené v odstavci 3 a vedouci pobocky zavodu.

Splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladd prokaze uchazed predloZzenim nasledujicich
listin:

a) ZakladnizpUsobilost podle odstavce 2 pism. a): Vypis z evidence Rejstriku trestd.

b) Zakladni zpUsobilost podle odstavce 2 pism. b): Potvrzeni prislusného financniho
uradu a ve vztahu ke spotfebni dani pisemné cestné prohlaseni.

c) ZakladnizpUsobilost podle odstavce 2 pism. c): Pisemné cestné prohldsent.

d) Zakladni zplUsobilost podle odstavce 2 pism. d): Potvrzeni pFislusné okresni spravy
socidglniho zabezpeceni.

e) Zakladni zpUsobilost podle odstavce 2 pism. e): Vypisu z obchodniho rejstfiku nebo
predloZenim cestného prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsdn.

Splnéni zakladni zplsobilosti mize dodavatel prokazat také predloZzenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld.

IX.
Profesni zpUsobilost
Ucastnik zad&vaciho Fizeni podavajici nabidku musi splfiovat profesni zpUsobilost.

Splnéni profesni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské republice prokaze Géastnik predlozenim
vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyZzaduje.
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Splnéni profesni zplsobilosti splni dodavatel, ktery predlozi doklad o opravnéni
k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfredmétu této verejné zakazky.

Splnéni profesni zplUsobilosti mlUze dodavatel prokazat také predloZzenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld.

X.
Technicka kvalifikace

K prokazani splnéni technické zpUsobilosti pro pInéni vefejné zakazky musi Ucéastnik
pfedlozit seznam vyznamnych zakazek (dale jen ,seznam®) z néhoz vyplyva, ze Gcastnik
v poslednich 3 letech proved| alespon

a) 2 dokoncené zakdazky, kdy ramci kazdé z nich poskytoval datové sluzby ve vysi alesponi
160 000 K¢ bez DPH v prubéhu 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicq,

b) 2 dokoncené zakazky, kdy ramci kazdé z nich poskytoval hlasové sluzby ve vysi alespon
40 000 K¢ bez DPH v pribéhu 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésic,

c) 2 dokonéené zakazky, kdy ramci kazdé z nich poskytoval mobilni hlasové a datové
sluzby ve vysi alespori 100 000 K¢ bez DPH v prubéhu 12 po sobé jdoucich kalendafnich
mésicu.

V seznamu zakazek Ucastnik zadavaciho fizeni uvede identifikaci objednatele vcietné
kontaktu, predmét zakazky, cenu a dobu jejiho poskytnuti.

XI.
Hodnotici kritéria, zpiisob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Pro Gcely hodnoceni nabidek je zadavatel povinen vyplnit vsechny 3 tabulky obsazené
v pfiloze €. 1 s uvedenim jednotlivych jednotkovychcen.

Nabidkovou cenou se pro Ucely této zadavaci dokumentace rozumi soucet jednotkovych
cen za predpokladanou dobu plnéni (48 mésicd) pro datové sluzby, soucet jednotkovych
cen za predpokladanou dobu plnéni (48 mésicl) pro hlasové sluzby a soucet jednotkovych
cen za pfredpokladanou dobu plnéni (48 mésicl) pro mobilni hlasové a datové sluzby.
Dodavatel je povinen v nabidce stanovit nabidkovou cenu, a to uvedenim ceny v ¢eskych
korunach bez DPH a dale uvedenim ceny v ¢eskych korunach s pfipoctenim DPH, a to
vCetné prisludné procentudlnisazby DPH(vzor: XXK¢ébez DPH, tj. XX K& véetné DPH ve vysi
XX%).

Dil¢i hodnotici kritéria jsou
a) nabidkova cena za datové sluzby (s vahou 35%);
b) nabidkova cena za hlasové sluzby (s vahou 10 %);
¢) nabidkova cena za mobilni hlasové a datové sluzby (s vahou 55%).

Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici 1 - 100 bod(. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho kritéria pridélena bodova hodnota, ktera odrazi
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Uspésnost predmeétné nabidky v ramci dil¢iho kritéria. Pro ¢iselné vyjadritelna kritéria, pro
ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria (nabidkovd cena) ziska
hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a pomeéru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnocenénabidce.

Obecny vzorec pro vypocet bodovych hodnot u vsech dil¢ich kritérii (kritéria, pro ktera
m3a nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria):

hodnota nejvhodnéjsi nabidky
pocet bodu kritéria = 100*

hodnota nabidky

Celkové hodnoceni nabidek probéhne tak, Zze u kazdé nabidky bude podet bodl ziskany
v ramci kazdého dil¢iho kritéria ndsoben vahou kritéria v procentech, tj.,

a) u kazdé nabidky bude pocet bodu ziskany v dilé¢im hodnoticim kritériu nabidkova
cena za datové sluzby nasoben vahou tohoto diléiho kritéria, tj. ¢islem 0,35,
odpovidajici vaze tohoto kritéria (35 %);

b) u kazdé nabidky bude pocet bodu ziskany v dilé¢im hodnoticim kritériu nabidkova
cena za hlasové sluzby nasoben vahou tohoto dil¢iho kritéria, tj. ¢islem 0,10,
odpovidajici vaze tohoto kritéria (10 %);

c) u kazdé nabidky bude pocet bodu ziskany v dilé¢im hodnoticim kritériu nabidkova
cena za mobilni hlasové a datové sluzby nasoben vahou tohoto dil¢iho kritéria,
tj. ¢islem 0,55, odpovidajici vaze tohoto kritéria (55 %).

Na zakladé souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi
poradi Uspésnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejvyhodnéjsi bude vyhodnocena
nabidka, kterd dostala nejvyssi bodové hodnoty — souétem bodl ziskanych shora
popsanym zplsobem ve vsech dilcich hodnoticich kritériich. V ptipadé, ze dvé nabidky
dosahnou v celkovém soucétu stejného pocétu bodl, bude o vybéru vitézné nabidky
rozhodovat zadavatel. Rozhodnuti zadavatele musi byt odivodnéno.

Nabidkovou cenou se u platcli DPH rozumi cena véetné DPH, u neplatcd DPH cena bez
DPH. Uchazec je povinen v nabidce vyslovné uvést, zda je ¢i neni platcem DPH.

XIl.
PoZadavky na obsah a zpracovani nabidek

Nabidka bude vypracovana v ¢eském jazyce a budou v ni byt uvedeny identifika¢ni Gdaje
dodavatele.

V rdmci nabidky je dodavatel povinen predlozit tyto dokumenty:
a) doklady prokazujici splnéni kvalifikace;

b) fadné vyplnénou tabulku ,Datové sluzby”,

c) radné vyplnénou tabulku ,Hlasové sluzby”,

d) radné vyplnénou tabulku ,Mobilni sluzby”,
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e) radné vyplnény a podepsany navrh smlouvy, ktery bude respektovat vsechny
pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci.

XIil.
Lhita a misto pro podani nabidek

Lhata pro podani nabidky, tj. IhGta, v niz musi byt nabidka v elektronické podobé
dorucena zadavateli: 12. 10. 2023 do 10:00 hod.

Nabidku nelze podat v listinné podobé. Na nabidky podané v listinné podobé nebo podané
po Ihité pro podani nabidek nebude bran zretel.

Nabidka musi byt podana v elektronické podobé prostfednictvim profilu zadavatele
v certifikovaném Narodnim elektronickém nastroji Ministerstva pro mistni rozvoj

Zadavatel upozorinuje, aby si dodavatelé pro podani nabidky elektronickou formou
vyhradili dostateény Casovy prostor a nabidky nepodavali tésné pred vyprsenim lhity
pro podani nabidek. Nabidku Ize podat pomoci funkcionality ,Podat nabidku”, kterou lze
nalézt pod polozkou menu ,Ukony dodavatele”. Pro zasifrovani nabidky je nutné vlozit
pouze vefejny kli¢ (certifikat pro Sifrovani), ktery je uveden u vefejné zakdzky
zadavatelem. Tuto podminku je nutné dodrzet, jinak zadavatel nebude schopen nabidku
otevfit a na nabidku bude nahlizeno jako na nepodanou.

evvs

V pripadé jakychkoliv problém( dodavatele s elektronickym podanim nabidky je mozné
kontaktovat provozovatele NEN v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin na telefonnim cisle
+420 841 888 841.
Otevirani nabidek v elektronické podobé je neverejné.

XIV.

Zadavaci lhata

Dodavatel je svou nabidkou vazan po dobu 90 dnli ode dne uplynuti Ih(ty pro podani
nabidek.

XV.

Dorucovani prostiednictvim profilu zadavatele

Veskeré informace k verejné zakazce (zadavaci dokumentace vcetné priloh)
jsou neomezené pfistupné na profilu zadavatele.
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2. Zadavatel si timto vyhrazuje, Ze sdéleni o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky,
pripadné sdéleni o zruseni vefejné zakazky bude Ucastnikim dorucovat uvefejnénim
na profilu zadavatele. Sdéleni se povaZuje za dorucéené okamiikem jeho uvefejnéni
na profilu zadavatele.

XVI.
Souhlas se zvefejnénim smlouvy

1. Dodavatel bere podanim nabidky na védomi, Ze smlouva na vefejnou zakazku, uzaviena
s vybranym dodavatelem (presahne-li cena 500 000 K¢ bez DPH), bude v Uplném znéni
(véetné vsech jejich zmén a dodatk() uvefejnéna v souladu s § 219 odst. 1 zékona
na profilu zadavatele.

XVII.
Komunikace se zadavatelem, Zadost o vysvétleni

1. V pripadé, Zze dodavatel pozaduje vysvétleni zadavaci dokumentace, je opravnén zaslat
pisemnou zadost o jeji poskytnuti:
e prostfednictvim certifikovaného Narodniho elektronického nastroje Ministerstva

2. Zadavatel 723da dodavatele (zajemce o verejnou zakazku), aby zadosti o vysvétleni
zadavaci dokumentace a jakoukoli pfipadnou dalsi komunikaci tykajici se verejné zakazky
zasilali zadavateli vyluéné nékterym ze zpUsobl uvedenych vyse.

3. Zadost o vysvétleni dodavatel oznaéi jako , Zddost o vysvétleni k vefejné zakdzce”.

Priloha ¢. 1: dokument obsahujici tabulky, které budou uchazecem vyplnéné predloZeny
vramci nabidky na vefejnou zakdzku (,Datové sluzby”, seznam provoleb,
pfimych linek a faxd, ,,Hlasové sluZzby”, ,Mobilni sluzby”)

V Brné dne 19. 9. 2023
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

k vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
,Dodadvka telekomunikaénich a datovych sluieb”

Zadavateli byla dne 21. 9. 2023 doruéena niZe uvedena Zddost o vysvétleni.

Text dotazu:

~Zadavatel v ZD mj. poZaduje:

Dodavatel musi garantovat doddvku zafizeni pro mobiini pfipojeni k internetu (min 4G),
jejimZ vyrobcem nejsou spolecnosti Huawei a ZTE.

Jaké konkrétné zafizeni pro mobilni pfipojeni k internetu ma Zadovatel na mysli? Dovolujeme
si Zadavatele upozornit, e na soucasném trhu neni rediné moZné ziskat napf USB sticky pro
pfenos dat o jinych vyrobct neZ Huawei ¢i ZTE. Tito zminéni vyrobci doddvaji i HW naprosté
vétsiné operdtorum , ktefi je ndsledné opatfuji svymi obchodnimi znackami.”

Odpovéd’ zadavatele na dotaz:

Timto zadavatel sdéluje, Ze upousti od vyie uvedenéha poZadavku (viz &lanek IV) - Datové
sluzby, uvedeny na str. 5 zaddvaci dokumentace); tj., poZadavek, ie ,dodavatel musi
garantovat doddvku zafizeni pro mobilni pfipojeni k internetu (min 4G), jejimZ vyrobcem nejsou
spolecnosti Huawei a ZTE”, jiZ nadale neni souc¢asti zaddvacich podminek a uchazedi jim nejsou
pfi zpracovani nabidek limitovani.

V Brné dne 26. 9. 2023
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 a prodlouzeni lhity
pro podani nabidek

k vefejné zakazce malého rozsahu s ndzvem
,Doddvka telekomunikaénich a datovych sluieb”

Zadavateli byla dne 5. 10. 2023 dorutena niZe uvedena Zzadost o vysvétleni.

Text dotazu:

LVaZeni,
v souvislosti s vyse uvedenou zakdzkou 2ddéme o poskytnuti vysvétleni zaddvacich podminek
uvedenych v zadavaci dokumentaci:

Dotaz ¢. 1

Dodavatel Z2add zadavatele o kontrolu pFilohy: TelekomunikaéniDatoveSluZby-PFilohy-
2023.xisx, listu Mobilni sluzby, kde bufika F46 neobschuje vzorec, tudiZ nepofita a hodnota
tedy neni zahrnuta do vysledné nabidkové ceny.

Zadéme Zadavatele o vyjasnéni, jaky je rozdil mezi poloikami na f. 42 - Odesléni SMS
mezindrodni a . 46 - SMS z CR na zahraniéni éislo? Dle ndzoru dodavatele se jedné o jednu a
tuté? sluzbu, nicméné Zadavatel uvadi rozdilné pocty jednotek.

Dale Zadame Zadavatele o vyjasnéni, jaky je rozdil mezi poloZkami na f. 51 - Mezindrodni volani
- EU, 52 - Mezindrodni volani - Evropa mimo EU, 53 - Mezindrodni volani — Svét a fadky: 60 -
Voldni z CR na zahraniéni &islo — EU, 61 - Voldni z CR na zahraniéni ¢islo - Evropa mimo EU a 62
- Volani z CR na zahranicni &islo — Svét? Dle ndzoru dodavatele se jednd o totoZné sluzby (fadek
51= Fadku 60; . 52 =F. 61 a F. 53 = . 62). Podobné jako u SMS zminénych vyse je ale u kaZdé
poloZky jiny pocet jednotek.”

Odpovéd zadavatele na dotaz:

Vyjadreni zadavatele ohledné buriky F46:

K dotazu zadavatel uvadi, Zze do bunky F46 byl doplnén chybéjici vzorec a opravena pfiloha
bude zvefejnéna na profilu zadavatele spole¢né s timto vysvétlenim dokumentace.

Zadavatel upozorfiuje, Ze nadbyteéné poloZky jsou v aktualizované pfiloze vynulovany
a oznaceny Cervené, pro prehlednost viak z(stavaji v tabulce ponechany. U poloiek, které
v pfiloze zistaly ponechany, se vSak v diusledku vynulovani duplicitnich polozek zménily
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3

k vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
,Doddvka telekomunikacnich a datovych sluzeb”

Zadavateli byla dne 5. 10. 2023 doruéena nie uvedena zadost o vysvétleni.

Text dotazu:

,Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace ve vefejné zakazce ,Dodavka telekomunikacnich
a datovych sluzeb”

Uchaze¢ 2ada o vysvétleni zadavaci dokumentace v zaddvacim Fizeni na vefejnou zakdzku
,Dodavka telekomunikaé¢nich a datovych sluZzeb” takto:

1. Zaméstnanecky program:

Zadavatel v ¢lanku I1l. Bod Viil} Zaméstnanecky program poZaduje:

LZadavatel poZaduje, aby uchazeé umoznil zapojeni do hlasové VPN i SIM karty zaméstnancd
predevsim z davodu zefektivnéni, resp. zprostredkovani moZnosti vzdjemné sluZebni
komunikace pFi pinéni tkol US mezi zaméstnanci v mimopracovni dobé. Kaidy zaméstnanec
bude moci vyuZivat pouze jednu SIM zafazenou pod rémcovou smlouvu US. Zaméstnanecké
SIM karty budou fakturovdny pfimo zaméstnanctim. Maximalni pocet zaméstnaneckych SIM
karet je 130"

Poskytnuti vyhod zaméstnancum zadavatele v mimopracovni dobé€ tzn. vyuZiti tel. sluZeb pro
soukromé ucely nemuze byt povinnou soucdsti nabidky s ohledem na zdkladni zasady zadavani
vefejnych zakdzek a na povinnost zadavatele nakladat hospoddrné s vefejnymi prostredky.
Zadavatel poZaduje v ramci nabidky predloZit i nabidku zaméstnaneckého programu, na jehoZ
zakladé budou poskytovany vyhody tfetim osobam. Dodavatel v souladu s vyse uvedenym Zada
zadavatele, aby zaméstnanecky program vyjmul ze zaddni vefejné zakdzky nebo jej ponechal
jako zcela volitelnou poloZku.

Zadavatel dale 2add, aby ve vnitropodnikoveé privatni siti, v ramci které neni zpoplatnéno volani
mezi jednotlivymi Eisly, byla zahrnuta i telefonni Cisla zafazend do zaméstnaneckého
programu. Takovy poZadavek se nutné musi promitnout v nabidkové cené jednotlivych
dodavateld. Jedna se o poZadavek na pinéni, které nebude poskytovano zadavateli, zadavatel
takové pinéni nepotrebuje ke své Cinnosti a jde tak o poZadavek neodivodnény a neopravnény,
a proto uchazec Zdda o odstranéni této podminky tykajici se zaméstnaneckého programu.
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fédnému poskytovani sluZby odstrariovat v nejkratsi objektivné moiné dobé tak, aby zdroveri
dodriel uvedenou zdsadu, tedy za rovnych podminek viici viem zdkaznikdm.
Odstrani zadavatel tyto vyie uvedené poZadavky ze zaddvacich podminek?

4. Rozpor s § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich

Zodavatel v &l IV bod 7 (nepfimo v Eldnku IV bod 16 pism. e) zaddvacich podminek) zaddvacich
podminek stanovi, e zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen ndrok zadavatele na ndhradu
skody, ktery je zadavatel opréavnén uplatnit vedle smiuvni pokuty v plné vysi. Dodavatel
upozorfiuje zadavatele na specidlni prévni dpravu obsaZenou v § 64 odst. 12 zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, které vyluéuje odpovédnost poskytovatele
sluiby elektronickych komunikaci za $kodu, kterd tcastnikovi vznikla, pokud poskytovanou
sluzbu bylo moiné vyulit jen &dsteéné, anebo ji nebylo moino vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu. Citované
ustanoveni zdkona o elektronickych komunikaci stanovi podnikateli poskytujicimu sluZbu
v takovém pfipadé povinnost zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po
dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem, nahrada Skody je vsak
vyloucena.

Upravi zadavatel pfislusna ustanoveni obchodnich podminek tak, aby nebyla v rozporu s § 64
odst. 12 zgkona o elektronickych komunikacich?

5. Ceny mimo nabidkovou cenu

V El IV bod 19 zaddvacich podminek zadavatel! uvddi ndasledujici ustanoveni:

~Dodavatel se ve smlouvé ddle zavdZe, Ze na sluZby, které nebyly soufdsti nabidkové ceny i
nebyly uvedeny ve smlouvé a jejich pfilohdch, se pouZiji ceny v misté a éase obvyklé”,

Chadpe uchazec spravné, Ze ve smlouvé je mozné v souladu s vyse uvedenym stanovit pravidlo,
Ze sluzby, které nebyly soucdsti nabidkové ceny budou uchazeéem zadavateli tictovdny podie
standardnich ceniki sluZeb aktudlnich v dobé poskytnuti takové sluzby, s tim, Ze tyto ceniky
budou dostupné na webovych strankdch uchazele?

6. Cldnek 5 ,Hiasové sluzby”

Zadavatel se v zaddvaci dokumentaci v ¢lanku 5 , Hlasové sluzby” odvolavd na Prilohu é.1
v tabulce a Fadku s nézvem , Cislovaci plén®, nicméné Priloha ¢. 1 Obsahuje Datové siuzby nikoli
Hlasove.

Dotaz zni, posle Zadavatel jesté néjakou dalsi pfilohu €. 1, nebo jde o preklep a odkaz ma byt
na Prilohu ¢.27

7. Faxovd Cisla

Zadavatel pozaduje dle Pfilohy ¢&.2 zfidit 5 faxovych ¢isel a v zaddvaci dokumentaci poZaduje
smérovani faxu na e-mail: podani@usoud.cz .

Dotaz zni, poZaduje zadavatel zfidit faxové reSeni na bazi fax serveru, to znamenad, Ze veskeré
odchozi faxy budou posilény formou naskenované prilohy pomoci elektronické posty a
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je jasné stanoveno p¥imo v zaddvacich podminkach). Zadavatel tedy uchazeti sdéluje, Ze
podminku tykajici se zaméstnaneckého programu neodstrani.

vyée uvedeny pozadavek je jasné dany, srozumitelny a to zjevné i pro tazatele a pro jeho dali
vysvétlovani tak neni dlivod.

Déle uchazet poZaduje odstranéni pozadavku zadavatele, aby telefonni Cisla zafazend do
zaméstnaneckého programu byla zahrnuta ve vnitropodnikové privatni siti, v rdmci které neni
zpoplatnéno volani mezi jednotlivymi &isly. Ktomu zadavatel uvadi, Ze i na této zadavaci
podmince trva, nebot jim stanoveny poZadavek je odlivodnén potiebou specifické interni
komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci. Zadavatel si je védom toho, Ze tento
opodstatnény pozadavek se (jako jakykoli jiny poZadavek na poptdvanou sluzbu) mulie
promitnout v nabidkové cené a je s tim srozumén. Volat zdarma véem svym zaméstnancim
(véetné téch, ktefi si hlasové a datové sluiby hradi sami) predstavuje Gsporu na strané
zadavatele, jakoito zaméstnavatele. Skuteénost, Ze zaméstnanci se zaméstnavateli téZ
dovolaji zdarma, je opét vzdjmu zaméstnavatele, nebot zaméstnanci jej budou zpravidla
kontaktovat v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.

Vyée uvedeny poZadavek je tedy jasné dany, srozumitelny a to zievné i pro tazatele a pro jeho
dalsi vysvétlovani tak neni dlvod.

2. Inflaéni doloZka

Zadavatel si je védom, Ze u urcitého typu vefejnych zakazek je pouZivani inflaénich dolozek
béiné a divodné, jedna se viak z povahy véci zejména o stavebni zakdzky, nebo jiné zakdzky,
v nichZ se vyrazné promitaji cenové skoky energii, pohonnych hmot a nasledné i dalsich
pouzivanych komadit. Zakazka na poskytovani telekomunikacnich a datovych sluzeb vsak do
této kategorie nespada.

Nerovné postaveni smluvnich stran pfipadd u poskytovateld telefonnich a datovych sluZeb
v Uvahu spiSe ve vztahu mezi poskytovatelem a fyzickou osobou, jakoZto spotiebitelem, ktery
ma z povahy véci slabsi postaveni.

Lze tedy usuzovat, Ze poZadavkem na sjednani inflaéni dolozky tak uchazeé sleduje spise
moznost budouciho navyseni nabidkové ceny, neZ ochranu zadavatele pfed nadsazenou
nabidkovou cenou.

PoZadavek zadavatele na smlouvu bez inflaéni dolozky je tedy jasné dany, srozumitelny a to
zjevné i pro tazatele a pro jeho dalsi vysvétlovani tak neni divod.

3. Obnoveni dostupnosti mobilnich slufeb pod smluvni pokutou
Zadavatel sdéluje, Ze rusi nize uvedené poZzadavky zaddvacich podminek:

a) v &ldnku IV. odst. 4. zaddvacich podminek se zruSuje pasledni véta, tj. 2e ,Smlouva
budeobsahovat vpFipadé mobilnichsluiebdobu zdsahu (tj. obnoveni dostupnosti
sluiby) nejpozdéji do 12 hodin a v pfipadé datovych sluieb dobu zdsahu
nejpozdéji do 2 hodin od nahldseni zavady.” a dale

b) ¢Elanek IV. odst. 7 zadavacich podminek se zrusuje v celém rozsahu (vySe smluvni
pokuty 2a porudeni ¢lanku IV. odst. 4).
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10. Zakonéeni hlasovych sluieb

Zadavatel ogekava zakongeni hlasovych sluzeb ve stejné lokaci (tj. serverovna v 1PP) a to:

. 1xE1/2Mbps pripojeni (PRA/ISDN30 se 30 hlasovymi kanaly);

. 20 pfimych analogovych linek {v sougasnosti feSeno pomoci dalSiho 1x2Mbps pfipojeni
s HW multiplexorem pro 20 analogovych linek).

11. Kontakt na sprivce optického propojeni
T-Mobite Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12. Clanek IIl. odst. 5 E

K dotazu uchazeée zadavatel uvadi, Ze se nejedna o pfeklep. Zadavaci dokumentace obsahuje
pouze pfilohu €. 1, ktera je v rdmci excelového dokumentu rozdélena do 4 zaloZek - listd (tj.
Datové sluzby — Linky — Hlasové suzby — Mobilni sluzby).

Zadavatel v élanku lIl. odst. 5 bod. E., spravné uvadi, Ze dodavatel je povinen v nabidce
piedloZit vyplnénou tabulku s cenami za hlasové sluiby, kterd je obsaZena v pfiloze €. 1
smlouvy (,Hiasové sluiby”). Tim ma zadavatel na mysli, Ze dodavatel ma vypinit tabulku
oznafenou jako ,Hlasové sluzby” a soucasné dodavateli sdéluje, Ze tuto tabulku nalezne
v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace.

13. Zadavatel dale doplfiuje ¢élanek lll. odst. 5 Hlasové sluzby, resp. tabulku pod bodem A. nové
o posledni fadek pfehledu podminek takto:

Cislovaci plan: Provolbova linka 542 16X XXX a 542 13X XXX s pfidélenym
rozsahem (Zastnickych gisel a 20 pFimych analogovych linek viz
tabuilka.

PFipojeni a pocet 1x2Mbps pFipojeni PRA / ISDN30 se 30 hlasovymi kanaly +

hlasovych kanald: 1x2Mbps pfipojeni na muitiplexor pro 20 analogovych linek

Zdroj agastnickych Eisel: Linka s €islem pfevedenym od jiného operatora (pfeved pfedvoleb
od stavajiciho operdtora)

Koncové telekom. zafizeni: | Dodévka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni

Vybaveni telef. pfistrojem: | Bez dodavky s telefonnim pFistrojem

Prenos tarif. impulstl a PFenos Advice of Charge k icastnikovi a pfenos ¢asové informace

tasové inf.: o délce volani

Pausalni platba za Kromé pauialni platby je hovorné uctovano dle cen hovorného

hovorné:

Pfesmérovani volani: Bez pfesmérovani volani

Cekajici volani: Bez sluZby Cekajici volani

Identifikace zlomysinych | Bez sluzby Identifikace zlomysInych volani

voléni:

Omezeni odchozich Bez sluzby Omezeni odchozich hovori

hovortl:

Zarazeni do hiasové VPN: | Propojeni s hlasovou VPN mobilniho operatora

Faxové sluiby: fax musi byt sméfovan na e-mail podani@usoud.cz

Vykaz hovor( postou: Zasilani standardniho vydétovani dle specifikaci CTU postou
jedenkrat za zG¢tovaci obdobi elektronicky | podtou

Vykaz hovorii On-line: Bez padrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou
formou
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 4 a prodlouZeni lhuty
pro podani nabidek

k vefejné zakdzce malého rozsahu s ndzvem
»Dodavka telekomunikaénich a datovych slueb”

Zadavateli byla dne 11. 10. 2023 dorucena niZe uvedenad Zadost o vysvétleni.

Text dotazu:

Potenciondini dodavatel Zddd Zadavatele o kontrolu prilohy: opravend pfilcha ¢ 1)
TelekomunikacniDatoveSluiby-Prilohy-2023-v2.xlsx, listu Mobilni sluZby, kde dle vysvétleni zaddvaci
dokumentace ¢ 2 ze dne 10. 10, dotaz & 1, mély byt poloiky na Fddcich 51-53 ,vynulovany”.
Potenciondlini dodavatel upozoriiuje Zadovatele, Ze i kdyzZ jsou poloZky na Fddcich 51-53 v popisu/ndzvu
oznaceny slovem ,zruseno”, na rozdil od fadku 42 maji stale nenulovy pocet jednotek, o tudiZ se stdle
zapocditdvaji do celkové ceny {pro uplnost uvddime, ie tyto poloiky nejsou z vypoltu vyimuty ani
vzorcem v burice F77).

2) Vzhledem k vyse uvedené nejasnosti neni moZné kalkulovat nabidkové ceny aZ do odstranéni této
nejasnosti. Zéddme proto Zadavatele o adekvdtni prodloufeni Ihiity pro poddni nabidek tak, aby od
poskyinuti vysvétleni méli uchazeli na poddni nabidky alespofi celych 5 pracovnich dni.

Odpovéd zadavatele na dotaz:

K dotazu zadavatel uvadi, Ze v poloZkdch na fadcich 51 aZ 53 byl nastaven nulovy pocet
jednotek, timto bude vbufice F77 setena sprdvnd hodnota, zéroveri byly zpfistupnény
véechny burky pro editaci. Z dGvodu dprav vstupnich hodnot je nutné pro fadné zpracovani
nabidky pouZit opravenou pfilohu, kterd je pfilchou tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadavatel prodiuZuje lhitu pro podani nabidek do 20. 10. 2023 v 11:00 hodin.
Clanek Xill. odst. 1 zadavaci dokumentace zni: ,Lhiita pro podani nabidky, tj. Ihdta, v nii musi
byt nabidka v elektronické podobé doruéena zadavateli: 20. 10. 2023 v 11:00 hodin.”

Pfiloha:
- opravend pfiloha £. 1 k zadavaci dokumentaci -
TelekomunikacniDatoveSluzby-PFilohy-2023-v3-odemé&eno.xlsx

V Brné dne 12. 10. 2023
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5

k vefejné zakdzce malého rozsahu s nazvem
,Doddvka telekomunikaénich a datovych sluieb”

Zadavateli byla dne 16. 10. 2023 doruéena nize uvedend zadost o vysvétleni.

Text dotazu:

Uchazed 1ada o vysvétleni zadavaci dokumentace v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku
,Dodavka telekomunikacnich a datovych sluzeb” takto:

1. Zaméstnanecky program:

V reakci na odpovéd zadavatele ze dne 11. 10. 2023 k dotazu €. 1 tykajici se zaméstnaneckého
programu:

~Z odpovédi zadavatele vyplyvd, Ze uchaze¢ 2add o odstranéni zaméstnaneckeho programu a
reaguje na tento poZadavek zamitavé. Nicméné uchazel rovnéZ navrhoval ponechani
zaméstnaneckého programu v zaddvacich podminkdch jako volitelnou poloZku. Uchazec se v
Zadném pfipadé nechce vméSovat do internich zdleZitosti zadavatele, pouze upozorriuje
zadavatele, Ze takto nastavené zadavaci podminky jsou v rozporu se zakladnimi zasadami § 6
zak. ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, v platném znéni (ddle jen ,ZZVZ"). Tyto
zdsady je nutné respektovat i v pfipadé zakazek malého rozsahu. Dadle zadavatel k tomu uvadi,
Ze: ,Nadto zadavatel zdarazriuje, Ze jeho poZadavek nemize byt nehospoddrny za situace, kdy
svym zaméstnancim benefit v podobé mobilnich a datovych sluZeb sice zprostfedkuje, aviak
zaméstnanci si fe v plném rozsahu hradi sami z vliastnich prostredki.” K tomu uchazeé dodava,
Ze by se zadavatel mohl dostat do rozporu se ZZVZ tim, Ze poptdavku po mobilnich sluzbdch pro
své potreby a po sluZbach pro soukromé tcely zaméstnanci: vzdjemné neoddélitelné spoji v
jedné verejné zakazce. V takovém pfipadé podminky (pfedevsim cenové) pro sluzby vyuZivané
k soukromym uéeltm zaméstnancu (tedy soukromé sluZby nehrazené z verejnych prostiedk()
nutné, a nikoli hospoddrné, ovlivni cenu a vybér dodavatele sluZeb uréenych ke sluzebnim
ufelum zadavatele (tedy sluZeb, které z verejnych prostredka hrazeny budou). Tim, Ze
zadavatel podmini aéast v zaddvacim Ffizeni tim, Ze uchaze¢ (dodavatel) je povinen nabidnout
vedle sluZzeb pro zadavatele i sluiby uréené k soukromym uéelum jeho zaméstnanct (za
identickych podminek), porusuje zakladni zdsady zaddvani vefejnych zakdzek, a to zdsadu
rovného zachdzeni a zdkazu diskriminace. Uvedenym postupem zadavatel diskriminuje ty
dodavatele, ktefi o poskytovani sluZeb zaméstnancim pro jejich soukromé ticely nemaji zajem
a kterym tim znemo?Zriuje uéastnit se za rovnych podminek vybérového Fizeni na tu &dst sluZeb,
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SIM kartu. Pokud tedy dodavatel ve svém podani uvadi, Ze ze zadavacich podminek vyrozumél,
se kazdy zaméstnanec bude mit jak pracovni SIM, tak SIM pro vyuZiti pro soukromé ucely, tak
tento zavér ze zadavacich podminek rozhodné nevyplyvd a pfedstavuje jen myslenkovy
konstrukt dodavatele.

Z vwyie uvedeného je tedy nesporné, ze veskeré pinéni, které bude na zakladé této vefejné
zakazky poskytovano, bude poskytovano pouze zadavateli, resp. zaméstnancim zadavatele
v souvislosti s plnénim jejich pracovnich Ukold. Zadavatel tedy viéem svym zaméstnancim
zprostiedkuje pro sebe i pro né vwhodné podfazeni pod nyni soutéZenou smlouvu, ¢imi se
nikterak nedostava do rozporu se zasadou hospodarnosti. Otazka finanéniho vyporadani mezi
jednotlivymi zaméstnanci a Ustavnim soudem je pak &isté interni véci zadavatele, ktery
v téchto zaleiitostech jedna v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Zadavatel si je védom toho, ze dodavatel se nechce a rozhodné ani nemize vmeésovat do jeho
internich zélefitosti a posuzovat potfeby Ustavniho soudu, nebot pouze on je zplisobily
posoudit své potfeby optimalizovat interni komunikaci tak, aby byl zajiStén hlavni Ucel této
vwyznamné soudni instituce. Zajisténi nonstop mobilniho telefonického spojeni viech
zaméstnanci soudu je pro Ustavni soud vyznamnym pfedpokladem pro jeho fddné a efektivni
fungovani. Mobilni a datové sluiby umoZiuji efektivni propojeni viech zaméstnancl
Ustavniho soudu. Bez spolehlivého mobilniho a datového pFipojeni by nebylo moino
realizovat napf. vykon prace nékterych zaméstnancii z domova v rezimu ,prace na dalku”.

K ndamitce rozporu se zasadami uvedenymi v § 6 zdkona & 134/2016 Sb., o zadavdni
vefejnych zakazek (dile jen ,zakon“):

Nespravnym je téz zavér uchazele, Ze zadavatel podminil Uéast vzaddvacim Fizeni tim,
ie ,uchaze¢ je povinen nabidnout vedle slufeb pro zadavatele i sluzby uréené
soukromym ucelim jeho zaméstnanci (za identickych podminek)”. lak iz vyplyva z vyie
uvedeného, uchazec je povinen nabidnout jen sluzby pro zadavatele, coZ jsou z povahy véci
sluzby, které budou vkoneéném duisledku vyuZivat zaméstnanci této instituce, a to
v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti. Timto postupem se zadavatel jakkoli nem(ze
dostat do rozporu se zasadami uvedenymi v § 6 zakona.

Uchazet se domniva, Ze ,zadavatel uvedenym zplsobem diskriminuje ty dodavatele, ktefi
0 poskytovani sluZeb zaméstnancm pro jejich soukromé ucéely nemaji zdjem a kterym tim
znemoZiiuje zuéastnit se za rovnych podminek vybérového Fizeni, na tu édst sluZeb, kterd je
urfena pro zadavatele ...”. Tento zdvér uchazefe je nespravny a svédé&i o jeho nepochopeni
podstaty zasady rovného zachazeni a zakazu diskriminace, nebot diskriminovan maze byt
z povahy jen ten, kdo o tuto zakazku (tj. o poskytnuti pInéni) zajem ma3, ale kvili néjaké dilé&i
zadavaci podmince nema 3anci se o tuto zakdzku uchazet, i kdyZ by k jejimu plnéni byl
zplsobily a o jeji pInéni zdjem ma. Uchazeé se nem(Ze s poukazem na § 6 zakona domahat
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