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RAMCOVA SMLOUVA ] )

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

[DALE JEN ,smLouva EisLo: |G [CiSLO ZAKAZNIKA: 60213877
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Repubilic a.s.
SIDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
psC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
o3 64949681 BUSINESS:
DIC: 264949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
SPOJENI:

(dale jen "TMCZ")
a

Sprava hibitovii mésta Brna, pfisp. org.

SIDLO:

ULICE: Videriska 307/96
MESTO: Brno

psC: 639 00

o3 62161598

DIC: 262161598

SPISOVA ZNACKA:  |Pr 10 vedena u Krajského soudu v Brné

POVINNY SUBJEKT
PRO REGISTR
SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB*
(déle jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 15.11.2023 se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,
ktera by mohla byt povazovana za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrZzenim).
Smluvni partner prohlasuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY )
1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych

1.2

1.3.

21.

22.

3.1.
3.2

33.

34.

42.

51.
52.

53.

smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb"). Ugelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpoétové a prispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k plnéni svych Ukol(i Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smlouvy je déale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 27. 10. 2023 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem plnéni je pievazné tzemi Ceské republiky, a to podle vyskytu poskytovanych sluzeb.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Uastnické
smlouve.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urCitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na €islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech
Ugastnickych smluv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby"). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsifeni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokaze organizacni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢&innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit Uastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o organizadni slozku
zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikd zaméstnancl nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru viéi Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb, nez je sidlo Smluvniho
partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vaéi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdm vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi Pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekro€ena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dariovych pfedpisu
majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych ddvodl nesmi byt cena prekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifl a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy
na www t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého zlctovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmiriuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdé;jSich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti U€innosti této Smlouvy jeji uverejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva Uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Smlouvu v rezimu doby neuréité muze kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocina
béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.
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Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a G&innost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Uéastnickych smluv - tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvori
pfilohy této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
V pfipadé, ze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona ¢&. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skuteénosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnu ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynalozenych
nakladu s timto spojenych, pfic¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro Ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a plnéni pravnich povinnosti (Ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni ¢&i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce jsou zpracovavany dalsi Udaje, o éemz bude Subjekt udaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou Smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prfednosti: 1. Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V8eobecné podminky. VVSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Udaju. Stejné pofadi dokumentt pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné veskerych
dodatecnych informaci k Zakézce pfed ustanovenimi tohoto élanku Smlouvy zUstava nedotéena.

Pravni vztah vznikly na zakladé Smlouvy se fidi platnymi a Uginnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo pouzitelnymi pravnimi
predpisy Evropské unie.

Smlouva musi respektovat ustanoveni zakona, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a dalSich pravnich
predpisu, které se vztahuji na provadéni verejné zakazky.

Smlouva nesmi vylougit €i Zadnym zpusobem omezovat opravnéni &i pozadavky zadavatele uvedena v dokumentaci vybérového fizeni.
Vybrany dodavatel (Poskytovatel) nesmi postoupit zadnou pohledavku za zadavatelem na tfeti osoby bez souhlasu zadavatele
(Objednatele);

Smlouva nesmi omezit moznost prfevedeni Cisel k jinému operatorovi a v této souvislosti stanovovat jakékoliv poplatky;

Vyuctovani sluzeb bude probihat 1x mési¢né na zakladé faktury zaslané elektronicky zadavateli se soupisem poskytnutych sluzeb se
splatnosti nikoliv krat$i nez 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury zadavateli;

Vybrany dodavatel nad ramec své nabidky pfipravi a zadavateli pfedlozi separatni dobrovolnou nabidku pfidani dalsich sluzeb (benefitni
program sluzeb) pro rodinné pfislusniky &i osoby blizké zaméstnancu zadavatele (a to v rozsahu az 5 telefonnich &isel na jednu osobu
zaméstnanou zadavatelem), nicméné smlouva na poskytovani sluzeb bude uzaviena pfimo s fyzickou osobou, cenové podminky takovych
sluzeb jsou podle uvazeni dodavatele, nicméné tyto jednotkové ceny nemohou prevySovat 150% nabidkovych jednotkovych cen
uvedenych vybranym dodavatelem ramci tohoto vybérového fizeni za jednotlivé sluzby, daji-li se tyto sluzby porovnavat, zadavatel si
vyhrazuje pravo o této nabidce vybraného dodavatele s vybranym dodavatelem dale jednat za U€elem dosazeni vyhodnéjsi nabidky pro
zadavatele a dale obé smluvni strany maji pravo nepfijmout tuto nabidku (na benefitni program sluzeb) a vybrany dodavatel méa pravo
neuzavfit smlouvu na poskytovani sluzeb s rodinnymi pfislusniky & osobami blizkymi zaméstnancu zadavatele z vaznych divodu
Smlouva musi umozhovat ad hoc dokoupeni dalSich GB dat pro mobilni internet;

Vypovédni doba jednotlivych sluzeb nesmi byt del$i nez 1 kalendarni mésic.

Pro zadavatele Smlouva nesmi obsahovat jakékoliv smluvni pokuty &i sankéni poplatky (pfipustén je pouze urok z prodleni v zakonné
vysi);

Smlouva uréuje v pripadé sporli mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem vécna pfisludnost soudt v Ceské republice a mistni
prislusnost soudy je urdena podle sidla zadavatele, & v pfipadé pfislusnych sport tykajicich se vyUétovani pfislusnost Ceského
telekomunikacniho Uradu;

Ramcova smlouva (ve spojeni s jednotlivymi objednanymi sluzbami) nabude G¢innosti nejdfive dnem uverfejnéni v registru smluv podle
zakona o registru smluv, uvefejnéni smlouvy zajisti Objednatel;

Zmény ramcové smlouvy mohou byt uc¢inéné pouze prostfednictvim pisemnych vzestupné &islovanych dodatkd, jejichz znéni vyhotovi
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vzdy vybrany dodavatel (Zhotovitel) a budou zaslany zadavateli k jeho pfipominkam;

Moznost pfevedeni &isla a sluzeb s timto mobilnim telefonnim &islem spojenych ze zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pfipadé ukonéeni
pracovniho poméru mezi zaméstnancem a zadavatelem si tento muze vyuzit pfevedeni telefonického mobilniho &isla na vlastni osobu
(zména fakturace ze zadavatele na fyzickou osobu) zaméstnance;

Smlouva bude garantovat nabidkové ceny nejméné po dobu 24 mésicu od uginnosti smlouvy, pfi¢emz pfi sjednani inflacni dolozky je dale
dodavatel v navrhu smlouvy povinen upravit svoji povinnost informovat zadavatele o uplatnéni inflaéni dolozky nejméné 3 mésice pfed
zvysenim cen dodavatele (po 24 mésicich trvani smluvniho vztahu) a nesmi omezit &i vyloucit moznost zadavatele vypovédét smlouvu z
davodu oznameného zvyseni cen.

ZAVERECNA USTANOVENI

. TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,

ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace (pfiloha ¢. 4 ZD)

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju zakazniku

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Cenik tarifu a sluzeb pro klicové zakazniky

Zadavaci dokumentace vcetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce Nabidka TMCZ.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vesSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizanich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma préavo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény ukondit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a poéina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruc¢ena TMCZ.
Smluvni partner na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.
Smlouva je uzavirana a muUze byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajiSténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany® &i vyssi). TMCZ umisti
Smlouvu v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner
poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna
podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit
podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpusob jednani za sva pisemna
jednani a za fadné uzavreni Smlouvy i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni
strany budou trvat na listinném uzavieni Smlouvy s fyzickymi podpisy, bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu,
z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, ze i v pfipadé listinného uzavreni Ize
jakékoliv dalsi zmény &i ukonceni Smlouvy fesit téz prostfednictvim elektronickych podpisu, stejné jako ménit &i ukoncovat Smlouvu
uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dukaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: 05.12.2023 MiSTO: Brno DATUM: g 129023 MISTO: Brno
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé €. _

1.
1.1

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifu a sluzeb pro zéakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Pausal bez zavazku

Skupina

Polozka - nazev

Tarif 3 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Volné jednotky - vSechny
sité

Volné minuty do vSech siti

Volné SMS do vSech siti

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KS/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KS/SMS)

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zo6na 3 (KE/SMS)

Cena SluZby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cend mési¢niho pausélu vzdy piislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

1/3



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

22.

3.2
33.

34.

41.

51.

52.

53.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smluv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani
za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoc€itavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby VySe poskytnuté slevy v % Koneé&na cena po slevé v K&

Mnozstevni sleva na volani - tarify Hlasova
linka - pevné sité T-Mobile

Mnozstevni sleva na volani - tarify Hlasova
linka - T-Mobile

MnoZstevni sleva na volani - tarify Hlasova
linka - ostatni pevné sité v ramci CR

MnoZstevni sleva na volani - tarify Hlasova
linka - ostatni mobilni sité v ramci CR

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - tarif
Telefonni linka Premium

Mnozstevni sleva na pausal - Pevny internet
S
Cena SluZby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cend mési¢niho pausalu vzdy piislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.
** Kone€na cena po slevé je vypoctena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit’ poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésidniho pausalu vzdy piislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uctovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby | Koncova cena |
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuétovani — typ na BP

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP
Cena SluZby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mési¢niho pausélu vzdy prislusné Ucdastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny ze strany TMCZ vyuctované ¢astky za Sluzby pod touto Smlouvou je Smluvni partner povinen
uhradit do 30 dnu po vystaveni danového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou TMCZ
vyuctovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnu od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vysSe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuctovani Smluvniho partnera se
pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.
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54.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuctovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten typ
Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou ¢innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zarazeni Vyuctovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob muze mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile ¢i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smilouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 15 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Uastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li soudasné &astka
takového dluhu vy$si neZ polovina jeho priumémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypogitana z poslednich 3 celych zUétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi -

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T:Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
11.

PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smilouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji elekironickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

22.

23.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umozZnovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smlouvy vefejné nabizet a/nebo umozZriovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzZivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vylétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ®) a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smluvniho partnera
na Ukor TMCZ.

Za U&elem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatellm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UEASTNICKE SMLOUVY

31.

32

Jednotlivé U&astnické smlouvy je moZné uzavirat a ukon&ovat

zejména témito zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elekironicky po pfihladeni do portalu
(dale jen ,Moje firma®“) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na UcZastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi U&astnické smlouvy pisemné& postou.

® E-mailem na erslénim aktualng
platného formula zaslanim Vypovédi
se  zaru€enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostaujici podat vypovéd na formulafi

F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urit dalsi
individualni zpusoby uzavreni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kiera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miize po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylou€eni Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o dopIné&ni/vylougeni Opravn&nych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pen&Zity diuh. Zadost o dopIn&nilvylougeni
Opravnénych osob mizZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravn&né osoby nema vliv na platnost
a &innost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravn&nymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravn&né osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravn&na osoba uzavira Ug&astnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob &erpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavei 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miiZze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdé&ji, a tim automaticky zanika jeji Ufast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou
bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat ftfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pFedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych €astkach Vyuétovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k éemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na 0t TMCZ uvedeny v
pfisludném dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, kieré
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru€ni doby zacinaji b&zet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn0
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elekiricka sila;

® vady vzniklé b&znym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potrfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek U&tovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, kiery mu umozfiuje kompletni on-line spravu
svého 0Ctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé wuzivatele zejména SIM karet
(U&astnickych smluv) v rdmci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyulétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVEREENA

91.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni predem.

212

92

93.

94.

95.

V otadzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisludsnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist u&innych na tzemi Ceské republiky
v dobé& uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soulastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrann& pouze v pfipadé existence Ug&astnickych smiuv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé& vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva U€innosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni stran&. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u0&innosti od
01.01.2022.
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PRILOHA C. 1 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PREDLOHA KRYCIHO LISTU NABIDKY

Kryci list nabidky

Poskytovatel sluzeb mobilniho

Nazev vybérového rizeni .
vy operatora pro SHMB

Identifikace Ucastnika vybérového rizeni

Jméno (nazev / obchodni firma / jméno

a piijment) (Doplni ucastnik)

Sidlo / misto podnikani / bydlisté "(Doplni Gcastnik)"

Pravni forma "(Doplni Gcastnik)"

Obchodni rejstrik / Zivnostensky "(Doplni ti&astnik)"

rejstrik / jina evidence

1CO "(Doplni Gcastnik)"
DIC "(Doplni G&astnik)"
Je / neni platce DPH "(Doplni Ucastnik)"
Bankovni Ustav "(Doplni Gcastnik)"
Cislo uctu "(Doplni Ucastnik)"
?us:l?; opravnéna zastupovat ucastnika, "(Doplni (&astnik)"
Telefon "(Doplni Gcastnik)"

E-mailovy kontakt

pro komunikaci se zadavatelem (Doplni tcastnik)

ID datové schranky "(Doplni Gcastnik)"

POKYNY PRO UCASTNIKA VYBEROVEHO RIZENI: pii zpracovéni nabidky budou
v pripadé spojeni’ dodavateld uvedeny v krycim listu udaje o vsech spojenych dodavatelich,
a to pridanim dalsich radkd tabulky ve steiné strukture jako vyse.

Osoba opravnéna zastupovat ostatni

dodavatele (Doplni Gcastnik)

Stranka 1z 1
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Cenazal
kaler‘l’d’arnl Sazb? DI'-:’H v Cena v& DPH
Tarif maésic celych %
sluzeb
(jednotkov (jednotkova
Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3
Pevna linka
Mobilni intemet
10 GB
Modelovy priklad
Cenazal
Pocet ks/ kalendalz’nl mesic Celkova cena
uzivatelli/ sluzeb olozky v
Tarif . (jednotkova Sazba DPH v % Cena v¢. DPH poloziky
koncovych prislusném
zarizeni cena)u 1 octu bez DPH
uzivatele/tel. P
Cisla
Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3
Pevna linka

Mobilni intern
10GB

Celkova cen
modelového
prikladu v K

bez DPH

L Zaaavatel muze v ramci pineni verejne zaxazky urcit odlisny pocet koncovych zafizeni a také odlisné pocty poptdavanych sluZeb v ramci jednotlivych tarifi.



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
Jeb (déle také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuddétovanim (dale téZ jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Operéa-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web®);

c) v mobilni aplikaci Muj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolec¢né jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou souéast Uastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢&i v Aplikaci mzZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozormuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovng?
informovat prostiednictvim Vageho zakaznického Gétu MQj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), méate-li
Gdéet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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2.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvlli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokument( kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdajd.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnik;

(vi) platnych V&eobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. VyZadu-
je-li vdak Zakon pro nabyti Gi¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva dcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gdaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukondéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téZ spoled-
né jako ,,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vidi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vaich dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluZeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatorg;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

2.6

2.61

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informadénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vdak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyudctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéenina

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vl Operatorovi po dobu delsi ne?
90 dni;

(ii) nastane-li néktera skuteénost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je viici Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQdi Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédnidoby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Operéa-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon¢&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miiZe také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mlZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi miniméalné 20 dnii pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V ptipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS®),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (déle jen ,MMS*),

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operétorovi, ktery Vam je mUZe vyUctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni dc¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikadéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potfebné, co kvyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecénostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpec¢nostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Gastka urcend k cerpani Sluzeb (déle jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Predplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlZete pozédat do 1 mésice ode dne
ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zaniké z dlvodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné?
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve hité 12 mésich od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovéani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutec¢nujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, &i je-li viici
Vam vedeno insolvencni fizentf,

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyiétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Gisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou ptedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim navédomi, Ze v nékterych piipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napiiklad z divodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Gcto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora

i dale jako ,Vyudtovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operéator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudtova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni zdc¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vylctovani ziejmé, Ze Vam bude VyUcétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené Lhiitu splatnosti takového Vyiétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vyutctovani, a to (neni-li na Vydétovani
jin LhGita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gcétovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyidto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vyldétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vydcétovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyuUdétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuicto-
vani nemavliv na Vasi povinnost fadné avcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur¢ite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou za-
lohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy
je Operéator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani.

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyucétovani od data vybrani
zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUdétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vytctovani SluZzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZe vyjimedéné pro-
jevit docasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpedénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v piipadé dlvodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kdy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové lh{ité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v daisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napt. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuzZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych
prostrednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢iv jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality SluzZeb, je Operéator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mdZe &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se ve$kera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k dhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zUc¢tovaciho obdobi) a jiné
tkony prostrednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaru¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostifednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
v8ak Operator mliZze pisemnost zaslat i na Va$i jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skutec¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim rfadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pri-
gems v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunika¢nimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mlzete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne.4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Udaji ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokaliza¢nich Gdaji (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a u€astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
G&astnikd (dale jen ,Udaje”). Za u&astnika se pro Gdely té&chto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ug&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U&astnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vZdy transparentn&, korekin&,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruseni smérmice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 0dajl, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisludny 0€el zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné& nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji pfislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikagnimi 0daji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorufovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni €islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO,
udaje o platbach a platebni moralce, Cislo SIM karty, u€astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni ¢&islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskute€néni spojeni, pofet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani U&astnika (behavioralni Gdaje).

Lokalizaénimi 0daji se rozumi Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urluji zemépisnou polohu
koncového zafizeni UCastnika, zejména udaj o siti, k niz je
u€astnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zaékladé nasledujicich pravnich titul(:
spInéni  smlouvy, pln&ni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na =zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udajli na zaklad& pravniho titulu spin&ni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahruje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢&innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vylGétovani, u€etni a dariové
ucely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmi (T-Mobile a G¢astnikl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnik( plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuU&tovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalsich identifikacnich Gdaji ucastnika volajiciho na
Gisla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl
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stanovi vyhlaska & 267/2017 Sb., vyhladka o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani), a to
subjektim provozujicim pracovi$té pro pfijem volani na cisla
tisflového volani.

T-Mobile je opravn&n zpracovavat Udaje rovn&Z v pripadé, Ze
U€astnik k danému zpracovani vyjadrfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mGZe svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé& opravnéného zajmu dle €lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U€astniky s nabidkou zbozZi a sluzeb T-Mobile.
Uéastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda uprednostfiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si neprejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mizete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Mlzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci MGj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odskrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muizeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mizete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date v&dét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
udaji za Ucelem prfimého marketingu, tj. neprejete si dostavat
nase nabidky, ukongime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
ndm na3e technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich tdajii a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si pfejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vade nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udajh dle €lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit, j.
o co mate skute€né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokaliza¢nich Gdajii pro marketingové Ucely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udaji pro
marketingové uCely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v
Zasadach ochrany osobnich 0daji na nasSich webovych
strankach \Y Easti B. Souhlas zde:
https /Avww t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami G€astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného poli¢ka v aplikaci
MUj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaguje hvézdi€kou (*) nebo jinym
vhodnym ozna¢enim (napf. OS apod.), které u&astnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpisi a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za &elem ovéFovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznik(i &i
jinych podobnych registri a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell téchto registr(, a to jak pfi


http://www.t-mobile.cz
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13.

vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ové&Fovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim t&chto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného d&isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku dluhu, vy3e dluhu, typu sluzby & produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné
¢astky po splatnosti, poétu dluznych vyuctovani, Gdaji o
postoupeni pohledavky, data =zaplaceni, U0dajd o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikG v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikii je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky vSem uzivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za G€elem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, =zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem
opravnén vyuzit i dal$i registry dluznikd. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za
u¢elem ové&fovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd ¢i jinych podobnych registrd
a dale za 0€elem vzajemného informovani opravnénych
uzivatel( téchto registrii, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prabéhu trvani smlouvy, je-li to nezbyiné.
Zpracovani Udajd za Gelem ové&fovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivateld pozitivnich
registrd  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢&islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni €islo, udaj o
dokladech totoznosti, Udaj o tom, Zze mezi uU€astnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaj o finangnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout t¢astnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnéni t&chto
zavazkd (zejm. Udaje o vystavenych vydcétovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dalsich 0dajii vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ugastnika (zejm. Gdajii o rozsahu a povaze pfip. porueni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed€asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
U¢elem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzZivatelim
registru, a to v&etné rodného <&isla, kiteré je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti G€innosti t&chto Podminek
T-Mobile pfedava data za UCelem ové&fovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO: 69346925
Aktualni seznam ¢&lentd sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Ggelem ové&Fovani
bonity a platebni moralky a za Uu¢elem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelll vy$e uvedenych pozitivnich registrd
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14.

15.

16.

17.

18.

prostfednictvim téchto registrd dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vuci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla G¢astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisd. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym Uc&elem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho vztahu s uzivatelem
nebo U&astnikem i daldi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsireni pozitivnich registr( na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve verfejném
U€astnickém seznamu, jehoz G&elem je zvefejnéni osobnich a
identifika¢nich udaju pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tretimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi 0daji se pro Gc&ely
vefejného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni &islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elekironické posty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifika¢nich udaji v
Ucastnickém seznamu mizZe Ucastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanall (v MUgj
T-Mobile). Sou¢asné ma pravo u téchto tdaji uvést, zda si preje
byt kontaktovan za u€elem marketingu.

T-Mobile informuje G&astniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Géelem zajisténi ddkazu o prdb&hu
komunikace mezi u0€astnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢&i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
udajh, bere G¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mize byt
nahravan, a to za G&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za G€elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavfeni u€astnické smlouvy).

Ugastnik bere na v&domi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich daji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Udajim, pravo na opravu osobnich Gdaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udajd, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetn& profilovani a pravo obratit se se svou stiZnosti na Urad
pro ochranu osobnich udaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdajq, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dne 1. 1. 2022.


http://www.solus.cz
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T:Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Mé&stskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
11.

PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani U&astnickych  smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji elekironickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

22.

23.

Smluvni strany shodné prohladuji, Zze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umozZnovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smlouvy vefejné nabizet a/nebo umoziiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyulétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ®) a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smluvniho partnera
na tkor TMCZ.

Za U&elem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatellm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UEASTNICKE SMLOUVY

31.

32

Jednotlivé U&astnické smlouvy je moZné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elekironicky po pfihladeni do portalu
(dale jen ,Moje firma®“) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na U&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi U&astnické smlouvy pisemné& postou.

® E-mailem na zaslanim aktualné
platného formula zaslanim Vypovédi
se  zaru€enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni U&astnické
smlouvy je dostaujici podat vypovéd na formulafi
F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urit dalsi
individualni zpusoby uzavreni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kiera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miize po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o dopIné&ni/vylougeni Opravn&nych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pen&Zity diuh. Zadost o dopin&nilvylougeni
Opravnénych osob mizZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravn&né osoby nema vliv na platnost
a &innost U&astnickych smluv uzavienych Opravn&nymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravn&né osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravn&na osoba uzavira Ug&astnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob &erpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své U€asti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavei 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miiZze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdé&ji, a tim automaticky zanika jeji O&ast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou
b&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pFedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych €astkach Vyuétovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na 0t TMCZ uvedeny v
pfisludném dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, kieré
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru€ni doby zacinaji b&zet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené zménou nebo
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elekiricka sila;

® vady vzniklé b&znym opotfebenim.

instalaci, opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71.

72.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(

pres Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potrfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek U&tovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, kiery mu umozfiuje kompletni on-line spravu
svého 0Ctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé wuzivatele zejména SIM karet
(Ugastnickych smluv) v rdmci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyulétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzZdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVEREENA

91.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.

212

92

93.

94.

95.

V otadzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpistl u&innych na tzemi Ceské republiky
v dobé& uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soulastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy lze z povahy véci plnit
oboustrann& pouze v pfipadé existence Ug&astnickych smiuv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé& vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva U€innosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni stran&. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u0&innosti od
01.01.2022.
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CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 1. 11. 2023 -

VY ROZUMITE PODNIKANI, MY KOMUNIKACI
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Neni-li uvedeno jinak, v8echny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).
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Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFINA MIRU 12 PROFINA MIRU 22) PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT
Mésiéni pausal 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815-) 1500,- (1815-) 1500,- (1815-) 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T’f’l\'ﬂa(;‘l')i:f Cisla znacky 3- (3.63)imin. 2,40 (2.90)imin. 6.~ (7 28)lmin. 6.~ (7 28)lmin. 6.~ (7 28)lmin. 6.~ (7 28)lmin.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)3 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21/min. 1,— (1,21/min. 1,— (1,21/min. 1,— (1,21/min. 1,— (1,21/min.
Kratke textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(121) 5,— (6,05 5,—(6,05% 5,— (6,05 5,— (6,05
MMS 8,20 (992 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Utuje se prvni minuta cel4, poté je spojeni i&tovano po sekundéch.

" Tarif Profi 120 je urcen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji Zzadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schréanka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna casova
pasma. Multinumbering umozfiuje zakazniklim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni Cisla (pro faxové, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

Varianta HIT

650, (786,50)

160

2,80 (339)

3,20 (387)

1=(121)

T30 T80 T160
Standardni . Standardni . Standardni
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka

Mesicni 190, 22090) 190~ (220.90) 450 (54450) 450~ (54450) 650~ (786,50)
pausal
Volné minuty* 30 30 80 80 160
Volani - na
¢isla znacky 4— (4,84 3,20 (3,87) 3,50 (4,24 2,80 (3,339 3,50 (4,24)
T-Mobile
Voléani - ostatni
sisa v CR 6,— (7.26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4.— (4.84)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(121) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (992 8,20 (9,92)

8,20 (9,92

T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
1790, 1790,- 3750, 3750,
990,-(119790) 990, (1197.90) (2 165,90) (2 165,90) (4 537,50) (4537 50)
300 300 600 600 1500 1500

3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3-(363) 2,40 2,90) 2,50 (3,03) 2,-(242)
3,50 (4.24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (303) 2,-(242)
1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (992 8,20 (9,92)

Utuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni Uiktovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dalsiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast zictovaciho obdobi, ve kterém Utastnik uzival pdvodni tarifi program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferusent
poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ

TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU

Mésicni pausal

Volné minuty/SMS

99, (119,79) 139,— (168,19)

Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30ymin. 1,90 (2,30ymin.

Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30ymin. 1,90 (2,30ymin.

Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimediélni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59 417 (59

Prvni minuta se U¢tuje cela, dale je spojeni Utovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4,5, 6, (déle ,Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spoletné s ukonenim U&innosti
Ramcové smlouvy.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7 800,— (9438 -)
Konzultace k MDM* 900,- (1089-)

* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutené Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,- (907 50)

Volné minuty/SMS neomezené
Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 0,- (0~)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0~)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,09
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5
Datovy limit 2GB

Maximalni rychlost datového pfenosu
stahovanilodesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

300/50 Mb/s

Uttovaci jednotka dat 1B

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovanilodesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

64/32 kbit/s

Utuje se prvni minuta cel, dale je spojeni ttovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézne aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vCetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UCastnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omexit (a pripadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi piistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bé&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf'. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (itovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTA HIT PREMIUM 12+
Mésicni pausal 169, (204,49)

149~ (180,29) 159~ (192,39)

Volani na mobilni &isla znacky T-

Mobile 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,28)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,28)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramci firmy* 0,- 0~ 0,-

Voléni na ¢isla s predvolbou**

81x 83 843, 844, 845, 846 1,30 (1.57/min.

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

Voléni na ¢isla s predvolbou**

840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42/min. 2,—(2,42)/min. 2,— (2,42)/min.
Voléni do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21y/min. 1,—(1,20)/min. 1,- (1,21)min.
Volné minuty pro volani na

mobilni &isla znacky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce vE.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena miZe v zavislosti na konkrétnich
podminkach doséhnout a2 10 000 K.

Uetuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni UCtovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésict. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedene sméry volani se fidi cenikem tarifil a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium miize uzavfit s T-Mobile pouze UCastnik v postaveni podnikatele.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONNi LINKA PREMIUM -

V SITI A PEVNA VSECHNY SITE
Mésicni pausal 270,- (326,70) 550, (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500, (605.-)
Volani v ramci firmy 0,- 0,-
Volani na ¢isla T-Mobile 0,- 0,-
Voléni do pevnych siti 0,- 0,-
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou U&tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (121-) 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 +2 200,- (242 -) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,- (605 -) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 — zéna1 +2 +3 +4 600,- (726 -) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 3 400,- (484 -) 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (242 -) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do daliho zictovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium miize mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mlize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny bali¢ek sluzeb 50,- (60,50)

Automatické spojovatelka* 200,— (242

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300,- (363 -) Max. 15 volajicich

1 000,— (1210
250~ (302,50)

Meet-me konference — velka* Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni
Recepéni — rozsifena 300,- (363-)
Sjednocené komunikace - hlas a video 30,-(36,3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyl&tovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim &islem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek

1200,— (1452-)
Neopravnény servisni zasah 1200,— (1 452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,— (968,-)

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)* 1200,— (1 452-)

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700,— (2057 -)

* Hiasky Ize nahrat pouze v Ceském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESIENi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)
180,— (217,80)

340 — (411,40)
800,- (968,-)

1 400,— (1694
7500,- (9075,
80,- (96,80)
140~ (169.40)
300,- (363
500,- (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operator(i v ramci CR. Valné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal3iho zi&tovaciho obdobi. Kazdé IC miize mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42/min. 4,90 (5,93/min.
Zona 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (5.53/min. 5,40 (5.53/min.
Zona 3 Evropa - zgmé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14Y/min. 5,90 (7,14/min.
Tunisko

Zéna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (3.35/min, 6,90 (8.35/min,
Palestina

Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16.90 (20.45)/min. 16.90 (20 45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni tétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist z&kazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo lI).

PODNIKOVA SiT

|
Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82*

* Uktuje se prvni minuta spojeni cela, dle po sekundach. Dal3f informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formuléfi Objednavka PS.



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,— (47,19

Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24/min.
Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci
Ostatni &isla v CR 5,50 (6,66)/min.

SMS 1,70 (2,06)

1,90 (2,30/min.

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zwhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:
POCET PARTNER SIM KARET

2150,- 1
2 450,- 2
2 900,- 3

Narok na Partner SIM karty se po&ita ze souttu mési¢nich pausal aktivnich tarifi pod jednou smiouvou (jedno RCAC), a to
i starsich typl tarifd (jejich vyCet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatki za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99-)

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra 99,-(81,82)

Predplatné Apple Watch Connection Extra umoziuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahmuta v cené Predplatného AW C Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smilouvé stanoveno jinak. Neni zapoGitavano do
pfipadného minimahiho pinéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi

navic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

STANDARD NA 24 MESICU

Mésicni pausal

Datovy limit (mésiéné) 5GB 5GB

249, (205,79) 249 — (205,79)

Plna cena zafizeni 3999, (3304,96) 3999, (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 2 500,- (2066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499,— (1238,84) -

Volani na véechna Cisla 7,26 (6 7,26 (6-)
SMS 3,03 (2.50) 3,03 (250)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (450)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFi

PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

PREMIUM NA 24 MESiCU

Mésicni pausal

Datovy limit (mésiéné) 20GB 20GB

499,- (412,40) 499 — (412,40)

Plna cena zafizeni 3999, (3304,%) 3999 ,— (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 3500,— (289256) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499 - (412,40) -

Volani na véechna Cisla 7,26 (6-) 7,26 (6
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2.50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetové tarify a zvyhodneéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649, 701,65 (8499 288,43 (349-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalini rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovéani/odesilani 64132 kbs 64132 kbs 64132 kbs 64132 kbs 64132 kbs

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uttovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tablet a notebook. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupné sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k tvodnimu nastaveni MDM 7 800,—(9438-)
Konzultace k MDM* 900,- (1089-)

* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.
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MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10 GB 30 GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149 205,78 (249-) 288 43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649-) 701,65 (849
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

_ 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximaini rychlost po dosazeni datoveho limitu 64132 kbis 64132 kbls 64132 kbls 64132 kbis 64132 kbls 64132 kbls

stahovéanilodesilani (= odhadovana maximélni rychlost)

Uttovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkéch. Vyuzita je vzdy nejrychleji aktualné dostupné sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovanéa.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
(PLATBA KARTOU PREDEM) TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Data Extra neomezens na den neomezEeaadiﬁa v“(I?nITt gaGZé‘r hodin / 69. (57.02) Data Extra Nastalo 2 GB 2 GB 169,— (139,67)
W Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339,- (280,17)
Data Extra 2 GB 2GB 199,— (164,46 * -
i~ (16446) Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 29 GB 649,- (536,36)
Data Extra 10 GB* 10 GB 399,- (329,75 * .
i -~ A1) Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 39 GB 999, (825,62)
Data Extra 50 GB** 50 GB v CR / EU datovy limit 29 GB 749,-(619,01)
Baliek Data Extra Nastalo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
* Specialni cenové nabidka balitku Data Extra 10 GB za 349 K& s DPH je plaing od 1. 11. do 31. 12. 2023. smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcove smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan
** Specidlni cenova nabidka balicku Data Extra 50 GB za 649 K& s DPH je platna od 1. 11. do 31. 12. 2023. do pfipadného minimélniho pinéni Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozne uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou
Bali¢ek Data Extra je uren vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné k dispozici na www tmo.cz/data-navic.

mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan do pfipadného minimalniho plnéni
Ramcové smlouvy. Balitek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BliZsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,

Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mbfs

Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Uttovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokélnich podminkéach a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mésicni pausal 99, (119,79) 139,— (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni éisla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celé, déle je spojeni Uctovéano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenosi
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déale nevztahuiji
Z&dné polozZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonCeno spolecné s ukoncenim G¢innosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizenti, které vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pripadech nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivéani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU BEZ ZAVAZKU

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139, (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -

Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, déle je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat Zzadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datowych
prenos( je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuéiné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spole¢né s ukoncenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

1
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TARIF M2M

Mésicni pausal 99, (119,79)
Volné minuty 5
Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na véechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani vramci PS 3,—~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50,-(1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3,-(369)
MMS 4,50,— (5,45)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,—~/min. (3,63)

Hovory jsou G&tovény po minutach. U datovych pienost CSD se G¢tuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na vsechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozoméni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mabile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navysen.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB

300/50 Mb/s

Uttovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

. ___________________________________________________________________|
Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121

Mésicni pausal 51-200 MB 250, (302,50)

Mésicni pausal 201-500 MB 500, (605,-)
Volani na véechna Cisla 6,—~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pienosti CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je ctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuiji pouze na datova spojent.
Ukastnicka smlouva se mliZe uzavit na dobu uréitou i neur&itou. K tarifu M2M Premium neni mo2né zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pri prechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zarizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Plna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/5612 kbps.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zigtovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Plna rychlost pfenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho ztgtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www. i-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pauséalu za bezplainé obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navysen.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkl T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausal 490 - (592,90) 469, (567,49) 449 - (54329) 419,— (506,99) 399,- (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Uttovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S (¢innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balickl a pfislusenstvi

a dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.tmobile.cz/autopark.

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 ZONA 2 ZONA3
Na 30 dni 75,—(90,75) 250, (302,50) 700,— (847 .-)

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluZbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990,- vEetné 200 MB/mésic na 6 mésicu

Mésicni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75) Mésicni pausal 75,— za datovy bali¢ek 200 MB

Cena zafizeni 214793 (2599 2147,93 (2599 Datovy limit (mésicné) 200 MB

Datovy limit (mésiéné) 50 MB 50 MB Volani na véechna &isla 3,90/min.

Volani na véechna &isla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90

SMS 2,05 (3.03) 2,05 (3.03) MMS -

MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5.45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky") urdenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a 10T tarifem (déle jen ,Tarif").
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

Mésicni pausal 329,75 (399-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 2501250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Mdj opticky internet S—L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

Mésicni poplatek 81,82 (99

MUJ OPTICKY INTERNET M
412,40 (499,-)
500/500 Mb/s

neomezené

MUJ OPTICKY INTERNET L
495,04 (599-)
1 000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
N D T T T

Mésiéni pausal 399 - (329,75) 499 — (412,40) 599 .- (495,04) 799 .- (660,33) 599,— (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovéani/odesilani dat) 16 384/768 kbl/s

Max. dostupné rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupné rychlost Optik (stahovani/odesiléani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1 000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:90 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL miize (castnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésicli nebo na dobu neurditou.

S ohledem na postupny prevod zakaznik(i do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zarazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zéastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499,
P
Mésicni pausél 412,40 199 -) 453.72 (549-) 536,36 (549, Servisni zasah 1652,07 (19%9)
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kbrs (stahovanilodesilani 2048/ 256 8192/512 16 384/ 768 vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v piipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
dat) Pfedvedeni funkCnosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Utastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho sougast je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-Ii s tim UCastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametrli WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potreby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovani/odesilani 20481256 20 480/ 2 048 5120075120 RJ45. Soucésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncoveho zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi U¢astnika.
Agregace 150 150 150 * Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejneho statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlze Ucastnik uzavfit na dobu uritou 24 mésicil nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Zaklad Ize smlouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicl.

S ohledem na postupny pievod zakaznikii do nového zakaznického systemu si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi iz do nového systému byli zafazeni a sou€asné iz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mabile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (4999 519,83 (629.-) 577,69 (699-) 742,98 (8999 577,69 (699.-)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovéani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupné rychlost VDSL (stahovénilodesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kbis 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupné rychlost Optik (stahovani/odesiléani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kbis 1 024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pridéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| |
Nadstandardni instalace 412,40 (499-) Aktivace zdarma
Servisni zasah* 1 652,07 (1999 -) Mésicni pausal 0,-

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to v3e pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Pedvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uzastnika, pokud toto piedvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim UCastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuije), nastaveni parametrl WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potreby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi U¢astnika.

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S

329,75 (399,-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

495,04 (599 -)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

Mésicni pausal 412,40 (4999
Maximalni rychlost

stahovanilodesilani dat 20 Mbfs /5 Mofs

50 Mb/s /15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedne dynamicke privétni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem

s nékterym z tarifli uvedenych na této strané mlize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicl.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace, 165207 (1999
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) AT (19%9)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

Mésicni pausal 329,75 (3999
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovanéa maximalni rychlost)
Datovy limit 20GB

NavySeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-)

V cené sluzby je plidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.

20 Mb/s /5 Mb/s

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausél 329,75 (399,

Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s
Datovy limit neomezené
Dal$i adresa — mésic¢né 81,82 (99-)

K jedné Utastnicke smlouvé Ize aktivovat a2 5 Dal$ich adres. Zatne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v prilbéhu zu&tovaciho
obdobi, a nikoliv k zaCatku zi¢tovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy Uctovana cela ¢astka 81,82 K¢ K&, nikoliv
Jeji poméma &ast.

V cené sluzby je piidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky

miize UCastnik uzavfit na dobu uréitou 12, 24 mésicli. Doba neurdité je pouze pro Ucastniky wyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999 — (1652,07)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
990,91 (1199,
100 Mb/s / 25 Mb/s

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM
412,40 (499,-)
40 Mb/s / 10Mb/s
40 GB 100 GB
165,29 (200,-) 165,29 (200,-)
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,v Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, onrtugalsko, 3
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU
Ivaropa - mir:no EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Iyloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Swycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zona3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou Cast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vechny sluzby G¢tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite **
Ve véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim
programum T-Mobile.

ocionl oo s s g
Zbéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35-) 14,88 (18-) 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zbna 3 57,02 (69-) 40,50 (49 -) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR.V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Uctuji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovorl tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovort plati pro volani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadg, Ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Priklad: PFi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uitovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zafatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZzstvi pfenesenych dat je pfi zalgtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zalCtovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k reamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z diivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahrani¢ni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskuteCfiujete.

Volani na jina nez Ugastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pretétovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nal&tuje. Pred uskuteCnénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od prislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miiZe byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovoril ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Utovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Rakousku jsou Utovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice jsou Uiktovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Breclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmind-Bohmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmund-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboké — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytofi — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.
Kompletni vy¢et roamingovych prechodl najdete na www t-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi Utovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou G&tovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou ttovany podie roamingového ceniku T-Mabile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila -

Kloko¢ov, Brumov-Bylnice — Horné Smie, Breclav (D2) - Brodské, Brezovéa — Novéa Boséca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot - Kity, Mosty u Jablunkova — Svr€inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravské Lieskové, Stfelna

- Lysa pod Makytou, Sudoméfice - Skalica, Sance - Cadca-Milosova, Velka nad Velitkou — Vrbovee, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na www t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovoril ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi Utovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokracujici v Polsku jsou t&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapo&até v Polsku a pokracujici v Ceské republice jsou i&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou - Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Krélovec — Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczédw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar -

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véfiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow. Oberwiesenthal, Broumov —Mahring, Cinovec — Altenberg, Dégin ~ Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —

Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile.cz. Furt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice -
o R " x . . Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmunchen, Lougna — Oberwiesenthal, Mnisek — Deutscheinsiedel, Moldava

Automaticke pfepojovani hovorti ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem —Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potficky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -

Hovor je zakaznikovi uctoyan vidy poqle foho, v Jakg zemi by zapopat: o Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seithennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —

. hovor_y zapoCaté v Ceské republice a pokradujici v Némecku jsou Ugtovany podle standardniho ceniku T-Mabile (nikoli Schenberg, Vieruby — Eschikam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni w&et roamingovych pechodd najdete na

roamingoveho), www.t-mobile.cz.

. hovory zapogaté v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou tétovany podle roamingovéha ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

INTERNET

PRICHOZi VOLANi

ODCHOZi VOLANI SMS

DATA (MB)

Po vyéerpani volnych
jednotek

Po vyéerpani volnych

jednotek Mate-li volné jednotky

Mate-li volné jednotky

dle cen balickd /

Profi 120 0- 4,50 (5.46) 0- - 1,70 206) 8,20 (39) cany MB i
Profi 120 HIT 0- 3,60 (436) 0- . 1,00 1.21) 8,20 (992) die zz:yb:/:‘gkf” )
T 1500 0- 2,50 (2.90) 0- . 1,70 (206) 8.20 (9.92) die z::ybﬁl:‘gkf‘ / i
TAS00HIT 0.- 2,00 2.2 0- - 1,00 (121) 8,20 092 die z::yb:‘/:‘gkf” :
T 160 0- 4,00 (4,84) 0- . 1,70 (206) 8.20 (9.92) die z::yb:‘/:‘gkf‘ / i
T 160 HIT 0- 3,20 (387) 0- . 1,00 (121 8.20 (9.92) die z::yb:‘/:‘gkﬂ’ i
T30 0,- 6,00 (7.26) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle z::yb:/:igkﬂ/ )
T3OHIT 0- 4,80 (581) 0- . 1,00 (121 8.20 (9.92) die z::ybﬁl:‘gkﬂ’ i
T 300 0- 3,50 (424) 0- : 1,70 2.06) 8.20 02, dle zz:yb:/:igkﬂ/ _
T300 HIT 0- 2,80 (339) 0- . 1,00 (121 8.20 (9.92) die z::ybﬁl:‘gkﬂ’ i
7600 0- 3,00 (363) 0- . 1,70 (206) 8.20 (9.92) die z::yb:‘/:‘gkf‘ / i
T 600 HIT 0- 2,40 2.90) 0- . 1,00 (121 8.20 (9.92) die z::yb:‘/:‘gkf‘ / i
T80 0,— 4,50 (5,45) 0- ) 170 (208) 8.20 (9.92) dle cen bali¢kd / i

ceny MB
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

0- 3,60 (4,35)

- 6,00 (7,26)

- 6,00 (7,26)

- 6,00 (7,26)

- 6,00 (7,26)

- 5,50 (6,66)

0- 7,00 (8,47)

- 6,00 (7,26)

- 1,90 (2,30)

0- - 1,00 (1,21
0~ - 0~

0- - 5,00 (6,05)
0- - 5,00 (6,05)
0- - 5,00 (6,05)
0- - 5,00 (6,05)
0- - 1,70 (2,06)
0- 0,- 3,00 (363)
0- - 2,50 (3.03)
0- - 1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

0-

0-

dle cen balickd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Prichozi hovory se u zony 1 Gctuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENiM EU

Ceny pfiplatkil a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. PfepoCet téchto cen na koruny Ceske, a tedy konecna cena v K&, zavisi na priméru referenénich sménnych
kurzli zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepocet pfiplatki 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po prepottu pifiplatku.

INTERNET

PRICHOZi HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluZby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v prubéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho z(étovaciho
obdobi u ostatnich U&astnik{ dojde k preruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

L _________________________________________________________________________|
495,87 (600,-)

1198,35(1450-)

1225,— (1482,25)
4 132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32000-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. bali¢kl - k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati | pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku)
1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

0,004 0-

= 2

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uétovéna jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

_____________________________________________________________________________________|
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69-)

40,50 (49-)
12,07 (14,60) /17,85 (21,60)
297,52 (360,-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (K&iks)
Internet (KEIMB)

Prichozi i odchozi hovory se Utuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,

Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24,-) 49,59 (60,-) 148,76 (180,
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240-) 599,17 (725,

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potieby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
Castkou. Po prekroceni 3 MB je Uctovana celkova Castka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3

Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45) 150,- (181,50 450, (544 50)
Na 30 dni (10 MB) 75, (90,75) 250, (302,50) 700,— (847,-)
Na 30 dni (25 MB) 100,- (121 400, (484 -) 1300, (1573-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185-) 702,48 (850,-) 2272,73(2750-)
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,- (1452 4 000, (4 840,-)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484,-) 2 000,- (2420, 6 500, (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB) 800, (968,-) 3500, (4 235,-) 14 500,- (17 545,-)
Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633,50) 6 000, (7 260,-) 25000, (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potieby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahranici na den 40 MB 40,49 (49
Internet v zahranic¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahranic¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399

Datovy limit si v uvedené zéné aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1 499,- (181379)
150 MB 2999, (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995, (1203,95)
100 MB 3250, (3 932,50)
200 MB 5 000,- (6 050,-)
500 MB 10 000,- (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,)

V ramci datoveho roamingového balicku Svét (dale jen balicek Svét”) Ize Cerpat piislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ugastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZzivat pouze v zénach roamingovych partner(i spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vy&erpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevyerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalsiho zuctovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
z&tovaci obdobi). BaliCek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Gerpat v nésleduijicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399,
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (6991
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1 199-)
Internet Svét 1 se 2 GB 2 GB 1 652,07 (1999 -)
Internet Svét 1s 5 GB 5GB 4131,40 (4999 -)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a |ze je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Ceméa
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saudska Arabie,
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s
moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani baliku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastélo. }

Pro datovani v zemich Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie a Srbsko je priméarné urgen
cenové vyhodnéjsi baliCek Internet Svét Easy1 s 1 GB nebo Internet Svét Easy1 s 2 GB. Vzdy zaleZi na tom, v jakych
destinacich se budete v ramci svych cest pohybovat. Podle toho Ize bali¢ky kombinovat.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799,-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (53%9-)
Internet Svét 2s 1 GB 1GB 8 263,64 (99%9-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanskeé ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZkistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani balidku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastélo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET EASY1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét Easy1 s 1 GB 1GB 205,79 (249
Internet Svét Easy1 s 2 GB 2 GB 329,75 (399

Balicky Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Bosna a Hercegovina, Cemé Hora, Kosovo, Severni Makedonie,
Srbsko.

Platnost balicku Internet Svét Easy1 s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace.
Platnost balicku Internet Svét Easy1 s 2 GB je 30 dni od okamziku aktivace.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU
Voléni do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199, (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,- (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699, (577,69)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,— (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4999, (4 131,40)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vy3e v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, |zrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saldska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vyCerpani baligku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799 - (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1.399,~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (198264
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4461,98)
Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9999, (826364

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barmay),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZkistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani balidku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimalniho plnéni Raémcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12
Svét 24,79 (30
Satelitni sité 165,29 (200 -)

U&tovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albénie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zévazku, S namiv sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk(, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S namibez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S namibez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikéani bez zavazkd.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W o ~N OO g R W N -

- a a
N - O

|
13, (15.73)
21,— (25.41)
24— (29.04)
30,- (36.30)
35,— (42:35)
64,— (77.44)
65,— (78,65)
95,— (114,95)
97, (117:37)
110~ (133,10)
154, (186,34)
250 — (302,50)

Il
13- (15.73)
20,— (24.20)
21, (25.41)
27, (3267)
31, (3751)
62,—(75.02)
63,—(76.23)
93— (11253)
95,— (11495)
104,— (125,84)
145 — (175 45)
240 - (290,40)

]
12— (1452)
18, (21.78)
19,— (22,99)
25,— (30,25)
29— (35,09)
59,— (7139)
63,— (76.23)
89,— (10769)
95,— (11495)
99— (11979)
139,— (168,19)
229,— (277,09)

1\
9,90 (119)
9,90 (119)
9,90 (119)
9,90 (119)
29— (3509)
59,— (71,39)
63,— (76.23)
89,— (107,69)
95,— (114,95)
99,— (119.79)
139~ (168,19)
229 - (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner I, Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii ictujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni U&tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovorl nasledujici pravidia: v tarifech 20 Start a Partner Ill.
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstén, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znagky T-Mabile na zahraniéni tastnicka &isla (t. jina predvolba ne +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA T-CLOUD PHONECOPY

Cena 199,— (240,79) 399 — (482,79) 799,—(966,79)  1599,—(1934,79) 2 499,—(3023,79) Data 20GB 40 GB 100 GB
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB Cena 49,-(59.29) 79, (95,59 149~ (180.29)
Poget Uzivatell 3 15 neomezené Potet Uzivatell 1

Podet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49— (59,29) 79, (95,59) 149,— (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet UzZivatelu 1

Potet zafizeni neomezené
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK CENA BALICKU

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

59,— (7139)
89,— (10769)
189, (228 69)

25, (30.25)

79,- (9559)
139~ (168,19)
279 - (337,59)
249 — (301,29)
349 — (422,29)
489 — (591,69)

899 — (1087,79)
1399, (169279)
219 — (264,99)

59,— (7139)
89,— (10769)
219 — (264,99)
599 — (724,79)

999 — (1208,79)
139~ (168,19)
259 — (313,39)
139~ (168,19)
259 — (313,39)
169, (20449)
669 — (809,49)

1199, (1450,79)
229 — (277,09)
119~ (143 99)
339 - (410,19)
229 — (277,09)
179~ (216 59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 ES Compliance

Microsoft 365 ES Security

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69,— (8349)
89,— (10769)
149~ (180,29)
239 — (289,19)
369 — (446,49)

49,— (5929)
99— (11979)
279 — (337,59)
279 — (337,59)
119~ (14399)

49,— (5929)

2299, (278179)
149~ (180,29)

89,— (10769)
259 — (313:39)
489 — (591,69)

1199, (1450,79)
2 499, (302379)
359 — (434,39)
499 — (60379)

89,— (10769)
149~ (180,29)

59,— (7139)
139, (168,19)

69,— (8349)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

i TISKARNA
s akceptaci

KALKULAGKA

Mésiéni pausal 195, (235,95) 395, (477 95) 490 -2 (592,90) 155~ (187,55)

Cena zafizeni 3695- (447095  8150,— (9861,50) 8 150,— (9861,50) 1 649,—(199529)

Pfiklad prodeje zafizeni na splatky3):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Mésicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190.)

330,58 (400,-) 330,58 (400-) 66,12 (80,-)

Celkova cena zarizeni 3695—(44709)  8150,-(986150) 8 150,— (9861,50) 1 649, (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

_____________________________________________________________________________________|
Mésicni pausal za doplfikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésiéni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet? 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem® 0,-0-)

Marny vyjezd 1580, (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100, (1331-)

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté
v mési¢nim pausélu sluzby Elektronicka pokladna (v€. diagnostiky pfi
nezarucni vadeé)

500,— (605,-)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1.990,— (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)

Dratovy scanner® 1795,— (217195)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pfipojeni s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésini pauséal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

# Sluzbu Akceptace platebnich karet je moZno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecna instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi U¢tuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potiebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si m(zete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostredkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 %z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude zU&tovana ve vasem Vyuétovani sluzeb T-Mobile. V pripadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky U¢tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mabilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,— (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty m{izete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informaéni SMS ze systému doruCovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications as., ktera zpracovava SMS zakaznikd. )

SMS na pevnou linku se odeitaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se kazda odeslana SMS, a toi v pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je Uctovéano jako odesléani bézné
SMS ze zahraniéi. V pfipadg, ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Ugtovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS za&inaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvoj&isli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho troj&isli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pri odeslani SMS na Cislo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Eislo je uréena formatem ATX Eisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
x = urCuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zékaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predcislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim Ufadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Voléni na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www platmobilem.cz.

PRESMEROVANI HOVORU
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Pfesmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Presmérovani na jiné telefonni

- X jako odchozi hovor na pfesmérované &islo
¢islo v CR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schrénky &i na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozfiuje zamezeni pristupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operator.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je urlena tarifnim
zakazniklim.

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Mdj T-Mobile zdarma
Pfichozi informac¢ni SMS 5,— (6,05)

Utracené Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v pifpadé nékterych sluZeb (napf’. u roamingovych hovort)) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na Cislo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani&i dle roamingového tarifu). Vice na www t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Utuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prisludné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 z Cisel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vylétovani sluzeb 23,97 (29-)
Elektronické VyUétovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani Vyuétovani sluzeb doporuéené 16,- (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,9
Expresni platba®) 81,8299

Opis Vyuctovani sluzeb 50, (60,50)/ks

Opis faktury za zboZi 50, (60,50)/ks
Opis smlouvy 50, (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65, (78,65)
Elektronicky dodatecny Podrobny vypis sluzeb 0,-*

Tistény dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,— (119,79)*

Vystaveni splatkového kalendéare na dluzna

VyG&tovani sluzeb 165.29 (200)

* Vlypis mlzete obdrzet za 2 zictovaci obdobi zpétné. Cena je U¢tovana za vypis jednoho ziétovaciho obdobi.

1) Rychla thrada Vytétovani sluZeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k thradé bude vyrovnana nejpozdi Sest
hodin od zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v tto Ih(ité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i prenesent telefonniho &isla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlvodi zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé MUj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pristup

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické VyUctovani pro dafiové Ugely, doporudujeme pred provedenim vyse uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyi&tovani sluzeb. Posledni Vyl&tovani sluzeb bude zaslano v ti$téné podobé.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
PFechod z tarifu na Twist" 0,-2
Prechod na tarif Happy Partner 0,-
Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

1) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uréitou s thradou dle &l. 8.3 Vdeobecnych
podminek spoleCnosti T-Mabile.
2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 KC.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tistfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka duvéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpegi: 116006 zdarma
Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma
Informace pro fidi¢e: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,—/min. (9,68)
14088, 14314"

Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu

CR: 1212 4.17/min. (5,05)

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Voléni na ¢isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Voléni na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 —Imin. (4,84)

Vefejna sit' univerzalnich osobnich telekomunikaci

(UPT): predvoba 7007 sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

Vefejna sit' univerzalnich osobnich telekomunikaci

(UPT): predvoba n7011) sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

- , . S am 1)
Prlisty,pova SMS k vybranym sluzbam: 876x1 331 (4_)/zpétnd SMS
(x = ¢isla 0-9)

- , . —
Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2 744 9 yzpétna SMS

(x = ¢isla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovort: na vlastni Zadost? zdarma

I
Preruseni poskytovéani sluzeb: (napf. na dobu

prézdnin)? zdarma

Aktivace souvislé Fady ¢isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50)

Vyména SIM karty 81,82 (99
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

T RPAY: zdarma
Ucastnikem)#

Zména tarifniho programu®: z nizsiho na vy3si zdarma
Zména tarifniho programu®): z vy$&iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dalsi zména zdarma / 94,17 (113,94)
1.000,- (12109

Zlaté ¢islo 5000,— (6 050-)

3000,-(3630-)

206,61 (250, -)%)

Zména telefonniho ¢isla

Vybrané &islo

|dentifikace obtéZujicich volani

% Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

3 Sluzbu Blokovani hovorli mohou vyuzit pouze tarifni zékaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximéalni 12 tydnli v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferudeni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predioZeni originalniho privodniho dopisu Ci
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zakaznikd je zména tarifu mozna jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho VyU&tovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

8 Cena bude nalctovana pouze v pfipadé Uspésného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI

Néklady vymahani — upominka 130,-

Néklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,-

Dle ¢l. 43 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tikony spojené s internim vymahanim diuhu (vCetn& nakladd na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu treti strané, resp. pfed zapogetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Utastnické smlouvy 0~

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika & prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www .t-mobile.cz nebo na telefonnim Eisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma
Voléni do hlasové schranky 1,—- (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovord nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.i-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vsem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim program@im s mési¢nim
VyUctovanim, a to az pro 5 e-mailovych UCtd. Vice informaci na www t-mobile cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

Cena za doru¢enou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorucena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mlize zpravu ve
svém mobilu otevrit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou€asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuziti této sluzby je potreba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kadovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Odeslani SMS

Pfijem SMS zdarma*

dle vaseho tarifu

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5
jsou vzdy Uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Odeslani MMS
Piijem MMS zdarma*

dle vaseho tarifu

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mabile Info.

34


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/emaildosms
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na &isla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info™)

0,-az6,-(7,26)

MMS Info? 0,—az29,- (35,09)

Pravidelny odbér® 1,-(1.21)az22,— (26,62)

Predplatné® 40,83 (49,40) aZ 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

39 Cena jedné SMS/MMS z prihlaSeného informaéniho kanalu (ij. pfi pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. V§echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovidé za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjidténi polohy 1.-1 000. 4,-(4,84)

Zjidténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je urovéana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, €124, CT Sport, CT:D/  CT1, CT2, 6124, T Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program(i

Mésicni pausél 98,35 (119,-) 24711 (299-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-yYmés.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendéarnich dndl. Veskeré podminky a zpiisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifli a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uétovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uttovaci jednotka” 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pfistupu €mito prohlizedi pfes APN WAP.

MnoZzstvi pfenesenych dat je pfi zal&tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zaltovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat prenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V8eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 - (503,79)

Mésicni pausal 149, (180,29)

Sluzbu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,— (119,79)

Mésicni pausal 0,-

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (9-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79.-)

123,14 (149-)
205,79 (249-)
288,43 (349,
453,72 (549,
495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu o 1 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navyseni datového limitu o 4 GB
Jednorazové navySeni datového limitu o 8 GB

Jednorazové navyseni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. NevyGerpa-li Uastnik nawyseny datovy limit v plném
rozsahu, kondi toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuije k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Intemet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni UCastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (déle téZ jen ,PS*) Smiuvniho partnera Ize pfi splnéni t&chto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku

minimalniho po&tu 10 platné uzavkenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spole¢né PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,

kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formuléfe Stanoveni a zména

Zplnomocnéné osaby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat

poZadavky, které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lend T-Mobile Programu, ktera

souvisi se spolecnou PS a tyké se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady vech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napt. aktivace sluzoy PS a mésicni pausal za pouzivani PS, jsou Gétovany vzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadg, e Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.i-mobile.cz.

Cenik tarifti a sluzeb pro klitové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik') je platny pro viechny Uzastnické smiouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik Rémcové smlouvy nemé vliv na platnost a Ucinnost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smiouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se U&astnik a Operéator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mo2né pro Ugastnické smiouvy spadaiici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Uastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistéava mu zachovéna sjednana doba trvani Ugastnicke smlouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT iz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodiouzeni Ugastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znalkou T-Mabile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou UCtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znagku T-Mabile.

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mabile:

730 30x xxx / 730 33x xx / 730 35x xxx / 730 41x o / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x sxx 1 735 Ovex xxex /
TTI0 77X TTA TTX %0k 1 TT2 T2%xxx ] 772 T3x o0x 1 772 T7x xxx | 778 80 xxex / 797 97 xxex / 797 99 xex / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x x0¢ / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésiéni pausal je uctovan vzdy na konci zictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v priibéhu zictovaciho obdobi, doCasné odpojeni), bude pausal pomémné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevné+, které jsou Uctovany vzdy v plné wysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je priméarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urCeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasové volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplfikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem ztctovaciho obdobi, pfipadné pomémé Casti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobi. Pii
zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu st zUctovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival piivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&2né aktivni vyuZivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM karty

s tarifem nelze wyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umozfiujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operéator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pristup ke Sluzbam (a piipadné
soucasné prevést na pfedplacenou sluzbu) v pfipadé, ze jeho provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy &i jin& technicka zafizeni umozriujici strojové rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povaZovana za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy Utastnika/Uzivatele

v pripadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfimérené lhite.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifli pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro prislusny tarif. V pfipadé, ze
Uastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urgitou Cast z(&tovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit stanoveny
pomeérné podle poctu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit sloui vyluéné k uhradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na vSechna Cisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze wuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z balicki se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potieba vyuzit béhem zi&tovaciho obdobi, pfipadné pomérné Easti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapolaty v sii
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickli ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic as.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znak(. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefond a datovych zafizeni: Miniméalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K¢. V takovém pripadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakazniklim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z cisla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovori o volnych jednotkéach, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena bezliplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejblizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausélu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
z&tovaciho obdobi jsou UStovany celé tak, jako by byly uskutednény celé v z(&tovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotiebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zi&tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zaveden datovy limit. Po pfiekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho zictovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Plna rychlost pfenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho ztgtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www. i-mobile.cz/internet-bus.

Pro Ugely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy Castky Uétované bez DPH.
Pro splnéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, atkoli byly ve Vyl&tovani sluzeb ze strany T-Mobile
(UCtovany:

o audiotexové sluzby,
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audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyugtovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty Uctované Opravnéné osobé z RS, které se
uplatni v dtraté pro nasledujici kalendaini Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS fetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Uzastnické smlouvy, pokud neni uvedena jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poctem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi

pravnimi predpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.
3.22,32.6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramco
smlouve). Za kazdy pipad porugeni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén ttovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi
100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé z(ctovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile as.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spolecnosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadg, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova Castka VyUctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Castku 25 K¢ (vCetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného néasledujiciho
Vyuétovani.

vé
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se lhuta prodiuzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miZe pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby paffi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouZiva, vkon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signalu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu VYUZiva,

nové vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodné koncentrace UzZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikm/UZivateldm v mist& na (zemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryts,
pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovanéa doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znadkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf'. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluZbu v co nejvyssi mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifil & sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedena u dané sluZby niZsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximalni rychlost pro danou sluZbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

ODHADOVANA MAXIMALNi/INZEROVANA RYCHLOST

TECHNOLOGIE

Stahovani dat Odesilani dat

26 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST

TECHNOLOGIE

Stahovani dat Odesilani dat

26 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZzivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Uastnik i pfes toto omezeni miize vyuZivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze sfrany Operatora ani ze sfrany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluZby paffi zejména:

e uZivana technologie,

Uroven pokryti signalem (Urovedl venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb & na www t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/Uzivatel k pipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu VYUZiva,

nové vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatelli/zafizenti,

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pFipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, prosttednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

V pripadé (isp&sného piipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/UZivateldm vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, které vytvafi souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu k internetu, tj. pokles skutené
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del&im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém Gseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesiléani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v gasovém Gseku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i baligku vyuzivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapog&itavana
data pfenesené v obou smérech, pfiCemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat miZe ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kaZdé takové volani se vyuziva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emZ takova hodnota mé minimalni dopad na jeho sluZbu pfistupu
kinternetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovanéa doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavfeni Ugastnické smlouvy, neni-I
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik akfivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantované rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluZbu v co nejvyssi mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifil & sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny intemet

MAXIMALNiINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat  Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kbfs 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kbfs 12000 kb/s 1200 kb/s 6000 kbis 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kbfs 12288 kbfs 1228 kb/s 6144 kbis 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30000 kbfs 3000 kbfs 15 000 kbfs 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kbfs 30720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kbfs 1536 kb/s

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12288 kbfs 30 720 kb/s 6 144 kb/s
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MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12288 kbfs 30 720 kb/s 6 144 kbfs Flz’re()v]r%?'/nir;tirnet 102 400 kbls 20 480 kbls 61 440 kbls 12988 kbs 30720 kbls 6144 kbls

Pevny internet XL 250 000 kbfs 25 000 kb/s 150000 kb/s 15000 kb/s 75 000 kb/s 7500 kbfs
Pevny internet

oro firmy XL 256 000 kb/s 25000 kbfs 1563600 kb/is 15360 kb/s 76 800 kbis 7680 kbis

Pevny internet XL 256 000 kbfs 25 600 kb/s 153600 kb/s 15360 kb/s 76 800 kb/s 7680 kbfs

Pevny internet

Pevny internet 1024000 kb/s  500000kb/s  614400kb/s 300000 kb/s 307200 kb/s 150 000 kbr/s

o 1000000kb/s 500000 Kkb/s 600 000kb/s 300000 Kb/s 300000 kbis 150 000 kbfs pro firmy XXL
Ef;:gaigemet 8192 kbls 512 kbls 4916Kbis  308Kbls  2458Kbls 154 kb Opticky internet

_ TECHNOLOGIE  MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA
gte;:é’a'r”;emet 20 480 kbis 2048 Kbl 12088Kkbis  1228Kbis 6144 Kbis 614 Kbls RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

_ Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat
Efevrr;\i’u';‘emet 16 384 Kbls 768 Kols 9830Kols  460Kbis 4915Kos 230 kbls

Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s

Pevny internet o
Premium 51 200 Kb/s 5120 kbis 0720kfs 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s MUj opticky internetM 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mbfs

Mj opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/fs 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Pevny intemet pro firmy

ECHNOLOGIE MAXIMALNIINZEROVANA BEINE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA Dosa_2|te_lna rychlost poskytovaqe squby vsak zavisi na m,noha faktorech, atona obgcmggh falftoregh B

RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST ne(_)vll_\/nlteln}u/ch ze strvany Operat?r_a anize s,trany L_Jca}stnlka, alev! na faktorech, kter_ev: muize Uca_stn ]k pfimo
ovlivnit a v disledku t&chto faktortl je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi neZz maximélni. F aktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

zvoleny tarif €i sluZba (v Ceniku sluZeb ¢&i na www.t mobile.cz),
kvalita a délka pfistupového vedeni,
kvalita a délka vedeni vniffnich rozvodl v objektu UzZivatele,
pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,
sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to aZ do vySe maximélniho poméru stanoveného
Operatorem (tzv. agregace),
¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitacli, nebo aktivni provoz
;’reov;‘i?’m'm”et 51200 kbls 5120 ks 30720kbfs  3072kbls  15360Ko/s 1536 kbl . J;:]ee\,syl::% E:ng/o\g\],??: \frlztset:j,pnou rychiost pripojeni,a to na strans Uzivatele,
o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

. e jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni
;eov;‘i?’m';ti/lmet 51200 Kofs 10248kb/s  30720kofs  6148kbls  15360kb/s 3074 kbfs Ine pripoj P P

Pevny internet

pro firmy S 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kbfs 460 kb/s 4915 kbfs 230 kbls

Pevny internet

pro firmy S 20 480 kbis 2048 kbfs 12288 kbis 1228 kbls 6 144 kbis 614 kbls

Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarovefl ovlivnéna (limitovéana) pfenosovymi parametry konkrétniho uéastnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zékaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost paffi vzdalenost, priifez jadra pouZitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych tseku a jejich spoju,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na neZzadouci ruseni) apod. Nékteré Useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znaéné ztizena moZnost Gprav
takového useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢&i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, které vytvafi souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu k internetu, fj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke ffem poklestm skutené dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém (seku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miZe dojit ke sniZzeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnti od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operéator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné
spolupracuje (napf'. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Usastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..
Pevny intemet vzduchem a Pevny intemet do zasuvky

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

‘ 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3Mbis 6 Mbls 3Mbls
zasuvky S

Pevnj internet 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3Mbis 6 Mbls 3Mbls
vzduchem S

Pevnj intemet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M

Pevnj intermet 100 Mb/s 25 Mbls 60 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 75Mbls

vzduchem L

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivniteInych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku t&chto faktori je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Urovefi pokryti signdlem (Uroveri pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitacli, nebo aktivni provoz
jedné sluZby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluZbu vyuZiva,

e pocasi,

* vegetace,

e umélé horizonty,

o rusenibudovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

* nova vystavba,

¢ poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatelli/zarizenti,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pies LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke ffem poklestm skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametrii kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST

DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST

CITLIVOST NA ZPOZDENIi DAT

CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

PRIKLAD
MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablet)
MAGENTA TV — archiv (mobilni telefon,
tablet)
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-
top box)
MAGENTA TV —archiv (smart TV, set-top
box)

iVysilani CT, Voyo, iPrima, ...
YouTube, Netflix, ...

Deezer, Spotify, Apple Music, ...
VoLTE, hovory pies IP (VolP), ...
FaceTime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, PlayStation, Xbox

Surfovani na internetu, iMessage, ...
Priklady éerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

> 600 kb/s

> 600 kb/s

> 2,8 Mb/s

> 2,8 Mb/s
> 500 kb/s
> 500 kb/s
> 64 kb/s
> 80 kb/s
> 500 kb/s
>2 Mb/s
> 32 kb/s

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 320 kb/s pro vys$si kvalitu poslechu

> 128 kb/s

>1 Mb/s

> 1,5 Mb/s

velmi citlivé

méné citlivé

velmi citlivé

méné citlivé
velmi citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé

méné citlivé

Objem dat obvykle postai na &teni &lankd, sledovani pogasi, e-maily. Ugastnik si miZe najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouZit na e-maily a ¢teni toho nejdlleZit&jSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

velmi citlivé

extrémné citlivé

velmi citlivé

extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé
extrémné citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé

citlivé

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lanka, sledovani pocasi, e-maily. Dle poffeby Ize €as od €asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu feba do notebooku.
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ®) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek®).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢ijejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankéach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluZba®). Bali¢ek umoZfiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,- (1208,79)
50 MB 1 499,- (181379)
150 MB 2999,— (3628,79)

4.V jednom zUé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z bali¢ku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach G&tovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktuélniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Rémcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyud&tovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluZbé BlackBerry
prostednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Bali¢ku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na izemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zutovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni z(&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. VoIné jednotky
Z Bali¢ku jsou &erpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Bali¢ek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Uastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Balidek je mozZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku muze mit vliv na dosaZeni zvolené (irovné minimalniho mésicniho pinéni.

12. TMCZ si vwyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdgjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a téinnosti dne 1. 7.2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatieni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

e mozZnost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluZby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliduje jednotlivé datové
toky za uéelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluZeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile mlze prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskuteéiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhladeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile plni povinnosti stanovené zékony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéni
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za (¢elem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncowvych zafizeni
koncovych Uzivatelli, mize T-Mobile uplatfiovat do¢asna opatfeni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portt, protokolll a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem utokt a nebo
predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni 0¢inka
vyjimeéného pretizeni sité miZe dojit k docasnému plosnému omezeni
datovych tokl vSech koncovych UZivatel(l. Opaffeni dle pfedchozi véty
je vak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
v8ech koncovych Uzivatell za uelem prislusného snizeni celkového
datového toku sité.

Vy8e uvedené opatieni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného tcelu a jejich na
poskytnuti sluzby muze byt riznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, aviak v nékterych pfipadech
m{ze dojit i k do€asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spole¢né také ,odchylka“) skuteéného vykonu sluzby pfistupu

k internetu &i v pipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
Vypadek’) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokédzana odchylka &i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpisobujici vypadek co nejdfive, maximainé vsak do
30 dnii. Reklamoval-li Ugastnik odchylku ffikrat opravnéng, piip. nent-ii
vada odstranitelna, ma Uastnik pravo ukongit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu naklad(i
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukoneni
Ugastnické smiouvy z tohoto diivodu.



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

Priloha 4

Nedilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Zavazek minimélniho mési¢niho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi
prevodu Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vaci TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

¢ DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platha, dalsi
SMS a MMS ffetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

¢ individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pInéni MMO,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukongeni Smiouvy,

e cenové vyrovnani za nedodrZzeni MMO ze Smiouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani uétovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,

které se uplatni v ufraté pro nésledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuétovani,

naklady na upominky,

smluvni (roky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

kredit z minulého Vyuctovani,

Uhrady za sluzby systémovych feseni (napf. ICT Fedeni atd.),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované gastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
akfivacnich poplatkt a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplacenti,

¢ smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovor(, smluvni
pokuta za suspendaciblokaci,
vrubopisy, dobropisy,
manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mési¢ni pausél (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akei,

o fixnisleva do vy(¢tovéani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatk( (dale spoleéné jen ,zafizeni")

a konzultagnich poplatkdl k MDM, to v&e konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smiluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé piredem
uréeného objemu prostfedkl v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G¢tu Smiuvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle t&chto podminek HWB ze
Smiouvy Cerpat.

3. Koneéné cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedkd v K&, pficemz
konecné cena musi &init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se stitaji a maximalni vy3e jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smiuvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nemé préavo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyCerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby uréité narok na
Zbyvajici neuplatnény HW budget propadé a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni R&mcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urcité z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vy¢erpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smiouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, &i v pfipadé jinych
zakonnych duvodu upravenych zviastnim pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypoétu uvedeného

v Ramcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v ramei reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Rémcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné &erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ramei reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby ur¢ité Ramcové smlouvy, mize Smiuvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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PRISPT

WREAN ZAT
SPRAVA .
HRBITOVU
MESTA BRNA

Vyzva k podani nabidek

pro verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby
podle § 27 ve spojeni s § 31 a § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdeéjsich predpisti (dale jen ,zakon")

Nazev verejné zakazky:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB

(dale jen , verejna zakazka")

Vybérové fizeni bylo uverejnéno na profilu zadavatele:

09.10.2023

Zadavatel:

Sprava hrbitovii mésta Brna, pfispévkova organizace
ICO: 62161598
se sidlem: Videriska 96, 639 00 Brno
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1. Identifika¢ni idaje zadavatele

Nazev zadavatele: Sprava hrbitovii mésta Brna,
prispévkova organizace

1CO: 62161598

Sidlo: Videriska 96, 639 00 Brno

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele: Ing. Alena Rihova, reditelka

Kontaktni osoba:

Adresa profilu zadavatele:

Smluvni zastoupeni zadavatele

1.1 Zastupcem zadavatele pfi provadéni Gkonl souvisejicich s timto vybérovym fizenim je

TOMECKA Advokatni kancelar,
se sidlem: Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno, e-mail:

D datové schranky: d4a2ttd (dale jen ,zdstupce zadavatele").

1.2 Zastupce zadavatele zajistuje veskerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni
dotéeno opravnéni osoby opravnéné zastupovat zadavatele ¢i jiné povérené osoby
zadavatele) a je povéren provadénim Ukond v tomto vybérovém fizeni.

Komunikace

1.3 Zadavatel (zastupce zadavatele) komunikuje s dodavateli predevsim pisemné. Pisemna
komunikace mezi zadavatelem (zastupcem zadavatele) a dodavatelem musi probihat
elektronicky (s vyjimkou pfipadd podle § 211 odst. 3 zadkona), a to zejména
prostrednictvim certifikovaného elektronického nastroje Narodni elektronicky
nastroj (tzv. NEN) (déle jen ,elektronicky nastroj").

1.4 Pro komunikaci se zadavatelem (zastupcem zadavatele) prostrednictvim elektronického
nastroje je dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:
https://nen.nipez.cz/profil/hrbitovybrno.

1.5 Verejna zakdzka je zadavana v plném rozsahu elektronicky prostrednictvim
certifikovaného Narodniho elektronického nastroje (NEN) Ministerstva pro mistni rozvoj
(dale jen ~elektronicky nastrof), dostupného na

adresezw Veskeré Ukony vramci tohoto
zadavaciho rizeni a rovnez veskera komunikace mezi zadavatelem (nebo jeho

zastupcem) a dodavatelem probihd elektronicky, a to zejména prostrednictvim
elektronického nastroje.

1.6 Veskeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje se povazuji
zarfadné doruené dnem jejich doruéeni do uZivatelského G¢tu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem precCtena, pripadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze najeho uzivatelsky Ucet v elektronickém
nastroji byla dorucena nova zprava, ¢i nikoliv.

1.7 Zadavatel dodavatele upozoriiuje, ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje je nezbytné provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele. Zadavatel informuje,
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Ze registrace neprobéhne okamzité a podléha akceptaci administratorem systému
v délce az nékolika dnl od odeslani registrace; v pfipadé nedostatkl v Zadosti o
registraci mUze dojit i k zamitnuti registrace.

1.8 Za radné a vcasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje, jakoz i za spravnost kontaktnich (dajd
uvedenych u dodavatele, odpovida vzdy dodavatel.

1.9 Zadavatel v souladu se zakonem pozaduje, aby nabidky byly zasifrovany
prostrednictvim verejného klice (certifikatu pro Sifrovani) zpristupnéného
zadavatelem spolecné se zadavaci dokumentaci, jinak se nabidka nebude
povazovat za podanou a nebude se kni vsouladu s § 28 odst. 2 zakona
prihlizet.

1.10 Informace tykajici se elektronického nastroje véetné informaci o pouzivani

elektronického podpisu jsou dostupné na adrese eSS SISt
Systémové pozadavky na IT vybaveni jsou uvedeny na adrese ntl;ns.un.en.nmeLaLna_
Uvodni strané v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zafizeni®, pripadné lze vyuzit i

referencni (testovaci) prostredi v NEN na adrese

1.11 Pro pripadné dotazy tykajici se elektronického nastroje je mozné vyuzit uZivatelskou
podporu (tel.: +420 841 888 841, e-mail: * obvykle dostupné v

rozmezi 6:00-18:00 v pracovni dny).

2. Predmét veiejné zakazky

Predmét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmeétem pInéni verejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb - sluzeb
zajisténi hlasovych hovor, SMS zprav, mobilniho internetu, telefonického spojeni pro
pevné linky apod prostrednictvim vybraného UcCastnika - mobilniho operatora, a to
v rozsahu poZzadovaném zadavatelem.

2.2 Predmét pInéni verejné zakazky je blize specifikovan ve specifikaci predmétu pinéni
(priloha dokumentace vybérového fizeni).

Klasifikace predmétu verejné zakazky

2.3 Zadavatel vymezil predmét verejné zakdzky podle hlavniho slovniku jednotného
klasifikacniho systému pro Ucely verejnych zakazek:

Kod CPV:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

Predpokladana hodnota verejné zakazky

2.4 Predpokladana hodnota verejné zakazky stanovena zadavatelem podle § 16 a § 21
zakona Cini: 1.200.000,- K¢ bez DPH.
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vybranym dodavatelem

2.5 Zadavatel pozaduje, aby vyznamné cinnosti pri plnéni verejné zakazky byly plnény
primo vybranym dodavatelem.

2.6 Za vyznamné Cinnosti pfi pinéni verejné zakazky urcuje zadavatel:
a) Poskytovani sluzeb mobilniho hlasového volani,

b) Poskytovani sluzeb mobilniho internetu.

Dalsi podminky

2.7 Zadavatel nepfipousti podmiriovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, nez jsou
stanoveny v podminkach vybérového fizeni.

3. Lhita pro podani nabidek

3.1 Lhiita pro podani nabidek: do 20.10.2023, do 10:00 hod.

3.2 Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihity pro podani nabidek stanovené
vyse. Za vcasné doruceni nabidky nese odpovédnost dodavatel.

4. Zptsob podani nabidek

4.1 Nabidky se podavaji pouze pisemné v elektronické podobé.

4.2 Nabidka v elektronické podobé musi byt podana prostrednictvim elektronického
nastroje.

4.3 Nabidky mohou byt podany pouze v ¢eském jazyce.

5. Dalsi informace

5.1 Vsouladu s § 31 zakona neni zadavatel povinen verejnou zakdzku malého rozsahu
zadat v zadavacim fizeni podle zékona. Zadavatel je vSak povinen pri zadavani verejné
zakdzky malého rozsahu dodrzet zasady podle § 6 zdkona. Pokud dokumentace
vybérového fizeni odkazuje na ustanoveni zékona, uZziji se ustanoveni zakona pouze
primérené.

6. Prilohy

6.1 Soudasti vyzvy k podani nabidek jsou nasleduiici prilohy:

Prilohac. 1 Dokumentace vybérového fizeni
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V Brné dne 09.10.2023

Sprava hrbitovii mésta Brna,
prispévkova organizace
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PRISPEVE A ORGAN ZATT

SPRAVA
SHMB | i
MESTA BRNA

DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PRO VEREINOU ZAKAZKU MALEHO
ROZSAHU

na sluzby

podle § 27 ve spojeni s § 31 a § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,.zakon")

Nazev verejné zakazky:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB

(dale jen , verejna zakazka")

Vybérové fizeni bylo uverejnéno na profilu zadavatele:

09.10.2023

Zadavatel:

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace
ICO: 62161598
se sidlem: Videriska 96, 639 00 Brno
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Nazev zadavatele: Sprava hrbitovii mésta Brna,
prispévkova organizace
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1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1CO: 62161598

Sidlo: Videriska 96, 639 00 Brno
Osoba opravnéna zastupovat zadavatele:
Kontaktni osoba:

Adresa profilu zadavatele:

Smluvni zastoupeni zadavatele

Zastupcem zadavatele pii provadéni Ukonl souvisejicich s timto vybérovym fizenim je
0: 13992295, se sidlem: Jana Babaka
rno, e-mail: tel.: +420 736 701 721, ID datové
(dale jen ,zastupce zadavatele").

schranky: d4a2ttd

Zastupce zadavatele zajiStuje veskerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni
dotéeno opravnéni osoby opravnéné zastupovat zadavatele ¢i jiné povérené osoby
zadavatele) a je povéren provadénim Ukonl v tomto vybérovém fizeni.

Komunikace

Zadavatel (zastupce zadavatele) komunikuje s dodavateli predevsim pisemné. Pisemna
komunikace mezi zadavatelem (zastupcem zadavatele) a dodavatelem musi probihat
elektronicky (s vyjimkou pfipadd podle § 211 odst. 3 zadkona), a to zejména
prostrednictvim certifikovaného elektronického nastroje Narodni elektronicky
nastroj (tzv. NEN) (déle jen ,elektronicky nastroj").

Pro komunikaci se zadavatelem (zastupcem zadavatele) prostrednictvim elektronického
nastroje je dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:

Verejnd zakdzka je zadavana v plném rozsahu elektronicky prostrednictvim
certifikovaného Narodniho elektronického nastroje (NEN) Ministerstva pro mistni rozvoj
(dale jen .elektronicky nastroj"), dostupného
na eeeeeeesisesninueiiiassitemmaneg. \/oSkeré Ukony v ramci tohoto zadavaciho
fizeni a rovnéz veskera komunikace mezi zadavatelem (nebo jeho zastupcem) a
dodavatelem probihd elektronicky, a to zejména prostrednictvim elektronického
nastroje.

Veskeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje se povazuji
zarfadné doruené dnem jejich doruéeni do uZivatelského G¢tu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem precCtena, pripadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze najeho uzivatelsky Ucet v elektronickém
nastroji byla dorucena nova zprava, ¢i nikoliv.

Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Zze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje je nezbytné provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele. Zadavatel informuje,
Ze registrace neprobéhne okamzité a podléha akceptaci administratorem systému
v délce az nékolika dnl od odeslani registrace; v pfipadé nedostatkl v Zadosti o
registraci mUze dojit i k zamitnuti registrace.
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1.8 Za radné a vcasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostrednictvim elektronického nastroje, jakoz i za spravnost kontaktnich (dajd
uvedenych u dodavatele, odpovida vzdy dodavatel.

1.9 Zadavatel v souladu se zakonem pozaduje, aby nabidky byly zasifrovany
prostrednictvim verejného klice (certifikatu pro Sifrovani) zpristupnéného
zadavatelem spolecné se zadavaci dokumentaci, jinak se nabidka nebude
povazZovat za podanou a nebude se kni vsouladu s § 28 odst. 2 zakona
prihlizet.

1.10 Informace tykajici se elektronického nastroje véetné informaci o pouZzivani
elektronického podpisu jsou dostupné na adrese I_‘m
Systémové poZzadavky na IT vybaveni jsou uvedeny na adrese https://nen.nipez.cz/ na
Uvodni strané v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zafizeni®, pripadné lze vyuzit i
referencni (testovaci) prostredi v NEN na adrese

- . o aliociac

1.11 Pro pripadné dotazy tykajici se elektronického nastroje je mozné vyuzit uZivatelskou
*@Wie dostupné v
rozmezi 6:00-18:00 v pracovni dny).

2. Predmét veiejné zakazky

Predmét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb - sluzeb
zajisténi hlasovych hovor, SMS zprav, mobilniho internetu, telefonického spojeni pro
pevné linky apod prostrednictvim vybraného Gcastnika - mobilniho operatora, a to
v rozsahu poZadovaném zadavatelem, podle jeho aktudlnich potfeb na zakladé
ramcové smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem na dobu neurcitou.

2.2 Predmét plnéni verejné zakazky je blize specifikovan ve specifikaci predmétu pinéni
(Priloha ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni).

Klasifikace predmétu vereijné zakazky

2.3 Zadavatel vymezil predmét verejné zakdzky podle hlavniho slovniku jednotného
klasifikacniho systému pro Ucely verejnych zakazek:

Kod CPV:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

Predpokladana hodnota verejné zakazky

2.4 Predpokldadand hodnota verejné zakdzky stanovena zadavatelem podle § 16
v souvislosti s § 21 odst. 1 pism. b) a nasl. zdkona cini: 1.200.000,- K¢ bez DPH za
4 roky plnéni verejné zakazky, tj. 300.000,- K¢ bez DPH /rok.
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vybranym dodavatelem

2.5 Zadavatel pozaduje, aby vyznamné cinnosti pri plnéni verejné zakazky byly plnény
primo vybranym dodavatelem.

2.6 Za vyznamné Cinnosti pfi pinéni verejné zakazky urcuje zadavatel:
a) Poskytovani sluzeb mobilniho hlasového volani,

b) Poskytovani sluzeb mobilniho internetu.

Dalsi podminky

2.7 Zadavatel nepfipousti podmiriovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, nez jsou
stanoveny v podminkach vybérového fizeni.

3. Doba a misto pInéni vefejné zakazky |

3.1 Mistem pInéni vefejné zakazky je prevazné Uzemi Ceské republiky, a to podle vyskytu
poskytovanych sluzeb.

3.2 Verejna zakazka je verejnou zakazkou na uzavreni ramcové dohody/smlouvy na dobu
neurcitou mimo rezim zakona v souladu s 31 zakona.

4. Zasady odpovédného zadavani

4.1 Zadavatel reflektoval analogicky zasady uvedené v § 6 odst. 4 zakona nasledovné:

a) Zasada socialné odpovédného zadavani je zadavatelem reflektovana zejm.
prostrednictvim je uplatnéna samotnym predmétem verejné zakazky,
nebot’ zadavatel hodla sluzby, které tvori predmét verejné zakazky
vyhledové nabidnout viastnim zameéstnanctim ve formé zaméstnaneckého
benefitu, coz zlepsi socialné ekonomické poméry zaméstnancti zadavatele.

b)Zasada environmentalné odpovédného zadavani je zadavatelem
reflektovana zejm. prostrednictvim pozadavku zadavatele na pinou
elektronizaci vybérového rizeni.

c) Zasada inovaci, resp. inovativniho zadavani je zadavatelem reflektovana
prostrednictvim poZadavku zadavatele taktéz prostrednictvim samotného
predmétu verejné zakazky, nebot’ z hlediska interni organizace zadavatele
se jedna o inovaci ve formé objednavani sluZzeb slouzici ke stabilité a
dlouhodobému rozvoji.

5. Pozadavky na prokazani kvalifikace

5.1 Zadavatel pozaduje prokazani:
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5.2

a) zakladni zplsobilosti,
b) profesni zp{sobilosti,
c) technické kvalifikace.

Zadavatel nepozaduje prokazani:

d) ekonomické kvalifikace.

Zakladni zptisobilost

6.1

6.2

6.3

6.4

Zpisobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim vybérového fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny cin uvedeny v priloze ¢. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se neprihlizi,

b)ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e)je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi¢i némuz byla
narizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a)
dokumentace vybérového fizeni splnovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy clen
statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho orgédnu dodavatele pravnickd osoba,
musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace vybérového fizeni splnovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a

€) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ulastni-li se vyb&rového Fizeni pobotka zavodu:

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového Fizeni splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového Ffizeni splfovat osoby uvedené v odst. 6.2 a vedouci pobocky zavodu.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zp@sobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového fizeni,
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b) potvrzeni prislusného finanéniho Uradu ve vztahu k odst. 6.1 pism. b) dokumentace
vybérového fizeni,

c) pisemného cestného prohlaseni ve vztahu ke spotrebni dani ve vztahu k odst. 6.1
pism. b) dokumentace vybérového rizeni,

d) pissmného cestného prohldseni ve vztahu kodst. 6.1 pism. c¢) dokumentace
vybérového fizeni,

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k odst. 6.1
pism. d) dokumentace vybérového fizeni,

f) vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni v
pripadé, ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k odst. 6.1 pism. €)
dokumentace vybérového Fizeni.

6.5 Zadavatel dale v rdmci soucasti zakladni zpUsobilosti poZaduje prokazani neexistence
stretu zajmd, a to nasledovné:

a) Ucastnik vybérového fizeni neni ve vybérovém frizeni ovlivnén primo ani nepfimo
stretem zajm{ ve vztahu k zadavateli ani k subjektdm podilejicim se na pfipravé
tohoto vybérového fizeni, jakoz i ze nema Zadné zvlastni spojeni s témito osobami
(napr. majetkové, persondlni aj. obdobné);

b) ucastnik neni veregjnym funkcionafem nebo obchodni spoleCnosti, pfip. jinou
obdobnou spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zadkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavuijici alespori 25 % Ucasti spolecnika v obchodni
spoleCnosti, a tudiz se smi Ucastnit zadavacich & vybérovych rizeni podle zékona
upravujiciho zadavani verejnych zakdzek jako Ucastnik nebo poddodavatel,
prostrednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci.

¢) U¢astnik ani (i) kterykoli z jeho poddodavatell & jinych osob (analogicky) dle § 83
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
ktery se bude podilet na pinéni této verejné zakazky nebo (ii) kterdkoli z osob, jejichz
kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny,

I.  neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem v Rusku,

II.  neni z vice neZ 50 % pfimo i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych

v bodé I., ani
III.  nejednd jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v bodu I. nebo
II.;

d) U&astnik neni osobou uvedenou v sank&nim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢&.
269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem
narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
(ve znéni pozdéjsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18.
kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vi¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdeéjsich aktualizaci)?;

1 Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napfiklad na internetovych strankach
Financniho analytického uradu zde https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-
na-sankcni-seznam-proti-rusku.
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e) zadné finan¢ni prostredky, které ucastnik obdrzi za plnéni verejné zakazky, primo ani
nepfimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢ organim
s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v priloze
narizeni Rady (EU) . 269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich aktualizaci) nebo narizeni Rady (ES) C.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vOCi prezidentu
Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci).

v

f) UCastnik neni v rozporu s mezindrodnimi sankcemi podle zakona & 69/2006, o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsSich predpisd nebo je v rozporu
s narizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 08.04.2022, kterym se méni narizeni (EU) C.
833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné.

7. Profesni zplisobilost

7.1 Dodavatel prokazuje splnéni profesni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

7.2 Zadavatel déle pozaduje, aby dodavatel predlozZil doklad, Ze je opravnén podnikat v
rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové
opravnéni vyzaduiji. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozZil:

a) prislusné zivnostenské opravnéni Ci licenci, a to alesporl pro predmét
podnikani:
1. Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pristroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni, a

2. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢cinnosti a webové portaly

7.3 Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel predlozil doklad, ze je odborné zpdsobily nebo
disponuje osobou, jejimz prostrednictvim odbornou zpUsobilost zabezpecuije, je-li pro
pinéni verejné zakazky odbornd zplsobilost jinymi pravnimi predpisy vyzadovana.
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel predlozil:

a) platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho tFadu podle § 14 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakontli, ve znéni pozdéjSich predpisti. Ztohoto osvédceni
musi vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameno

1. zajist'ovani verejné mobilni a komunikacni sité a poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby, sluZzby prenosu dat a sluZby pristupu k siti
internet, a to vSe pro celé uzemi Ceské republiky;

2. zajist'ovani sluzby pevné telefonni sité;

3. zajist'ovani sluzby prenosu dat a sluzby pfistupu k siti internet, a to vSe
pro celé uzemi Ceské republiky.
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8.

Ekonomicka kvalifikace

8.1

Zadavatel nepozaduje prokazani ekonomické kvalifikace.

9,

Technicka kvalifikace

9.1

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil:

a) seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim

vybérového fizeni, véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Z predlozenych dokladl musi jednozna¢né vyplyvat, Zze dodavatel ve stanovené
dobé poskytnul nejméné 3 vyznamné dodavky.

Za vyznamnou sluzbu se pro ucely dokumentace vybérového fizeni povazuje
zajist'ovani sluzeb elektronickych komunikaci splriujici tyto pozadavky:

1. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani sluzeb verejné mobilni
telefonni sité, a to nejméné pro 20 osob,

2. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani sluzeb prenosu dat
(mobilniho internetu), a to nejméné pro 20 osob,

3. o finanénim objemu v souhrnu nejméné za 200.000,- K¢ bez DPH za
obdobi maximalné 12 po sobé nasledujicich mésici.

Vyznamné sluzby podle predchoziho odstavce musely byt realizovany pro nejméné
3 riizné objednatele.

Spolecna ustanoveni pro technickou kvalifikaci

9.2 Pro prepocty finanCnich Gdajd v cizi méné (tedy v jiné méné nez korunach Ceskych)

predloZenych pfi prokazovani spinéni technické kvalifikace bude pouZit devizovy kurz
Ceské narodni banky vyhlaSseny ke dni ukonceni realizace plnéni, jimz dodavatel
prokazuje technickou kvalifikaci.

9.3 Zadavatel stanovuje, zZe:

se pro Ucely prokazani technické kvalifikace povazuje za rozhodny rozsah zakazky
realizovany v pribéhu doby stanovené podle odst. 9.1 dokumentace vybérového
fizeni, nebot’ je to nezbytné pro zajisténi dostatecnych zkusenosti dodavatele a jeho
etablovanosti na trhu poptavanych sluzeb.

9.4 Zadavatel stanovuje, Ze:

dodavatel nemlze k prokazani poskytnuti nejvyznamnéjSich stavebnich pradi,
vyznamnych dodavek nebo vyznamnych sluzeb pouZit dodavky, sluzby nebo stavebni
prace, které poskytl spolecné s jinymi dodavateli nebo jako poddodavatel jiného
dodavatele, a to ani v rozsahu, v jakém se na plnéni takovych dodavek, sluzeb nebo
stavebnich praci podilel, nebot’ zadavatel pozaduje vybrat dodavatele, ktery disponuje
dostatecnymi vlastnimi kapacitami, a ktery ma osobni zkuSenosti s poskytovanymi
sluzbami, které tvori predmét verejné zakazky.

Stranka 9 z 19



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

110. Spole¢na ustanoveni ke kvalifikaci

Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

10.1 V pripadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho radu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZzadovaném zadavatelem.

Kvalifikace v pripadé spolecné ucasti dodavatelt

10.2 V pripadé spoleéné U(casti dodavatell prokazuje zakladni zplsobilost a profesni
zplsobilost podle odst. 7.1 dokumentace vybérového fizeni kazdy dodavatel
samostatné.

Prokazani kvalifikace prostrednictvim iinvch osob

10.3 Dodavatel nemiZe prokazat urcitou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace
nebo profesni zplisobilosti pozadované zadavatelem prostrednictvim jinych osob.

Doklady o kvalifikaci

10.4 Doklady o kvalifikaci predkladaji dodavatelé v nabidkach v prostych kopiich
a mohou je nahradit cestnym prohlasenim. Cestné prohlaseni doporucuje
zadavatel zpracovat podle predlohy (Priloha €. 2 dokumentace vybérového fizeni).

10.5 Zadavatel si miize kdykoliv v priibéhu vybérového Fizeni vyzadat predloZeni
kopii, originalti nebo uredné ovérenych kopii dokladi o kvalifikaci. Dodavatel
je povinen predlozit zadavateli kopie, originaly nebo Uredné ovérené kopie dokladd o
kvalifikaci ve Ih{té stanovené zadavatelem; v opacném pripadé si zadavatel vyhrazuje
pravo nabidku dodavatele vyradit.

10.6 Doklady prokazujici zakladni zplisobilost a profesni zptlisobilost podle odst.
7.1 dokumentace vybérového rizeni musi prokazovat splnéni pozadovaného
kritéria zplisobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicii prede dnem zahajeni
vybérového Fizeni.

Zmény kvalifikace ucastnika vybérového rizeni

10.7 Pokud po predloZeni dokladd nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu vybérového
fizeni ke zméné kvalifikace Ucastnika vybérového fizeni, je Ucastnik vybérového fizeni
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnli ozndmit a do 10 pracovnich dnd
od oznédmeni této zmény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci;
zadavatel m{ze tyto Ih{ty prodlouzit nebo prominout jejich zmeskani. Povinnost podle
véty prvni UCastniku vybérového fizeni nevznikd, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplsobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poctu Ucastnikd vybérového fizeni nebo
nabidek a

c¢) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
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10.8 Dozvi-li se zadavatel, ze Ucastnik vybérového Fizeni nesplnil povinnost uvedenou
v odst. 10.7 dokumentace vybérového fizeni, zadavatel jej bezodkladné vyradi
z vybérového fizeni.

[11. Obchodni a platebni podminky

11.1 Zadavatel nestanovi obchodni a platebni podminky formou zavazného navrhu
smlouvy, navrh ramcové smlouvy na poskytovani sluzeb je povinen navrhnout
dodavatel, a to v ramci své nabidky.

11.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o jednotlivych podminkach navrzené
ramcové smlouvy svybranym dodavatelem, a to za ucelem zlepseni
podminek pro zadavatele.

11.3 Ucastnik vyb&rového fizeni je povinen upravit navrh smlouvy v &asti identifikujici
smluvni strany na strané Ucastnika vybérového fizeni, a to v souladu se skute¢nym
stavem tak, aby bylo vymezeni Ucastnika vybérového rizeni jednoznacné a dostatecné
jasné.

11.4 Ulastni-li se vyb&rového fizeni vice dodavateld spole¢né (jako jeden castnik
vybérového Fizeni), jsou povinni v nabidce predloZit original, Uredné ovérenou kopii
nebo kopii smlouvy, z niz bude zavazné vyplyvat, Ze vsichni tito dodavatelé budou vGci
zadavateli a tretim osobam v souvislosti s pInénim verejné zakazky zavazani spolecné a
nerozdilng, a to po celou dobu pInéni verejné zakazky, i po dobu trvani jinych zavazkd
vyplyvajicich z verejné zakazky. PrislusSna smlouva musi rovnéz zretelné vymezovat,
ktery z dodavatell je opravnén zastupovat ostatni dodavatele ve vécech spojenych s
plnénim predmétu verejné zakazky ¢i jeho urcité casti a ktery dodavatel bude
faktura¢nim mistem.

11.5 Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu smlouvy se bude fidit platnymi a Gcinnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo pouzitelnymi pravnimi predpisy Evropské
unie.

11.6 Navrh smlouvy musi respektovat ustanoveni zakona, zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalSich pravnich predpist, které se vztahuji na
provadéni verejné zakazky.

11.7 Navrh smlouvy nesmi vyloudit ¢ zadnym zplisobem omezovat opravnéni ¢i pozZadavky
zadavatele uvedena v dokumentaci vybérového fizeni.

11.8 Zadavatel poZaduje nasledujici dodrZzeni v navrhu ramcové smlouvy dodrzeni
nasleduijicich podminek:

11.8.1 Vybrany dodavatel (Poskytovatel) nesmi postoupit zadnou pohledavku za
zadavatelem na treti osoby bez souhlasu zadavatele (Objednatele);

11.8.2 Navrh ramcové smlouvy nesmi omezit moznost prevedeni cisel k jinému
operatorovi a v této souvislosti stanovovat jakékoliv poplatky;

11.8.3 Vyuctovani sluzeb bude probihat 1x mésicné na zakladé faktury zaslané
elektronicky zadavateli se soupisem poskytnutych sluZzeb se splatnosti nikoliv
kratSi nez 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury zadavateli;

11.8.4 Navrh ramcové smlouvy musi umoznit pfidani dalsich sluzeb napf. pro rodinné
prislusniky Ci osoby blizké zaméstnancli (a to v rozsahu az 5 telefonnich Cisel)
zadavatele za stejnou cenu pro prislusnou sluzbu, kterd byla nabidnuta v réamci
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vybérového Fizeni vybranym dodavatelem, nicméné smlouva na poskytovani
sluzeb bude uzavrena primo s fyzickou osobou;

11.8.5 Ramcova smlouva musi umoznovat ad hoc dokoupeni dalsich GB dat pro mobilni
internet;

11.8.6 Vypovédni doba jednotlivych sluzeb nesmi byt delsi nez 1 kalendarni mésic;

11.8.7 Pro zadavatele nesmi navrh smlouvy obsahovat jakékoliv smluvni pokuty Ci
sankéni poplatky (pfipustén je pouze Urok z prodleni v zékonné vysi);

11.8.8 Musi byt urCena v pfipad€ sporll mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem
vécna prislusnost soudd v Ceské republice a mistni pfislusnost soudd bude uréena
podle sidla zadavatele, Ci sv pfipadé pfislusnych sporii tykajicich se vyGctovani
prislusnost Ceského telekomunikacniho Gradu;

11.8.9 R&mcova smlouva (ve spojeni s jednotlivymi objednanymi sluzbami) nabude
ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona o registru
smluv, uverejnéni smlouvy zajisti Objednatel;

11.8.10 Zmény ramcové smlouvy mohou byt ucinéné pouze prostrednictvim pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkd, jejichz znéni vyhotovi vzdy vybrany dodavatel
(Zhotovitel) a budou zaslany zadavateli k jeho pfipominkam;

11.8.11 Moznost prevedeni Cisla a sluZzeb s timto mobilnim telefonnim cislem spojenych
ze zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pripadé ukonceni pracovniho poméru mezi
zaméstnancem a zadavatelem si tento milze vyuZit prevedeni telefonického
mobilniho cisla na vlastni osobu, pficemzZz sluzba bude tomuto zaméstnanci
poskytovana nejméné dalsich 6 mésicl po prevedeni Cisla na (zména fakturace ze
zadavatele na fyzickou osobu) zaméstnance za stejnou cenu pro prislusSnou
sluzbu, ktera byla nabidnuta v rdmci vybérového fizeni vybranym dodavatelem.

112. Pozadavky na zpiisob zpracovani ceny plnéni

12.1 Ucastnik vybérového Fizeni zpracuje cenu pInéni v €lenéni podle prediohy
(Priloha &. 4 dokumentace vybérového fizeni) v rdmci jednotlivych jednotkovych cen za
prislusné sluzby (tarify sluzeb).

12.2 Nabidkovou cenou se rozumi Celkova cena modelového prikladu v K¢ bez
DPH (déle jen , mabidkové cena"). Uastnik vybérového fizeni je odpovédny za obsah
jim podané nabidky. Celkova cena modelového prikladu je pouze ilustrativni model pro
urCeni Udaje rozhodného pro hodnoceni nabidek, nemusi se vsak jednat o rozsah
skute¢né zadavatelem poptavanych sluzeb.

12.3 Jednotkové ceny podle odst. 12.1 dokumentace vybérového fizeni (déle jen
.Jednotkové ceny') musi byt stanoveny jako zavazné, nejvyse pfipustné a
neprekrocitelné (s vyjimkami stanovenymi v nadvrhu smlouvy). Ucastnik vybérového
fizeni je povinen do jednotkovych cen zahrout vSechny pripadné naklady ¢i poplatky
a dalsi vydaje, které mu pri realizaci verejné zakazky podle dokumentace vybérového
fizeni vzniknou nebo mohou vzniknout, podrobnosti stanovi navrh smlouvy. Soucasti
jednotkovych cen musi byt veskerd pinéni dodavatele z titulu splnéni povinnosti
stanovenych navrhem smiouvy.

12.4 Nabidka musi obsahovat radné zpracovanou cenu pinéni.
12.5 Ucastnik vybérového Fizeni zpracuje cenu plnéni podle predloZeného vzoru

tabulky (Pfiloha & 3 dokumentace vyb&rového fizeni). Ulastnik vyb&rového fizeni
pouzije predlozeny vzor tabulky, pri¢emz vypIni pouze bunky, které jsou podbarveny
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svétle modrou barvou (,, "“). Podrobnosti jsou stanoveny v predlozeném vzoru
tabulky.

12.6 Jednotlivé cCiselné udaje je ucastnik vybérového Fizeni povinen stanovit,
pripadné zaokrouhlit, na dvé desetinna mista.

12.7 DPH se rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pridané hodnoty
vypoctené podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpisd. Neni-li Ucastnik vybérového Fizeni registrovanym platcem DPH,
tuto skutecnost vyslovné uvede prohlasenim v navrhu smlouvy.

113. Hodnoceni nabidek

13.1 Hodnoceni nabidek bude provedeno podle jejich ekonomické vyhodnosti.
13.2 Ekonomicka vyhodnost nabidek bude hodnocena podle nejnizsi nabidkové ceny.

13.3 Zadavatel stanovil jako jediné kritérium hodnoceni nabidkovou cenu, priemz
nabidky budou vyhodnoceny prostym serazenim nabidek podle vyse

SVVvs

nabidkovou cenou.
13.4 Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidkou je nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou.

13.5 Pro hodnoceni jsou rozhodné ceny bez DPH.

114. Zavaznost pozadavkii zadavatele

14.1 Informace a Udaje uvedené v dokumentaci vybérového fizeni vymezuji zavazné
pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky. Tyto pozadavky je dodavatel povinen
pIné a bezvyhradné respektovat pri zpracovani své nabidky.

115. Prohlidka mista plnéni

15.1 Zadavatel s ohledem na predmét pinéni verejné zakazky prohlidku mista pinéni
neorganizuje.

116. Vysvétleni dokumentace wybérového Fizeni

16.1 Zadavatel m{ze dokumentaci vybérového fizeni vysvétlit.

16.2 V zadosti 0 vysvétleni dokumentace vybérového fizeni musi byt uvedeny identifikacni
a kontaktni Udaje dodavatele a informace o tom, ke které verejné zakazce se zadost
vztahuije.

16.3 Pokud o vysvétleni dokumentace vybérového Fizeni pisemné pozada dodavatel,
zadavatel vysvétleni uverejni, odesle nebo preda vcetné presného znéni Zadosti bez
identifikace tohoto dodavatele.
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16.4 Zadavatel si vyhrazuje pravo uverejnit vysvétleni dokumentace vybérového fizeni,
pripadné souvisejici dokumenty, v¢. presného znéni zadosti, na profilu zadavatele.
V takovém pripadé je vysvétleni dokumentace vybérového fizeni doruceno vsem
dodavatellim okamzikem jeho uverejnéni na profilu zadavatele.

[17. Zména nebo doplnéni dokumentace wybérového Fizeni

17.1 Zadavatel mUze pred uplynutim Ihdty pro podani nabidek zménit nebo doplnit
podminky vybérového fizeni obsazené v dokumentaci vybérového fizeni.

17.2 Zménu nebo doplnéni podminek vybérového fizeni obsazenych v dokumentaci
vybérového Fizeni zadavatel uverejnéni nebo oznami dodavateldm stejnym zplsobem
jako podminku vybérového fizeni, kterd byla zménéna nebo doplnéna.

17.3 Pokud to povaha doplnéni nebo zmény dokumentace vybérového fizeni vyZaduie,
zadavatel soucasné primérené prodlouzi Ih{tu pro podani nabidek.

118. Lhiita a misto pro podani nabidek

18.1 Lhiita pro podani nabidek:

Ihiita pro podani nabidek je uvedena ve
vyzvé k podani nabidek

18.2 Nabidka musi byt podéna nejpozdé&ji do konce Ihiity pro podani nabidek stanovené
vyse. Za vcasné doruceni nabidky nese odpovédnost Ucastnik vybérového Fizeni.

19. Lhita, po kterou jsou ucastnici vybérového Fizeni vazani
nabidkami

19.1 Zadavatel stanovuje |h0tu, po kterou jsou Ucastnici vybérového fizeni vazani
nabidkami, v délce 2 mésicii.

19.2 Pocatkem Ih{ty, po kterou jsou Ucastnici vybérového Fizeni vazani nabidkami, je konec
IhGty pro podani nabidek. Koncem lhity, po kterou jsou Ucastnici vybérového fizeni
vazani nabidkami, je doruceni oznameni o vybéru dodavatele. Lhlta, po kterou jsou
Ucastnici vybérového Fizeni vazani nabidkami, se prodluzuje Gcastniklm vybérového
fizeni, kteri se umistili jako prvni, druhy a treti v poradi, a to az do doby uzavreni
smlouvy nebo do zruseni vybérového fizeni.

20. Podminky a poZzadavky na zpracovani a podani nabidky |

20.1 Nabidky mohou byt podany pouze v ceském jazyce.
20.2 Pokud nebude nabidka zadavateli dorucena ve Ih(té nebo zplsobem stanovenym

v dokumentaci vybérového fizeni, nepovazuje se za podanou a v priibéhu vybérového
fizeni se k ni neprihlizi.
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20.3 Dodavatel mdze podat ve vybérovém fizeni jen jednu nabidku.

20.4 Dodavatel, ktery poda nabidku ve vybérovém fizeni, nesmi byt soucasné osobou,
jejimz prostrednictvim jiny dodavatel v tomtéZ vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci.

20.5 Pokud dodavatel podé vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli,
nebo je osobou, jejimZz prostiednictvim jiny Ucastnik vybérového fizeni v tomtéz
vybérovém frizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyradi.

20.6 Soucasti nabid musi__byt ucastnikem

rizeni). Ucastnik vybérového Frizeni neni opravnén, vedle doplnéni
prislusnych udajli, provadét ve specifikaci plnéni jakékoliv zmény (zejména
ménit strukturu a clenéni specifikace plnéni, ménit nazvy, popisy, mémé jednotky,
pocty mérnych jednotek ¢i jiné informace uvedené u jednotlivych polozek specifikace
pInéni, doplriovat ¢i odstrariovat polozky specifikace plnéni apod.).

20.8 Soucasti nabidky musi byt seznam poddodavatelti, pokud jsou ucastnikovi
vybérového fizeni zndmi, zejména poddodavateld, kterymi UCastnik vyb&rového fizeni
prokazoval splnéni ¢asti profesni zplsobilosti nebo ekonomické ¢i technické kvalifikace,
vCetné uvedeni Casti verejné zakazky, kterou bude kazdy z poddodavatell plnit, nebo
cestné prohlaseni o tom, Ze ucastnik vybérového rizeni nebude pri plnéni
vereijné zakazky vyuzivat poddodavatele (dale jen , seznam poddodavateli").

Seznam poddodavatell zadavatel doporucuje zpracovat podle predlohy (Priloha ¢. 5
dokumentace vybérového Fizeni).

20.9 Pozadavky na zpracovani nabidky:

a) nabidka musi byt predlozena 1x v originale v elektronické podobé a musi
obsahovat vsechny doklady, informace a prilohy stanovené podminkami vybérového

fizeni, a to v poradi, které vyplyva z poZadované struktury nabidky.
20.10 Nabidka bude predlozena v nasleduijici strukture:
a) kryci list nabidky, ktery zadavatel doporucuje zpracovat podle prediohy (Priloha ¢&. 1
dokumentace vybérového fizeni),
b) obsah nabidky (s uvedenim Cisel stranek),
c¢) doklady prokazujici spinéni kvalifikace,

d) radné doplnény navrh smlouvy (v pripadé nabidky v listinné podob& musi byt navrh
smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat Ucastnika vybérového fizeni),

e) cena plnéni zpracovana podle ¢l. 12 dokumentace vybérového Fizeni,
f) ostatni dokumenty,
g) v pripadé nabidky v listinné podobé (daj o celkovém poctu listl nabidky.
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21. DalSi podminky a prava zadavatele

21.1 Naklady spojené s Ucasti ve vybérovém fizeni nese kazdy Gcastnik vybérového fizeni
sam. Nabidky ani jejich ¢asti se Gcastnikdim vybérového fizeni po skonceni Ih{ty pro
podani nabidek nevraceji a zlstdvaji u zadavatele jako soucast dokumentace
o vybérovém fizeni.

21.2 V pfipadé, Ze dojde ke zméné dajd uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym dodavatelem, je uUcCastnik vybérového fizeni povinen o této zméné
zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

21.3 Verejna zakazka neni rozdélena na Casti.
21.4 Zadavatel nepripousti varianty nabidky.

21.5 Nabidka, kteréd nebude splfiovat pozadavky zadavatele stanovené v podminkach
vybérového fizeni, zejména nebude Uplnd nebo nebude obsahovat veskeré Udaje,
doklady, informace, prilohy ¢i jiné ndlezitosti nebo soucasti stanovené podminkami
vybérového Fizeni nesplfiuje podminky vybérového rizeni.

21.6 Ulastnik vyb&rového fizeni je povinen si vysvétlit pripadné nejasnosti podminek
vybérového fizeni pred podanim nabidky. Nedostate¢na informovanost, mylné chapani
podminek vybérového fizeni, chybné stanovena nabidkova cena apod. neopravriuje
Ucastnika vybérového fizeni pozadovat dodate¢nou Uhradu naklad( vybérového fizeni
nebo zvysSeni ceny plnéni.

21.7 Zadavatel si vyhrazuje pravo oveérit informace obsazené v nabidce Ucastnika
vybérového fizeni i u tretich osob analogicky podle § 39 zakona a Ucastnik vybérového
fizeni je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potrebnou soucinnost.

21.8 Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po dodavateli predlozeni originald dokladl
vztahujicich se ke kvalifikaci analogicky podle § 122 zakona a vyzyvat dodavatele
k objasnéni nabidky Ci predlozeni dokladd analogicky podle § 45 i 46 zakona.

21.9 Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) pred uplynutim Ihdty pro podani nabidek zménit nebo doplnit podminky vybérového
fizeni,

b) pozadovat, aby Ucastnik vybérového Fizeni objasnil predlozené Udaje a doklady nebo
doplnil dalsi nebo chybéjici Udaje a doklady,

c) vyradit nabidku dodavatele, ktery nesplfiuje podminky vybérového Fizeni; nebo
nabidku dodavatele, ktery na vyzvu zadavatele neobjasnil predloZzené Udaje a
doklady nebo nedoplnil dalSi nebo chybéjici Udaje a doklady; nebo nabidku
dodavatele, ktera obsahuje Udaje a doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohou mit vliv na posouzeni spinéni podminek vybérového fizeni nebo na
naplnéni kritérii hodnoceni; nebo nabidku dodavatele, kterd obsahuje mimoradné
nizkou nabidkovou cenu, kterd nebyla Gcastnikem vybérového fizeni zdlvodnéna;
nabidky, které byly zadavatelem vyrazeny, nebudou dale posuzovany a hodnoceny,

d) odmitnout vSechny nabidky, a to i bez uvedeni divodu,

e) neuzavrit smlouvu s zadnym Ucastnikem vybérového fizeni, a to i bez uvedeni
ddvodu,
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f) vybérové fizeni zrusit, a to az do okamziku uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem, a to i bez uvedeni dGvodu,

g) oznamit vybér dodavatele, odmitnuti vsech nabidek nebo zruseni vybérového fizeni
prostrednictvim profilu zadavatele; v takovém pripadé je oznameni doruceno vsem
dodavatellim okamzikem jeho uverejnéni na profilu zadavatele,

h) vyloucit dodavatele analogicky z dlvod( dle §48 i 48a zakona.

21.10 Zadavatel si vyhrazuje pravo vyradit z hodnoceni nabidku dodavatele nebo
vyloudit dodavatele, ktery je:

a) ruskym statnim prislusnikem, tj. fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem Ci
organem se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobu, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % primo i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce,
nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
odstavce,

d) dodavatelem, ktery vyuzivéd poddodavatelll, ktefi jsou uvedeni v pism. a) ¢i b) &i c)
tohoto odstavce a jejichz zplsobilost je vyuZzita pro prokazani kvalifikace ve smyslu
smérnic o zadavani verejnych zakazek nebo pokud se tito poddodavatelé podileji na
pinéni verejné zakazky z vice neZz 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi
v ramci spolecné podané nabidky podané ve vybérovém fizeni.

21.11 Zadavatel si vyhrazuje pravo vyradit nabidku dodavatele pro nezpdsobilost
dodavatele, pokud prokaze, ze:

a) plnéni nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich z
predpist prava Zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich predpisti nebo
kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu pinéni verejné zakazky,

b) doslo ke stfetu zajm{ a jiné opatfeni k napravé, kromé zrudeni vybérového fizeni,
neni mozné,

c) doslo k naruseni hospodarské soutéze predchozi Ucasti Ucastnika vybérového fizeni
pri pfipravé vybérového fizeni, jiné opatfeni k napravé neni mozné a ucastnik
vybérového fizeni na vyzvu zadavatele neprokdzal, Ze k naruseni hospodarské
soutéZe nedoslo,

d) se Gcastnik vybérového fizeni dopustil v poslednich 3 letech od zahdjeni vybérového
fizeni zavaznych nebo dlouhodobych pochybeni pfi pInéni dfivéjsiho smluvniho
vztahu se zadavatelem zaddvané verejné zakazky, nebo s jinym verejnym
zadavatelem, kterad vedla k vzniku Skody, pred¢asnému ukonceni smluvniho vztahu
nebo jinym srovnatelnym sankcim,

e) se Ucastnik vybérového fizeni pokusil neopravnéné ovlivnit rozhodnuti zadavatele ve
vybérovém fizeni nebo se neopravnéné pokusil o ziskani neverejnych informaci,
které by mu mohly zajistit neopravnéné vyhody ve vybérovém fizeni, nebo

f) se Ucastnik vybérového fizeni dopustil v poslednich 3 letech pred zahajenim
vybérového fizeni nebo po zahdjeni vybérového fizeni zavazného profesniho
pochybeni, které zpochybriuje jeho dlvéryhodnost, véetné pochybeni, za kterd byl
disciplinarné potrestan, nebo mu bylo ulozeno karné opatreni podle jinych pravnich
predpis.
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21.12 Zadavatel si vyhrazuje pravo vyradit nabidku dodavatele pro nezpdsobilost
dodavatele také, pokud na zakladé vérohodnych informaci ziskd dlivodné podezieni, ze
Gcastnik vybérového fizeni uzavrel s jinymi osobami zakdzanou dohodu podle jiného
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou verejnou zakazkou.

21.13 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce UGcastnika
vybérového fizeni i u tretich osob a Gcastnik vybérového Ffizeni je povinen mu v tomto
ohledu poskytnout veskerou potrebnou soucinnost.

21.14 Ucastnik vyb&rového fizeni, jehoz nabidka byla vybrana jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi (dale jen ,vybrany dodavatel'), je povinen poskytnout zadavateli
nezbytnou soucinnost k uzavreni smlouvy tak, aby mohla byt smlouva uzaviena bez
zbytecného odkladu po doruceni oznameni o vybéru dodavatele. Neposkytne-li vybrany
dodavatel zadavateli nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy ve vySe uvedené Ihiité,
je zadavatel opravnén uzavrit smlouvu s Ucastnikem vybérového fizeni, ktery se umistil
jako dalsi v poradi.

21.15 Zpracovani osobnich Udajl zadavatelem bude provadéno zplsobem uvedenym
v Informacich o ochrané osobnich (daji ziskanych v rdmci vybé&rového fizeni verejné
zakazky (dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udajid"), které jsou prilohou
vyzvy k podani nabidek (Priloha ¢. 7 dokumentace vybérového fizeni). Uvadi-li
dodavatel v nabidce osobni U(daje, seznami subjekty téchto osobnich Udajl

s Informacemi o zpracovani osobnich tdajd.

21.16 V souladu s § 31 zadkona neni zadavatel povinen verejnou zakézku malého
rozsahu zadat v zadavacim rizeni podle zédkona. Zadavatel je vsak povinen pri zadavani
verejné zakazky malého rozsahu dodrzet zasady podle § 6 zédkona. Pokud dokumentace
vybérového Fizeni odkazuje na ustanoveni zékona, uZziji se ustanoveni zakona pouze
primérené.

122. Seznam priloh

22.1 Soucasti dokumentace vybérového fizeni jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1 Predloha kryciho listu nabidky

Priloha €. 2 Predloha Cestného prohlaseni o prokazani zpUsobilosti a kvalifikace
Priloha ¢. 3 Specifikace predmétu plnéni

Priloha €. 4 Predloha pro zpracovani ceny plnéni

Priloha ¢. 5 Predloha seznamu poddodavateld

Priloha ¢. 6 Seznam vyznamnych stavebnich praci

Priloha ¢. 7 Informace o zpracovani osobnich Udajd
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V Brné dne 09.10.2023

Sprava hrbitovii mésta Brna,
Prispévkova organizace

Stranka 19z 19



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

PRILOHA C. 1 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PREDLOHA KRYCIHO LISTU NABIDKY

Kryci list nabidky

Poskytovatel sluzeb mobilniho

Nazev vybérového rizeni .
vy operatora pro SHMB

Identifikace Ucastnika vybérového rizeni

Jméno (nazev / obchodni firma / jméno

a piijment) (Doplni ucastnik)

Sidlo / misto podnikani / bydlisté "(Doplni Gcastnik)"

Pravni forma "(Doplni Gcastnik)"

Obchodni rejstrik / Zivnostensky "(Doplni ti&astnik)"

rejstrik / jina evidence

1CO "(Doplni Gcastnik)"
DIC "(Doplni G&astnik)"
Je / neni platce DPH "(Doplni Ucastnik)"
Bankovni Ustav "(Doplni Gcastnik)"
Cislo uctu "(Doplni Ucastnik)"
?us:l?; opravnéna zastupovat ucastnika, "(Doplni (&astnik)"
Telefon "(Doplni Gcastnik)"

E-mailovy kontakt

pro komunikaci se zadavatelem (Doplnf ucastnik)

ID datové schranky "(Doplni Gcastnik)"

POKYNY PRO UCASTNIKA VYBEROVEHO RIZENI: pii zpracovéni nabidky budou
v pripadé spojeni’ dodavateld uvedeny v krycim listu udaje o vsech spojenych dodavatelich,
a to pridanim dalsich radkd tabulky ve steiné strukture jako vyse.

Osoba opravnéna zastupovat ostatni

dodavatele (Doplni Gcastnik)
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PRILOHA C. 2 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI

PREDLOHA CESTNEHO PROHLASENI O ZPUSOBILOSTI A
KVALIFIKACI

Cestné prohlaseni o zpiisobilosti a kvalifikaci

Dodavatel "[doplni icastnik]" , 1CO: "[doplni Gcastnik]" , se sidlem "[dopIni Ucastnik]" ,
PSC "[dopIni Ucastnik]" , (dale jen ,dodavatel"), jako Ucastnik vybérového fizeni verejné
zakdzky s nazvem Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto Cestné
prohlasuje, ze splfiuje podminky zpUsobilosti a kvalifikaci pozadované zadavatelem.

Zakladni zpiisobilost
Ve vztahu k zakladni zplsobilosti Ucastnik vybé&rového fizeni prohlasuje, ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim vybérového fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny c&in uvedeny v priloze ¢ 3 kzdkonu (.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisd, nebo
obdobny trestny c¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

b) nemé& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
darlovy nedoplatek, a to ani ve vztahu ke spotrebni dani,

c) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

d) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢i nému
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Ucastnik vybérového fizeni, ktery je prévnickou osobou, rovnéZ prohlasuje, Ze podminku
podle pism. a) splfuje:
a) tato pravnicka osoba a
b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby.
Je-li ¢lenem statutarniho organu Ucastnika vybérového fizeni pravnickd osoba, UGcastnik
vybérového rizeni rovnéz prohlasuje, ze podminku podle pism. a) splfuje:
a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu Ucastnika vybérového
fizeni.
Ucastnik vyb&rového fizeni, ktery je pobockou zévodu zahraniéni pravnické osoby,

prohlasuje, ze podminku podle pism. a) splfuje tato pravnicka osoba a vedouci
pobocky zavodu.
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Ucastnik vyb&rového fizeni, ktery je pobotkou zavodu &eské pravnické osoby, prohladuje, Ze
podminku podle pism. a) splfiuje:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby,

¢) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele a

d) vedouci pobocky zavodu.

Ve vztahu k poZadavkdm na neexistenci stietu zajm0 Gcastnik vybérového fizeni timto Cestné
prohlasuje, ze:

a) Ucastnik vybérového Fizeni neni ve vybérovém frizeni ovlivnén pfimo ani nepfimo

stretem zajm{ ve vztahu k zadavateli ani k subjektdm podilejicim se na pripravé
tohoto vybérového fizeni, jakoz i ze nema Zadné zvlastni spojeni s témito osobami
(napr. majetkové, personaini aj. obdobné);

b) Ucastnik neni verejnym funkcionafem nebo obchodni spoleCnosti, pfip. jinou

c)

L.

II.

I1I.

obdobnou spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona ¢. 159/2006 Sh., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisti, nebo jim
ovladdana osoba vlastni podil predstavuijici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni
spoleCnosti, a tudiz se smi Ucastnit zadavacich ¢i vybérovych fizeni podle zakona
upravujiciho zadavani verejnych zakdzek jako Ucastnik nebo poddodavatel,

prostrednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci.
Ucastnik ani (i) kterykoli z jeho poddodavateld & jinych osob (analogicky) dle § 83
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery se bude podilet na pinéni této verejné zakazky nebo (i) kterdkoli z osob, jejichz
kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny,
neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i orgédnem se sidlem v Rusku,
neni z vice nez 50 % primo ¢i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektd uvedenych
v bodé 1., ani
nejednd jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v bodu I. nebo
II,;

d) U&astnik neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢&.

269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem
narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
(ve znéni pozdéjsich aktualizaci) nebo narizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18.
kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vi¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdeéjsich aktualizaci)?;

e) zadné financni prostredky, které Ucastnik obdrzi za plnéni verejné zakazky, primo ani

neprimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobéam, subjektdim ¢ organlim
s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v priloze
narizeni Rady (EU) . 269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdeéjsich aktualizaci) nebo narizeni Rady (ES) C.

1 Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napiiklad na internetovych strankach
Finan¢niho analytického uradu zde https://www financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-
na-sankcni-seznam-proti-rusku.
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765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vO¢i prezidentu
Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdéjsSich aktualizaci).

v

f) Ucastnik neni v rozporu s mezindrodnimi sankcemi podle zakona & 69/2006, o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisi nebo je v rozporu
s narizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 08.04.2022, kterym se méni narizeni (EU) C.
833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné.

Profesni zplisobilost
Ve vztahu k profesni zplsobilosti iCastnik vybérového fizeni prohlasuje, Ze:

a)je zapsan v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje,

b)je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud
jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji, tj. Ze ma:
1. prislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci, a to alesporl pro
predmét podnikani:

i. Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pristrojQ,
elektronickych a telekomunikacnich zarizeni, a

ii. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici cinnosti a
weboveé portaly

c) je odborné zpUsobily nebo disponuje osobou, jejimZz prostrednictvim odbornou
zplsobilost zabezpecuje, je-li pro pInéni verejné zakazky odborna zplsobilost jinymi
pravnimi predpisy vyZzadovana, tj. ze ma:

1. osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu podle § 14
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonli, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Z tohoto osvédceni musi vyplyvat, Ze dodavatel ma
oznameno

i. zajiStovani verejné mobilni a komunikacni sité a poskytovani
verejné dostupné telefonni sluzby, sluZby prenosu dat a sluzby
pristupu k siti internet, a to vse pro celé Gzemi Ceské republiky;

ii. zajisStovani sluzby pevné telefonni site;
fii. zajiStovani sluzby pfenosu dat a sluZby pfistupu k siti internet, a
to vSe pro celé tzemi Ceské republiky.
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Technicka kvalifikace

Ve vztahu k technické kvalifikaci Ucastnik vybérového fizeni prohlasuje, Ze splfiuje vsechna
kritéria technické kvalifikace pozadované zadavatelem podle odst. 9.1 dokumentace
vybérového fizeni, coz doklada tim, Ze jako soucast své nabidky ucinil seznam vyznamnych
sluzeb poskytnutych dodavatelem.

V "[Misto - doplni G¢astnik]" dne "[Datum - doplIni Uc¢astnik]"
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PRILOHA C. 3 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI

Specifikace predmétu pinéni

A) Hlasové sluzby a SMS (mobilni hlasové volani)

Zadavatel predpoklada na zacatek plnéni celkem 20 Cisel s rliznymi nize uvedenymi tarify.

Tarif 1
- neomezené volani a SMS do vsech siti v éB na ceska telefonni Cisla;
- alespon 20 GB dat mobilniho internetu v CR,
- v zahranici 25 GB dat mobilniho internetu (ostatni sluzby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V rédmci tohoto tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 1) Zadavatel pozaduje
uvést jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS do vsech béznych siti v ramci CR (v¢etné roamingu v EU).

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorll a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi.
Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vySsim) cenovym tarifem, a to véetné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartdch Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zékladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespor 20 GB/kalendaimi mésic.

Po prekroCeni objemu prenesenych dat 20 GB v daném kalendarnim meésici je Dodavatel
opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (GCinnost takového
zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vycerpani
limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené dodatecnou platbu za
navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zékazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi,
pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazatelné Dodavatele
pozada.

V pripadé aktivace roamingu ze strany zadavatele mimo Uzemi EU je pozadovano taktéz
v ramci tohoto tarifu nacenéni sluzeb pfipojeni k internetu do objemu prenesenych dat do
objemu pfipojenych dat alespori 25 GB.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dilci smlouve.
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Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standard@ nap¥. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popt. dalich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZzivatel mél v daném misté a case k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v rémci podnikové sité zadavatele.

Tarif 2
- neomezené volani a SMS do vsech siti v CR na éeska telefonni isla;
- alespon 3 GB dat mobilniho internetu (ostatni sluzby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V rédmci tohoto tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 2) Zadavatel pozaduje
uvést jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS do vsech béznych siti v ramci CR (v¢etné roamingu v EU).

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluZzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi.

Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vysSim) cenovym tarifem, a to vetné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartdch Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zékladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel déle zajisti za jednotnou pausaini cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespon 3 GB/kalendarni mésic.

Po prekroceni objemu prenesenych dat 3 GB v daném kalendarnim meésici je Dodavatel
opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (GCinnost takového
zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vycerpani
limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené dodatecnou platbu za
navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zékazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi,
pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazatelné Dodavatele
pozada.

V pripadé aktivace roamingu ze strany zadavatele mimo Uzemi EU je pozadovano taktéz
v ramci tohoto tarifu nacenéni sluzeb pfipojeni k internetu do objemu prenesenych dat do
objemu pfipojenych dat 25 GB.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dilci smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle

standardd napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalgich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. siléi smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
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jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZzivatel mél v daném misté a case k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v ramci podnikové sité zadavatele.

Tarif 3
- volani v rozsahu 30 minut do vSech siti v CR na &eska telefonni &isla; 20
SMS (v cené pausalu) do vSech siti na ceska telefonni Cisla,
- alespon 500 MB dat mobilniho internetu (ostatni sluzby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V tohoto tarifu s omezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 3) dodavatel zajisti za jednotnou
pausalni cenu sluzby vnitrostatniho odchoziho i prichoziho volani a zasilani a pfijmu
vnitrostatnich zprav SMS a ostatnich béznych sluzeb (véetné roamingu v EU) v rozsahu, ktery
umozni za obdobi 1 kalendarniho mésice 30 minut volani do vsSech siti na Ceska telefonni
Cisla a odeslani 20 SMS.

Dodavatel déle zajisti za jednotnou pausaini cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespori 500 Mb/kalendarni meésic.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dilci smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standard@ nap¥. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popt. dalich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZzivatel mél v daném misté a case k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Pro potreby Uc¢tovani poskytnutych sluZeb se stanovuje jednotné ¢asové pasmo, to znamena,
Ze pro potreby Uctovani poskytnutych sluZzeb se neuvazuji obdobi Spicek pracovniho dne,
obdobi mimo Spicku, dny pracovniho volna a podobné.

V rédmci tohoto tarifu uvede Dodavatel jednotkové ceny za pausalni sluzby.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) a dat ve vySe uvedeném
rozsahu zajisti Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb
Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zékazniky s odpovidajici velikosti Ci
objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi.

Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vysSim) cenovym tarifem, a to vetné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, vCetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zékladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v ramci podnikové sité zadavatele.
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B) Hlasové sluzby (telekomunikacni hlasové volani)
Zadavatel predpoklada v ramci této casti 5 ks telefonnich cisel pevné linky.
Pevna linka
Kazdy dodavatel uvede cenu operatorskych sluzeb v nasledujicim rozsahu

- Pausalni cena pripojek ISDN30, ISDN2 a HTS dle pfilozené tabulky.

- Sazebnik cen hovorného (v siti operatora, do pevnych siti, do mobilnich siti,
mezinarodni volani do EU — pevna sit).

- Prenos telefonnich Cisel.

Dale zadavatel poZaduje:
- Tarifikacni model (1 + 1) (operator Gctuje hovor po vterinach uz od zacatku volani).

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v ramci podnikové sité zadavatele.

C) Mobilni internet zviast’
Mobilni internet 10 GB - s mozZnosti v pribé&hu roku prerusovat jeho uzivani.
Datové sluzby podle uvedenych tarifd mohou byt poskytovany samostatng, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb (v¢. datovych jako soucasti vySe uvedenych tarifd) na

jednom Ucastnickém dCisle.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausaini cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat nejméné 10 GB/kalendarni mésic. Po prekroceni
objemu prenesenych dat 10 GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel opravnén blokovat
dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (G¢innost takového zablokovani nebo omezeni se
vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vycerpani limitu).

Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné pausalni cené dodatecnou platbu za navyseni
datového limitu dle aktudlniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi, pouze
za predpokladu, ze Zadavatel o navysSeni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dilci smlouve.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalSich technologii
zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti
vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél v daném misté a Case k dispozici
pripojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

D)Spolecna ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb

1. Preneseni telefonnich Cisel
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Dodavatel zajisti preneseni telefonnich disel, kterd na zaklade drivéjSich Ucastnickych smluv
pouzivd Zadavatel spoletné se SIM kartami ve svych zafizenich — mobilnich telefonech,
modemech a podobné. Preneseni telefonnich Cisel musi spliovat pozadavky zékona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakon{ (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Preneseni telefonnich Cisel provede Dodavatel na vlastni naklady nejpozdéji do 30
kalendarnich dni od zahajeni poskytovani Sluzby na zékladé dil¢i smlouvy na poskytovani
Sluzby uzaviené v souladu s ramcovou smlouvou. Zplsob realizace preneseni telefonnich
Cisel nesmi zasadnim zplsobem ohrozit nebo omezit provoz Zadavatele. Zadavatel je
opravnén pozastavit realizaci preneseni telefonnich Cisel, pokud by navrZzené reSeni mohlo
zasadnim zplsobem ohrozit jeho Cinnost. Pozastaveni realizace Zadavatelem ma odkladny
ucinek.

Ke dni zahajeni plnéni SIM karty na vyzadani ze strany Zadavatele provede Dodavatel
zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefonl z dGvodu jejich dalsiho
pouzivani v mobilni siti Dodavatele s moZnosti vyuZiti vSech poZadovanych sluzeb
vymezenych v této Dohodé.

2. Uroveri zékaznické podpory
Pro komunikaci pri vyuzivani veskerych sluzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani Dohody:

e obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla Zadavatele;

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavkd, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci telefonicky a
prostrednictvim e-mailu nebo primého pristupu do rozhrani operatora, popr. faxu;

e pristup k zadavani pozadavk{ na helpdesk operatora 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

o zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢&i odcizenych
telefonnich pfistrojii na zakladé Zzadosti administratora sluZzeb zadavatele nebo
konkrétniho zaméstnance, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
dodavatel dozvi, nejpozdéji vSak do 10 minut od takového oznameni;

o aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této zadavaci
dokumentaci odliSné) sluzeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve
lhGté do 12 hodin od doruceni pozadavku Zadavatele Dodavateli. Pfipadne-li béh
lhGty uvedené v predchozich bodech na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek,
uvedeny béh |hty se prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

3. Doplnkové sluzby a administrativni ukony
Dodavatel provede bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na vsSech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

- identifikace volajiciho

- konferen¢ni hovory

- presmeérovani na jiny mobilni telefon

- presmérovani do hlasové schranky

- notifikace zmeskanych volani

Dodavatel dale bezplatné poskytne nasleduiici sluzby:
- zména faktura¢nich Udaji (napf. zména fakturani adresy nebo preneseni ze
zadavatele na fyzickou osobu pfi ukoncéeni prac. pomeéru osoby)
- odpojeni z dlvodl ztraty, kradeze i jinych dvodd
- reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze i jinych ddvodd
- prevod SIM pod Dohodu Zadavatele (véetné preneseni tel. Cisla)
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- prevod SIM mimo Dohodu Zadavatele (véetné uvolnéni tel. ¢isla)

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.
- elektronicky detailni vypis

- vyména SIM karty (po kradezi, z dévod{ zvyseni pamét'ové kapacity apod.)

4. Specifikace pokryti sité
Dodavatel garantuje nepretrZité pokryti signalem pro Sluzby uvedené v Clanku A) B a C) této
technické specifikace v ramci Uzemi CR minimalné na Urovni 95 % populace (rozsahu Uzemi)
(plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Gzemi s hodnotami signalu od -94
dBm.

Dodavatel garantuje dostupnost Sluzeb na Grovni minimalné 99,6 % mésicné.
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PRILOHA €. 4 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
Predloha pro zpracovani ceny plnéni

Instrukce pro vyplnéni:

Jednotlivé jednotkové ceny uvedené Ucastnikem v této priloze 4 dokumentace vybérového fizeni musi byt stejné na listu ¢. 1 této prilohy jak v
tabulce ¢. 1 (jednotkové ceny) tak v tabulce ¢. 2 (Modelovy priklad pro hodnoceni nabidek).

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyradit nabidku, v niz bude u nékteré z jednotkovych cen v této priloze (zaokrouhlenych na dvé desetinna mista)
uvedena nulova, zaporna nebo Zadna hodnota.

Udastnik vypIni jednotkovou cenou pouze pole podbarvend modrou barvou podle odst. 12.5 dokumentace vyb&rového fizeni. Ugastnik neni
opravnén zasahovat jakymkoliv zplisobem do ostatnich poli, ktera nejsou podbarvena svétle modrou barvou, G€astnik tato pole nesmi nikterak
upravit ¢ prepsat ¢i vymazat &i jinak zménit jejich strukturu & obsah & velikost, pridat daléi pole & jakkoliv ménit strukturu & Udajl téchto poli éi
zadavatelem predpfipravenych matematickych vzorcd.

Udastnik je povinen jednotlivé jim uvadéné &iselné tdaje (jednotkové ceny) zaokrouhlit s presnosti na dvé desetinng mista. U&astnik je povinen
uvést jednotkové ceny u vech poloZek této prilohy vybérového fizeni nachazejicich se na listu 1 této prilohy (nasleduijici list této prilohy).
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Cenazal
kaler‘l’d’arnl Sazb? DI'-:’H v Cena vé. DPH
Tarif maésic celych %
sluzeb
(jednotkov (jednotkova

acena
Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3
Pevna linka
Mobilni internet
10 GB
Modelovy priklad
Cenazal
Pocet ks/ kalendalz’nl mesic Celkova cena
uzivatel@/ sluzeb olozky v
Tarif . (jednotkova Sazba DPH v % Cena v¢. DPH polozXy
koncovych prislusném
zarizeni cena) u 1 octu bez DPH
uzivatele/tel. P
gisla
Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3
Pevna linka

Mobilni internet
10GB

Celkova cena
modelového
prikladu v K¢

bez DPH

Informace: Poéet ks/koncovych zafizeni je pouze ilustrativnim pfikladem pinéni vytvoFenym pro uéely hodnoceni nabidek. Zadavatel muzZe v ramci pinéni verejné zakdzky uréit odlisny poéet koncovych zafizeni a také odlisné poéty poptdvanych sluZeb v ramci jednotlivych tarifi
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PRILOHA C. 5 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PREDLOHA SEZNAMU PODDODAVATELU

Seznam poddodavatelii

Pokyn pro ucastnika vybérového fizeni:

V pripadé, Ze ucastnik vybérového rizeni bude pri pinéni predmétu vereiné zakazky vyuzivat
poddodavatele, uvede je v seznamu, vcetné uvedeni Casti verejné zakazky, kterou bude
kazdy z poddodavatelij pinit

Dodavatel "[doplni ucastnik]" , 1CO: "[doplni U¢astnik]" , se sidlem: "[doplni U¢astnik]"
PSC "[dopIni Ucastnik]" , (dale jen ,dodavatel"), jako Ucastnik vybérového fizeni verejné
zakdzky s nazvem Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto Cestné
prohlasuje, ze na pInéni verejné zakazky se budou podilet tito poddodavatelé:

1

PODDODAVATEL C.["[DOPLNI UCASTNIK]"

Jméno poddodavatele
(ndzev, obchodni firma, pfip. jméno | "[doplni icastnik]"
a prijmeni)

1€o "[doplni G&astnik]"

Sidlo / misto podnikani / bydlisté | "[dopIni Uc¢astnik]"

Cast verejné zakazky, kterou

bude poddodavatel plnit [doplni dcastnik]

Podil casti verejné zakazky, jez
bude poddodavatel plnit v K¢ bez | "[doplni Ucastnik]"
DPH nebo % z nabidkové ceny

Pokyn pro ucastnika vybérového rizeni:

V pripadé, Ze ucastniku vybérového rizeni nejsou znami poddodavatelé, jeZ se budou podilet
na pinéni vereiné zakazky, ucastnik vybérového rizeni tento seznam neuvede a tuto
Skutecnost cestné prohlasr.

Dodavatel "[doplni ucastnik]" , 1CO: "[doplni Ucastnik]" , se sidlem: "[dopIni Ucastnik]" ,
PSC "[dopIni Ucastnik]" , (dale jen ,dodavatel"), jako Ucastnik vybérového fizeni verejné
zakdzky s nazvem Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto Cestné
prohlasuje, Zze mu nejsou znami poddodavatelé, jeZz se budou podilet na plnéni verejné
zakazky.

1 Uéastnik vybérového Fizeni pouzije tuto tabulku tolikrdt, kolik poddodavatelt uvddi.
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V "[Misto - doplni G¢astnik]" dne "[Datum - doplIni Uc¢astnik]"
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Priloha ¢. 6 dokumentace vybérového rizeni

Predloha seznamu vyznamnych sluzeb

Seznam vyznamnych dodavek

Dodavatel "[doplni uéastnik]" , ICO: "[doplni Gcastnik]" , se sidlem: "[doplni Gcastnik]"
(déle jen ,dodavatel"), jako Ucastnik vybérového fizeni verejné zakdzky s ndzvem
Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto Cestné prohlasuje, ze
v zadavatelem stanoveném obdobi poskytl nasledujici vyznamné sluzby:

VYZNAMNA SLUZBA C. 1!

Objednatel

(nézev/obchodni firma/jmeéno a prijmen,
ICO, sidlo/misto podnikani/bydlisteé
objednatele)

"[doplni ucastnik]

Nazev vyznamné sluzby "[doplIni ucastnik]

Predmét vyznamné sluzby

(popis pfedmétu, z néhoZ bude
jednoznacné vyplyvat, Ze pinéni
odpovidd poZadavkdm zadavatele
stanovenym v zaddvaci dokumentaci)
UCastnik uvede, zda vyznamnd sluzby
splriuje ndsledujici poZadavky
Zadavatele

"[doplni Ucastnik]"

Financni objem vyznamné sluzby

(financni' objem v K¢ bez DPH) [doplini tcastnik]

Doba poskytnuti vyznamné sluzby

(doba ve formitu od MM/RRRR do Fdopini Ceasthik
MM/RRRR)
Misto poskytnuti vyznamné sluzby "[doplni Ucastnik]"

Kontaktni osoba objednatele, u které je
mozné vyznamnou Zvolte polozZku. ovéfit
(méno, prijmeni, funkce, telefon a e-mail
kontaktni osoby objednatele)

"[doplni Ucastnik]"

1 J¢astnik zadévaciho Fizeni pouzije tuto tabulku tolikrét, kolik vyznamnych sluzeb uvadi.
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V "[Misto - doplni G¢astnik]" dne "[Datum - doplIni Uc¢astnik]"
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PRILOHA C. 7 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0 ZISKANYCH V
RAMCI VYBEROVEHO RIZENI S NAZVEM:
Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB

v souladu s ¢l. 13 a ¢l. 14 narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen
, GDPR")
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist

Zadavatel poskytuje subjektu Gdajd nasledujici informace o zpracovani osobnich (dajd, bez
ohledu na to, zdali osobni Udaje jsou ziskany od subjektu Gdajt (¢l. 13 odst. 1 GDPR) nebo
osobni Udaje nebyly ziskany od subjektu Gdajd (¢l. 14 odst. 3 GDPR).

Zadavatel je spravcem osobnich (dajd, zpracovavanych v ramci vybé&rového fizeni s ndzvem:
Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB

> TotozZnost a kontaktni udaje spravce a jeho pripadného zastupce:

Spravce: Sprava hrbitovii mésta Brna, prispévkova organizace
E-mail: 62161598
Telefon:  Videriska 96, 639 00 Brno

v

Zastupce

E-mail:
Telefon:

> Udely zpracovani, pro které jsou osobni Gdaje uréeny a pravni zaklad
Zzpracovani:

» Ucelem zpracovani osobnich Gdajl je zajisténi fadného pribéhu vybérového fizeni
a archivace dokumentace o vybérovém fizeni ¢i jinych povinnosti stanovenych
predpisy, jimiz je zadavatel vazan;

» gpravce zpracovava osobni Udaje k dosazeni vyse uvedeného Ucelu na zakladé ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR, dle kterého je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na spravce vztahuije;

» v pripadé, Ze zpracovani osobnich (dajl nevyplyvd ze zdkonné povinnosti
zadavatele, jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, dle kterého je zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych zajm{ spravce,
spodivajicich zejména:

- v komunikaci se subjektem (dajd v pfipadé identifikacnich a kontaktnich
osobnich Udajt, nebo
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- pro UCely posouzeni kvalifikace a provedeni hodnoceni v pfipadé
popisnych osobnich (dajd (napf. Gdaje z profesnich zivotopistl, doklady o
vzdélani, atd.)

- dispozici s vybérovym fizenim ze strany spravce;

- zjisténi relevantnich informaci pro pripravu vybérového fizeni (okruh
dodavatell, predpokladana hodnota aj.).

> Kategorie subjektli udajd, jejichz osobni udaje mohou byt v souvislosti se
vybérovym Fizenim zpracovavany, vcetné vymezeni kategorii moznych
dotcenych osobnich udajii:

Dodavatel (v pripadé, je-li fyzickou osobou)

Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni Cislo a
e-mailova adresa, ¢islo bankovniho Gctu, ICO, DIC,

Popisné Udaje, vaZici se ke zplsobilosti dodavatele plnit predmét verejné
zakazky, zejména osobni Udaje uvedené v dokladech, jimiz dodavatel prokazuje
zplsobilost a kvalifikaci;

Popisné Udaje, vazici se k povinnostem dodavatele vyplyvajicim z prip.
smluvniho vztahu se zadavatelem;

Zameéstnanci a ¢lenové organd dodavatele

Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni Cislo a e-
mailova adresa, pripadné podpis, pokud jsou cleny nebo nahradniky clend
komise;

Popisné Udaje, vazici se ke zplsobilosti dodavatele pinit predmét verejné zakazky,
zejména osobni Udaje uvedené v dokladech, jimiz dodavatel prokazuje zplsobilost
a kvalifikaci;

Popisné Udaje, vazici se k povinnostem dodavatele vyplyvajicim z prip.
smluvniho vztahu se zadavatelem;

Clenové realizaéniho tymu

Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni Cislo a e-
mailova adresa;

Popisné Udaje, vazici se ke zplsobilosti dodavatele pinit predmét verejné zakazky,
zejména osobni Udaje uvedené v dokladech, jimiz dodavatel prokazuje zplsobilost
a kvalifikaci;

Poddodavatelé a jiné osoby, kterymi dodavatel prokazuije kvalifikaci

Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni Cislo a e-
mailova adresa;

Popisné Udaje, vazici se ke zplsobilosti dodavatele pinit predmét verejné zakazky,
zejména osobni Udaje uvedené v dokladech, jimiz dodavatel prokazuje zplsobilost
a kvalifikaci;

Popisné Udaje, vazici se k povinnostem dodavatele vyplyvajicim z prip.
smluvniho vztahu se zadavatelem;
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Zaméstnanci a ¢lenové organl poddodavatele a jinych osob, kterymi dodavatel prokazuije
kvalifikaci
» Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni islo a e-
mailova adresa;
* Popisné Udaje, vazici se ke zplsobilosti dodavatele pinit predmét verejné zakazky,
zejména osobni Udaje uvedené v dokladech, jimiz dodavatel prokazuje zplsobilost
a kvalifikaci;
* Popisné Udaje, vazici se k povinnostem dodavatele vyplyvajicim z prip.
smluvniho vztahu se zadavatelem;

Osoba, ktera za objednatele potvrzuje poskytnuti vyznamnych stavebnich praci Ci
vyznamnych dodavek ¢i sluzeb uvedenych v nabidce dodavatele
» Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni islo a e-
mailova adresa;
* Popisné Udaje, vazici se k opravnéni potvrdit referenci, zejména Udaje o vztahu
osoby k objednateli (napf., ze v dobé potvrzeni reference byla statutarnim
organem objednatele);

Clenové nebo nahradnici ¢lend komise, nebo prizvani odbornici
» Identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni Cislo, e-
mailova adresa a podpis;

Skutedni maiitelé pravnické osoby - dodavatele, prip. poddodavatel(l, osoby ovliviuiici
jednani__predmétné pravnické osoby, Udaje o osobach zapojenych v koncernu
s dodavatelem
» Identifikacni ¢ kontaktni Udaje, zejména jméno, prijmeni, sidlo, telefonni Cislo, e-
mailova adresa, pfip. podpis, statni obanstvi, misto pobytu;

> Doba uloZeni osobnich udaji

» (Osobni Udaje budou ulozeny u zadavatele ¢i zastupce zadavatele po nezbytnou
dobu archivace dokumentace vybérového fizeni stanovenou pravnimi predpisy,
tj. po dobu povinné archivace klientskych spisd zastupcem zadavatele, tj. po
dobu péti let. Po uplynuti povinné doby archivace mlze zadavatel, zejm. napfr.
z dlvodu pInéni povinnosti vyplyvajicich z dotacniho titulu, byl-li takovy pro
porizeni plnéni vyplyvajiciho z verejné zakazky zadavateli udélen, ¢i také z jinych
dGvodl leZicich na strané zadavatele, a které budou subjektl Udaji oznameny
(pricemz postaci oznameni vybranému dodavateli s nimz byla uzaviena smlouva
na pinéni verejné zakazky C¢i dodavateli, ktery se Gcastnil vybérového fizeni
verejné zakazky), oznamit, Zze osobni Udaje budou zpracovavany po delsi Casové
obdobi. Toto delsi ¢asové obdobi zadavatel oddvodni a sdéli prislusné osobg, dle
predchozi véty.

Subjekt udajti ma:
* Pravo na pristup k osobnim udajim;

-V ramci tohoto prava ma subjekt (dajl ma pravo pozadovat informace o:
o Ucelech zpracovani osobnich Udaj;
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kategoriich osobnich udajd;
prifemcich nebo kategoriich prijemct, kterym osobni ddaje byly
nebo budou zpristupnény;
planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny;
existenci prava poZadovat od Spravy zakladnich registrd opravu
nebo vymaz Vasich osobnich udajd nebo omezeni jejich
zpracovani, anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

o prédvu podat stiZznost u dozorového Uradu — Uradu pro ochranu
osobnich udajd;

o Vveskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajd, pokud
nejsou ziskany od subjektu udajd.

* Pravo na opravu nepresnych osobnich udaijli;

- Pokud jsou osobni Udaje subjektu udaji zpracovdvané zadavatelem
nepresné, subjekt udaji ma pravo poZadovat jejich bezodkladnou opravu
¢ dpravu.

- Pokud je to potrebné k uceldm zpracovani méte také pravo poZadovat
dopinéni nedpinych osobnich udajd.

* Pravo na vymaz osobnich udaji;

-V rdmad tohoto prava ma subjekt udajd pravo pozadovat, aby spravce bez
zbytecného odkladu vymazal osobni’ Udaje subjektu udajl, pokud je dén
Jeden z téchto divodi:

o osobni udaje jiZ nejsou potrebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovény;

o odvoldte souhlas, na jehoZ zékladé byly udaje zpracovény, a
neexistuje zZadny dalsi pravni didvod pro zpracovani;

o Vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji Zadné prevaZujici
opravnéné divody pro zpracovani;
osobni Udaje byly zpracovany protipravné;
osobni udaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Evropské unie nebo clenského stdtu, které se
na Spravu zakladnich registrd vztahuje;

o nebyl dan souhlas rodice se zpracovanim osobnich udajd ditéte.

- Vrdmd tohoto prava ma subjekt udaji pravo poZadovat, aby spravce
omezil zpracovéni, v kterémkoli z téchto pripadd:
o popird presnost osobnich ddajd, a to na dobu potrebnou k tomu,

aby spravce mohl presnost osobnich udajd subjektu udajd overit;
o zpracovani je protipravni a subjekt udajld odmitd vymaz osobnich
udajd a Zada misto toho o omezeni jejich pouZiti;
o spravce jiZ osobni udaje nepotrebuje pro ucely zpracovéni, ale
subjekt uUdajd je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, a nechcete proto, aby byly vymazany;
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o subjekt udajd vznese némitku proti zpracovani, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné ddvody spravce prevazuii nad
opravnénymi divody subjektu uadajl.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni udaje, s vyjimkou
Jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhblasem subjektu udajd, nebo z
divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z divodu ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodld ddleZiteho
vereiného zdjmu Evropské unie nebo nékterého clenského statu.

* Pravo na prenositelnost poskytnutych osobnich udaiji;

Subjekt ddaji ma pravo ziskat své osobni’ udaje, jeZ poskyt! spravci, ve
strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citeiném formatu a pravo
predat tyto udaje jinému spravci osobnich ddajd, aniz by tomu pdvodni
spravce bran,

Subjekt udaji ma pravo pozadovat, aby osobni uadaje byly predany primo
spravcem jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Uplatnénim prava na prenositelinost nejsou dotcena ostatni prava, kterymi
subjekt udajd disponuje vici spravci v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd subjektu udajd.

Timto prévem nesmi byt nepriznive dotcena préva a svobody jinych osob.

* Pravo podat stiznost u dozorového uradu;

Subjekt osobnich Udaji mé prévo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich udaji, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udaji
Jje poruseno GDPR.

* Pravo vznést namitku:

Subjekt osobnich udajid ma pravo podat vznést némitku proti zpracovani
jeho osobnich udajl, které spravce zpracovavd na zékladé svého
opravnéného zdjmu.

Pokud spravce po vzneseni namitky neprokaze zavazné opravnené ddvody
pro zpracovani, které prevaZuji nad zdjmy nebo pravy a svobodami
subjektu dadaji, nebo pro urceni, vyvkon nebo obhajobu pravnich narokd,
osobni udaje dadle nezpracovava.

VySe uvedena prava je subjekt udajd opravnén uplatnit podanim u spravce nebo
prip. povérence pro ochranu osobnich udajé prostrednictvim vySe uvedenych
kontaktnich udaji.

> PFijemci osobnich udajii

Je-li zadavatel ve vybérovém fizeni zastoupen, poskytuje osobni Udaje ziskané
v nabidkach zastupci zadavatele.

Je-li verejné zakazka financovana z dotace, poskytuje zadavatel osobni (daje ziskané
v nabidkach poskytovateli dotace.

Odborné osoby odliSné od zadavatele a podilejici se na posouzeni spinéni podminek

Ucasti.

Je-li to nezbytné milze zadavatel poskytnout osobni Udaje poskytnout organiim
verejné moci, které si takové Udaje vyzadaly nebo jimz méa zadavatel podle pravniho
fadu zemé svého sidla povinnost tyto Udaje predat (napr. za Ucelem zamezeni tr. Cinu

Stranka 5z 6
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legalizace vynosd ztrestné Cinnosti ¢i za Ucelem prevence tzv. prani Spinavych
penez).

> Zdroj osobnich udajti
- Zdrojem osobnich Udajb je nabidka ¢i jiné podani dodavatele ucinéné zejm. v rdmci
vybérového Fizeni.

> Dalsi informace
- Zadavatel nema v umyslu predat osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci.
- Nedojde k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, ve vztahu k osobnim
Gdajim.

Stranka 6z 6
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VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI DOKUMENTACE
VYBEROVEHO RIZENI C. I

Identifikacni Udaje o verejné zakazce a zadavateli
VEREJINA ZAKAZKA:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB
vyzva k podani nabidek byla uverejnéna na profilu zadavatele dne: 09.10.2023
(dale jen ,verejna zakazka")

ZADAVATEL VEREINE ZAKAZKY:

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace
ICO: 62161598

se sidlem: Videnska 96, 639 00 Brno

(dale jen ,zadavatel")

ZASTUPCE ZADAVATELE:

Zastupcem zadavatele pfi provadéni Ukonl souvisejicich s vybérovym fizenim verejné

zakazky o i ——

V souladu s ¢l. 16 dokumentace vybérového rizeni zadavatel vysvétluje a méni
dokumentaci vybérového rizeni na zadost dodavatele takto:
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Dotaz¢. 1
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:
VaZeny zadavateli,

niZe naleznete dotazy k verejiné zakdzce.
Zadavaci postup.: NO06/23/V00028355 - Poskytovatel sluzeb mobilniho operdtora pro SHMB.

1) Zadavatel v ramci zadavacich podminek v Dokumentaci vybérového rizeni mj.
pozaduje:

11.8.4 Névrh rdmcové smlouvy musi umoznit pridéni dalsich sluzeb napr. pro rodinné
prislusniky ¢i osoby blizké zaméstnancd (a to v rozsahu az 5 telefonnich cisel)

zadavatele za stejnou cenu pro prisiusnou sluzbu, kterd byla nabidnuta v rémci vybérového
rizeni vybranym dodavatelem, nicméné smilouva na poskytovani

sluzeb bude uzavrena primo s fyzickou osobou.

Dodavatel upozorriuje zadavatele, Ze vzdjemnym neoddélitelnym spojenim poptavky po:

- mobilnich sluzbach pro své potreby a

- po sluzbach pro soukromé ucely zaméstnancti

do jedné vereiné zakdzky by se zadavatel mohl dostat do rozporu se zékonem c. 134/2016
Sb., 0 zadavani o verejnych zakdzek, v platném znéni (déle jen ,Z2VZ"). V takovém pripadé
podminky (predevsim cenové) pro sluzby vyuzivané k soukromym uceldm zaméstnancd (tedy
soukromé sluzby nehrazené z verejnych prostredkd) nutné, a nikoli hospodamé, oviivni cenu
a vybér dodavatele sluZeb urcenych ke sluZebnim uceldm zadavatele (tedy sluZeb, které z
verejnych prostredkd hrazeny budou).

Tim, Ze zadavatel podminil ucast v zadavacim rizeni tim, Ze dodavatel je povinen nabidnout
vedle sluzeb pro zadavatele i sluzby urcené k soukromym ucelim jeho zaméstnancd, by
zadavatel mohl porusovat zékladni zasady zadavani verejnych zakdzek, a to zasadu rovného
zachdzeni a zakazu diskriminace uvedenych & 6 ZZVZ, Uvedenym postupem zadavatel
diskriminuje ty dodavatele, kteri o poskytovani sluzeb zaméstnancim pro jejich soukromé
ucely nemaji zdjem a kterym tim znemoZriuje ucastnit se za rovnych podminek zaddvaciho
fizeni na tu cast sluZeb, kterd je urcena pro zadavatele, a které predevsim musi byt
soutéZena postupem dle Z2VZ, tedy transparentné, nediskriminacné a s respektem k zdsadé
rovného zachazeni ke vsem dodavateldm.

Na zékladé vyse uvedeného dodavatel Zéda, aby zadavatel zaddvaci podminku uvedenou v
bodé 11.8.4 bud':

- zcela odstranil;

- anebo aby zaméstnanecky program stanovil jako nepovinnou soucast nabidky na verejnou
zakdzku s tim, Ze jednotiivi dodavatelé jsou opravnéni navrbnout viastni rozsah takového
programu (bez povinnosti predioZit navrh smiouvy).

Odpovéd na dotaz¢. 1
Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel k tomuto shora uvedenému dotazu tazatele uvadi, Zze si neni védom, Ze by Ucast
ve vybérovym fizenim podminil podminkou vzajemného neoddélitelného pinéni poptavky pro

2
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mobilnich sluzbach pro své potieby a po sluzbach pro soukromé Ucely zaméstnancd Ucast ve
vybérovém fizeni.

Zadavatel explicitné uved| zadavaci podminku v odst. 11.8 dokumentace vybérového fizeni
nasledovné:

11.8.4 Ndvrh rdmcové smilouvy musi umoznit pridani dalsich sluzeb napr. pro rodinné
prislusniky ¢i osoby blizké zaméstnancd (a to v rozsahu az 5 telefonnich cisel)
zadavatele za stejnou cenu pro prislusnou sluzbu, kterd byla nabidnuta v rémci
vybérového Fizeni vybranym dodavatelem, nicméné smlouva na poskytovani
sluzeb bude uzavrena primo s fyzickou osobou;

Zadavatel uvadi, Ze je predevsim zadavatel, ktery zna své vlastni provozni potreby, a to v¢.
potfeb vytvoreni systému zaméstnaneckych benefitl, které jsou pro urcité pozice jak ve
verejné sfére, tak ve sfére soukromé bézné uzivanym a ocekavatelnym standardem, a proto i
zadavatel potifebuje zlstat relevantnim a konkurenceschopnym subjektem na poli
zameéstnanosti.

Tvrzeni tazatele, Ze zadavatel diskriminuje ty dodavatele, ktefi o poskytovani sluzeb
zaméstnanclm pro jejich soukromé Ucely nemaji zajem a ze jim je timto de facto
znemoznéna UcCast nema relevantni opodstatnéni. Kazda zadavaci podminka stanovena
kterymkoliv zadavatelem je zpdsobila omezit v uréité mife hospodarskou soutéz ve vztahu
k verejné zakazce. To, co je vSsak rozhodné, je skutecnost, Ze tato omezeni hospodarské
soutéze, at’ uz se jedna o kvalifikacni podminky, jiné zadavaci podminky nebo napf. smluvni
podminky v ramci zadavacich podminek, nejsou zadavatelem stanoveny bezd{vodné
diskrimina¢nim zplsobem nebo pfimym diskriminacnim zplsobem na Ucelem vylouceni Ci
pravé Ucelového omezeni hospodarské soutéZe a mira, v jaké je hospodarska soutéz urcitou
zadavaci podminkou omezena.

Zadavatel vyhodnotil miru, kterou touto zadavaci podminkou, jiz vSak uvedl pouze jako
priklad otevrenosti Ucastnikem predkladané ramcové smlouvy, jako miru adekvatni a
omezeni hospodarské soutéze, které by dle tvrzeni tazatele tato podminka mohla vyvolat,
vyhodnotil zadavatel jako pripustné a adekvatni potrebdm zadavatele. Na zakladé této
skuteCnosti se zadavatel rozhod| v tomto kontextu zadavaci podminky neupravovat.

Zadavatel nenuti dodavatele k Gcasti, pokud tento dodavatel o nabidku zadavatelem
poptavanych sluzeb v predmétném poptavaném rozsahu nema zajem.

Soucasné tvrzeni tazatele, ze tato zadavaci podminka ,nutné, a nikoli hospodarnée, oviivni
cenu a vybér dodavatele sluzeb urcenych ke sluzebnim ucelim zadavatele (tedy sluzeb, které
z vereinych prostredkd hrazeny budou)" neni tazatelem jakkoliv podloZzena a zadavatel
netusi, jakym zplsobem by méla tato podminka ovlivnit cenu a vybér dodavatele, nebot’ toto
tvrzeni dodavatel jakkoliv neodOvodnil. Zadavatel k tomuto bodu podotykd, Ze moznost
rozsifeni klientské zakladny pro potenciondlni dodavatele mdze jednotkové ceny nabidnuté
ceny ovlivnit pouze pozitivnim zplsobem, a to zejm. snizenim jednotkovych cen, nebot’
pripadny potencionaini vybrany dodavatel pouze rozsiti svoji zakaznickou zékladnu, nebot’ se
mu naskytd mozZnost oslovit touto svoji nabidkou vétsi spektrum zakaznik(. Zadavatel nad
ramec vysSe uvedeného konstatuje, ze pInéni, které bude realizovano pro soukromou
klientelu, bude touto klientelou taktéZz vybranému dodavateli hrazeno, a tudiz nemize
v zadném pripadé dojit k nehospodarnému vynakladani verejnych prostredkd, a to, byt bylo
toto plnéni v zadavatelem uvazované mire zahrnuto do predpoklddané hodnoty verejné
zakazky.
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Zadavatel tak ma ddvodné za to, Ze postupuje v ramci tohoto vybérového fizeni
transparentnim, rovnym, a nikoliv bezdGvodné diskriminacnim postupem, a to v rdmci
pfiméreného nastaveni zadavacich podminek, presné v souladu se znénim pozadavkd podle
§ 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

Soucasné zadavatel k dotazu tazatele podotyka, ze se nejednd o zadavaci fizeni, ale o
vybérové fizeni verejné zakazky malého rozsahu.

Dotaz €. 2
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

2) Zadavatel poZaduje v priloze ¢. 4 Tarif 1, 2 a 3 nicméné neni uveden presny popis
specifikace téchto tarifi. Bez specifikace neni mozné tarify nacenit.

Odpovéd' na dotaz ¢. 2

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel uved| popis a minimaini pozadavky vzhledem k jednotlivym tarifim uvedenym
v dodavatelem zmiriované priloze v dostateCné presném rozsahu, tzn. zcela transparentnim
zplsobem, a to v pfiloze ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,03
Priloha ¢. 3 - Specifikace predmétu pInéni.pdf*).

Zadavatel nehodla duplicitné uvadét minimalni pozadavky a popis jednotlivych zadavatelem
poptavanych tarif v zadavacich podminkach vybérového fizeni duplicitné. Zadavaci
podminky vybérového Fizeni musi byt ze strany dodavatele vnimany celistvyym a komplexnim
zplsobem v ramci vsech dokumentd vybérového fizeni.

Dotaz ¢. 3
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

3) Zadavatel poZaduje pevné linky, dovolujeme si Zadavatele upozomit, Ze na pripojens
pevnych linek je potreba vZdy vytvorit technické reseni a to na zéklade Zadavatelem
poskytnutych presnych informaci, jako je myj. typ telefonni ustredny, kapacita poZadované
pripojky, misto pripajeni a v nékterych pripadech je nutné provést prohlidku mista pinéni.
Zddame o dopinéni téchto informaci nebo odstranéni poZadavku na pevné linky.

Odpovéd' na dotaz ¢. 3

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel v tomto kontextu uvadi, ze upravuje technickou specifikaci v souvislosti s poloZkou
~Pevna linka", a to tak Zze pozaduje pripojeni pevnych linek prostrednictvim IP pripojeni a
Voip protokolu (Voice over Internet Protocol (zkratkou VoIP) je technologie, umoznujici
prenos digitalizovaného hlasu v téle paketd rodiny protokold UDP/TCP/IP prostrednictvim
poCitatové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol IP).
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Zadavatel uvadi ze v této souvislosti uverejnil aktualizovanou prilohu ¢. 3 dokumentace
vybérového Fizeni, kterou spolecné stimto vysvétlenim uveregjnil na profilu zadavatele
(dokument s ndzvem: ,,03 Priloha ¢. 3 - Specifikace predmeétu pinéni R12102023.pdf").

Vlysvétleni zadavatele a stanoveni minimalnich pozadavkd je vtomto kontextu ze strany
zadavatele konec¢né.

Zadavatel prohlidku mista pInéni neorganizuje, nebot’ ma zadavatel dvodné za to, Zze na
zakladé zmeénénych zadavacich podminek jiz dodavatelé maji dostatecné informace
k vytvoreni cenové nabidky a prohlidka mista pInéni by byla vzhledem ke zménén zadavacich
podminek nadbytecna (u zadavatele neni jakékoliv technické vybaveni tykajici se telefonni
Ustredny k dispozici.)

Dotaz ¢. 4
Zadavatel obdrZel dotaz v tomto znéni:
4) Zadavatel v Dokumentaci vybérového fizeni' v bodé 22 Seznam priloh méd pravdépodobné

chybné uvedenou prilohu ¢. Seznam vyznamnych stavebnich praci, ve skutecnosti priloha c.
6 je Predloha seznamu vyznamnych sluzeb.

Odpovéd na dotaz ¢c. 4

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel upravuje zaddvaci podminky a opravuje chybu v psani vcl. 22 dokumentaci
vyberového rizen/ na str. 18 dokumentace vybérového rizeni tak, Ze tato nové zni

nasledovné:

22.1 Soucasti dokumentace vyberového rizeni jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 Predioha kryciho listu nabidky

Priloha €. 2 Predloha cestného prohldseni o prokdzani zpdsobilosti a kvalifikace
Priloha €. 3 Specifikace predmétu pinéni

Priloha €. 4 Predloha pro zpracovéni ceny pinéni

Priloha €. 5 Predloha seznamu poddodavatell

Priloha €. 6 Seznam vyznamnych sluzeb

Priloha €. 7 Informace o zpracovani osobnich udajii

Zadavatel soucasné stimto vysvétlenim zadavacich podminek uverejiiuje aktualizovany
soubor dokumentace vybérového fizeni (Dokument s ndzvem: ,00.2 Dokumentace
vyberového rizeni R1202023 sgn.pdf").
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Dotaz¢. 5

Zadavatel obdrZel dotaz v tomto znéni:

5) Vzhledem k vyse uvedenému a chybéjicich informaci’ které podstatnée oviivriuji nabidku,
casové narocnosti na vytvoreni technického reseni, zajisténi pristupové linky a overeni jeji
fyzické dostupnosti, timto Zédame Zadavatele o posunuti terminu odevzdani o 5 pracovnich
ani.

Odpovéd na dotaz¢. 5

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel dOkladné zvazil zadost tazatele v souvislosti s provedenou zménou zadavacich
podminek a poskytnutym vysvétlenim zadavacich podminek a prodluzuje Ihdtu pro podani
nabidek o 2 pracovni dny (3 celé kalendarni dny.), a to do 24.10.2023 v 10:00 hod.

V této souvislosti zadavatel uverejiiuje aktualizovanou vyzvu k podani nabidky (dokument
s nazvem: ,,00.1 Vyzva k podani nabidky R12102023 sgn.pdf")

ZMENA LHUTY PRO PODANI NABIDEK

S ohledem na shora uvedené zadavatel rozhodl o prodlouzeni |hity pro podani nabidek
takto:
Lhiita pro podani nabidek: 24.10.2023, do 10:00 hod.

Zadavatel upozornuje, Ze misto pro podani nabidek se neméni.

V Brné dne 12.10.2023
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PRISPFuwi1 e ORCANL A

SPRAVA
HEBITOVO
MESTA BRNA

Vyzva k podani nabidek

pro verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby
podle § 27 ve spojeni s § 31 a § 6 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon")

Nézev verejné zakazky:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB

(déle jen , verejna zakazka")

Vybérové Fizeni bylo uverejnéno na profilu zadavatele:

09.10.2023

Zadavatel:

Sprava hibitovil mésta Brna, pfispévkova organizace
ICO: 62161598
se sidlem: Videriska 96, 639 00 Brno



DocuSign Envel

ope |D: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

1. Identifikacni Gdaje zadavatele

Nazev zadavatele: Sprava hibitovii mésta Brna,
; prispévkova organizace

I1CO: 62161598

Sidlo: Videriska 96, 639 00 Brno

Osoba opravnénd zastupovat zadavatele:
Kontaktni osoba:

Adresa profilu zadavatele:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Smluvni zastoupeni zadavatele

Zastupcem zadavatele pfi provadéni Gkond souvisejicich s timto vybérovym fizenim je

Zastupce zadavatele zajiStuje veSkerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni
dotéeno opravnéni osoby opravnéné zastupovat zadavatele ¢i jiné povérené osoby
zadavatele) a je povéren provadénim Ukond v tomto vybérovém Ffizeni.

Komunikace

Zadavatel (zastupce zadavatele) komunikuje s dodavateli pfedevsim pisemné. Pisemna
komunikace mezi zadavatelem (zastupcem zadavatele) a dodavatelem musi probihat
elektronicky (s vyjimkou pfipadd podle § 211 odst. 3 zakona), a to zejména
prostiednictvim certifikovaného elektronického nastroje Narodni elektronicky
nastroj (tzv. NEN) (déle jen , efektronicky nastrof’).

Pro komunikaci se zadavatelem (zastupcem zadavatele) prostrednictvim elektronického
nastroje je dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:

Verejnd zakazka je zadavana v pIném rozsahu elektronicky prostiednictvim
certifikovaného Narodniho elektronického nastroje (NEN) Ministerstva pro mistni rozvoj
(déle jen «elektronicky ndstrof), dostupného na
adresem VeSkeré Ukony vramc tohoto
zadava kace mezi zadavatelem (nebo jeho
zastupcem) a dodavatelem probiha elektronicky, a to zejména prostfednictvim
elektronického nastroje.

VesSkeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje se povazuji
zafadné dorudené dnem jejich dorudeni do uzZivatelského G¢tu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem prectena, pripadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze najeho uZivatelsky Ulet v elektronickém
nastroji byla doru¢ena nova zprava, Ci nikoliv.

Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze pro piné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje je nezbytné provést a dokondit tzv. registraci dodavatele. Zadavatel informuje,
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Ze registrace neprob&hne okamzit€é a podiéhd akceptaci administrdtorem systému
v délce az nékolika dnli od odeslani registrace; v pfipadé nedostatkd v zadosti o
registraci méze dojit i k zamitnuti registrace.

1.8 Za rfadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje, jakoZ i za spravnost kontaktnich Udajl
uvedenych u dodavatele, odpovida vZdy dodavatel.

1.9 Zadavatel v souladu se zakonem poZaduje, aby nabidky byly zasifrovany
prostiednictvim vefFejného klice (certifikatu pro Sifrovani) zpFistupnéného
zadavatelem spolecné se zadavaci dokumentaci, jinak se nabidka nebude
povaZovat za podanou a nebude se kni vsouladu s § 28 odst. 2 zakona
prihliZet.

1.10 Informace tykajici se elektronického nastroje véetné informaci o pouzivani
elektronického podpisu jsou dostupné na adrese
Systémové pozadavky na IT vybaveni jsou uvedeny n
Gvodni strané v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zafizeni™, pfipadné lze wvyuzit i
referencni (testovaci) prostredi v NEN na adrese

1.11 Pro pripadné dotazy tykajici se elektronického nastroje je mozné vyuzit uzivatelskou

2. Predmét verejné zakazky

Piedmét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb - sluzeb
zajisténi hlasovych hovor(l, SMS zprav, mobilniho internetu, telefonického spojeni pro
pevné linky apod prostrednictvim vybraného Gcastnika - mobilniho operétora, a to
v rozsahu poZadovaném zadavatelem.

2.2 Predmét pinéni verejné zakazky je blize specifikovan ve specifikaci pfedmétu pinéni
(pfiloha dokumentace vybérového Fizeni).

Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

2.3 Zadavatel vymezil predmét verejné zakazky podle hlavniho slovniku jednotného
klasifikatniho systému pro Ulely verejnych zakazek:

Kéd CPV:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

Predpokladana hodnota vereiné zakazky

2.4 Predpokladana hodnota verejné zakazky stanovena zadavatelem podle § 16 a § 21
zakona ¢ini: 1.200.000,- KC bez DPH.
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2.5

2.6

2.7

Vyznamné Cinnosti pfi plnéni verejné zakazky, jeZ musi byt plnény pFimo

vybranym dodavatelem

Zadavatel pozaduje, aby vyznamné cinnosti pri pinéni verejné zakazky byly pinény
pfimo vybranym dodavatelem.

Za vyznamné cinnosti pfi plnéni verejné zakazky uréuje zadavatel:

a) Poskytovani sluZzeb mobilniho hlasového volani,
b) Poskytovani sluZzeb mobilniho internetu.

Dalsi podminky

Zadavatel nepfipousti podmifiovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, nez jsou
stanoveny v podminkach vybérového fizeni.

Lhita pro podani nabidek |

Lhiata pro podani nabidek: do 24.10.2023, do 10:00 hod. A odstranil; 20.10.2023
Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihdty pro podani nabidek stanovené

vySe. Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost dodavatel.

Zptisob podani nabidek

4.1

4.2

4.3

Nabidky se podavaji pouze pisemné v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podob& musi byt podana prostfednictvim elektronického
nastroje.

Nabidky mohou byt podény pouze v ceském jazyce.

Dalsi informace

5.1

V souladu s § 31 zakona neni zadavatel povinen vefejnou zakazku malého rozsahu
zadat v zadavacim fizeni podle zakona. Zadavatel je viak povinen prfi zadavani verejné
zakazky malého rozsahu dodrzet zasady podle § 6 zakona. Pokud dokumentace
vybérového fizeni odkazuje na ustanoveni zakona, UZiji se ustanoveni zakona pouze

pfimérenéd.
6. PFilohy
6.1 Soudasti vyzvy k podani nabidek jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Dokumentace vybérového Fizeni
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V Brmé dnel2.10.2023 -~ odstranil: 09.10.2023
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PRISPEVKOVA ORGAl:-ZAL

SPRAVA
SHMB | i
MESTA BRNA

DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PRO VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO
ROZSAHU

na sluzby

podle § 27 ve spojeni s § 31 a § 6 zakona &. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zdkon™)

Nézev verejné zakazky:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB

(déle jen , verejna zakazka")

Vybérové Fizeni bylo uverejnéno na profilu zadavatele:

09.10.2023

Zadavatel:

Sprava hibitovil mésta Brna, pfispévkova organizace
ICO: 62161598
se sidlem: Videriska 96, 639 00 Brno
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Identifikacni Udaje zadavatele

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Nazev zadavatele: Sprava hibitovii mésta Brna,
; pFispévkova organizace

ICO: 62161598

Sidlo: idefjcka

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele:
Kontaktni osoba:

Adresa profilu zadavatele:

Smluvni zastoupeni zadavatele

Zastupcem zadavatele pfi provadéni Gkond souvisejicich s timto vyb&rovym fizenim je

Zastupce zadavatele zajiStuje veSkerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni
dotéeno opravnéni osoby opravnéné zastupovat zadavatele ¢i jiné povérené osoby
zadavatele) a je povéren provadénim Ukon( v tomto vybérovém Fizeni.

Komunikace

Zadavatel (zastupce zadavatele) komunikuje s dodavateli pfedevsim pisemné. Pisemna
komunikace mezi zadavatelem (zastupcem zadavatele) a dodavatelem musi probihat
elektronicky (s vyjimkou pfipadd podle § 211 odst. 3 zakona), a to zejména
prostiednictvim certifikovaného elektronického nastroje Narodni elektronicky
nastroj (tzv. NEN) (déle jen , efektronicky nastrof’).

Pro komunikaci se zadavatelem (zastupcem zadavatele) prostrednictvim elektronického
nastroje je dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:

Verejnd zakazka je zadavana v pIném rozsahu elektronicky prostiednictvim
certifikovaného Narodniho elektronického nastroje (NEN) Ministerstva pro mistni rozvoj
(déle jen «elektronicky ndstrof), dostupného
na m Veskeré Ukony v ramci tohoto zadavaciho
fizen a rovnez veskera komunikace mezi zadavatelem (nebo jeho zastupcem) a
dodavatelem probiha elektronicky, a to zejména prostrednictvim elektronického
nastroje.

VesSkeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického néstroje se povazuj
zafadné dorudené dnem jejich dorudeni do uzZivatelského G¢tu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem preltena, pripadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze najeho uZivatelsky Ulet v elektronickém
nastroji byla doru¢ena nova zprava, Ci nikoliv.

Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze pro piné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje je nezbytné provést a dokondit tzv. registraci dodavatele. Zadavatel informuje,
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Ze registrace neprobéhne okamzité a podléha akceptaci administratorem systému
v délce aZ nékolika dnl od odeslani registrace; v pfipadé nedostatkd v Zadosti o
registraci mize dojit i k zamitnuti registrace.

1.8 Za fadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje, jakoZ i za spravnost kontaktnich Udajl
uvedenych u dodavatele, odpovida vZdy dodavatel.

1.9 Zadavatel v souladu se zakonem poZaduje, aby nabidky byly zasifrovany
prostiednictvim vefFejného klice (certifikatu pro Sifrovani) zpFistupnéného
zadavatelem spolecné se zadavaci dokumentaci, jinak se nabidka nebude
povaZovat za podanou a nebude se kni vsouladu s § 28 odst. 2 zakona
prihliZet.

1.10 Informace tykajici se elektronického nastroje véetné informaci o pouzivani

elektronického podpisu jsou dostupné na adrese GGG
Systémové pozadavky na IT vybaveni jsou uvedeny na adrese https://nen.nipez.cz/ na
Gvodni strané v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zafizeni™, pfipadné lze wvyuzit i
referencni (testovaci) prostredi v NEN na adrese

1.11 Pro pripadné dotazy tykajici se elektronického nastroje je mozné vyuzit uzivatelskou

2. Predmét verginé zakazky

Piedmét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmétem pinéni verejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb - sluzeb
zajisténi hlasovych hovord, SMS zprav, mobilniho internetu, telefonického spojeni pro
pevné linky apod prostrednictvim vybraného Gcastnika - mobilniho operdtora, a to
v rozsahu pozadovaném zadavatelem, podle jeho aktualnich potfeb na zakladé
ramcové smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem na dobu neurcitou.

2.2 Predmét pinéni verejné zakdzky je blize specifikovan ve specifikaci pfedmétu pinéni
(Pfiloha €. 3 dokumentace vybérového fizeni).

Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

2.3 Zadavatel vymezil predmét verejné zakazky podle hlavniho slovniku jednotného
klasifikatniho systému pro Ulely verejnych zakazek:

Kéd CPV:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat
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Predpokladana hodnota verejné zakazky

2.4 Predpokladand hodnota verejné zakazky stanovena zadavatelem podle § 16
v souvislosti s § 21 odst. 1 pism. b) a nasl. zakona ini: 1.200.000,- K¢ bez DPH za
4 roky plnéni verFejné zakazky, tj. 300.000,- K¢ bez DPH /rok.

vybranym dodavatelem

2.5 Zadavatel pozaduje, aby vyznamné cinnosti pfi pInéni verejné zakazky byly plnény
pfimo vybranym dodavatelem.

2.6 Za vyznamné innosti pfi pinéni verejné zakazky urluje zadavatel:

a) Poskytovani sluZzeb mobilniho hlasového volani,

b) Poskytovani sluZzeb mobilniho internetu.

Dalsi podminky

2.7 Zadavatel nepfipousti podmifiovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, nez jsou
stanoveny v podminkach vybérového fizeni.

3. Doba a misto pInéni vere]né zakazky |

3.1 Mistem pinéni verejné zakazky je prevazné (zemi Ceské republiky, a to podle vyskytu
poskytovanych sluzeb.

3.2 Verejna zakazka je verejnou zakdzkou na uzavieni ramcové dohody/smlouvy na dobu
neurcitou mimo rezim zakona v souladu s 31 zakona.

4. Zasady odpovédného zadavani

4.1 Zadavatel reflektoval analogicky zésady uvedené v § 6 odst. 4 zakona nasledovné:

a) Zasada socialné odpovédného zadavani je zadavatelem reflektovana zejm.
prostfednictvim je uplatnéna samotnym predmétem vefejné zakazky,
nebot’ zadavatel hodla sluzby, které tvori predmét veFejné zakazky
vyhledové nabidnout vlastnim zaméstnanciim ve formé& zaméstnaneckého
benefitu, coZ zlepsi socialné ekonomické poméry zaméstnanci zadavatele.

b)Zasada environmentalné odpovédného zadavani je zadavatelem
reflektovana zejm. prostfednictvim poZadavku zadavatele na plnou
elektronizaci vybérového Fizeni.

c) Zasada inovaci, resp. inovativniho zadavani je zadavatelem reflektovana
prostiednictvim poZadavku zadavatele taktéZ prostrednictvim samotného
pFfedmétu verejné zakazky, nebot’ z hlediska interni organizace zadavatele
se jedna o inovaci ve formé objednavani sluZzeb slouZici ke stabilité a
dlouhodobému rozvoji.
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5.

Pozadavky na prokazani kvalifikace

5.1

5.2

Zadavatel poZaduje prokazani:

a) zakladni zpUsobilosti,
b) profesni zplsobilosti,
c) technické kvalifikace.

Zadavatel nepoZaduje prokazani:

d) ekonomické kvalifikace.

Zakladni zplsobilost

6.1

6.2

6.3

ZpUsobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim vybérového fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b)mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dariovy nedoplatek,

c) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpefeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuZ byla
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho rfadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a)
dokumentace vybérového fizeni splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen
statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba,
musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace vybérového Fizeni splfovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.

Ulastni-li se vyb&rového Fizeni pobocka zavodu:

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového fizeni splfovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybé&rového fizeni splfiovat osoby uvedené v odst. 6.2 a vedouci pobocky zavodu.
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6.4 Dodavatel prokazuje spinéni podminek zékladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového fizeni,

b) potvrzeni prislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k odst. 6.1 pism. b) dokumentace
vybé&rového fizeni,

c) pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k odst. 6.1
pism. b) dokumentace vybérového fizeni,

d) pissmného &estného prohlaSeni ve vztahu kodst. 6.1 pism. ¢) dokumentace
vybé&rového fizeni,

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeleni ve vztahu k odst. 6.1
pism. d) dokumentace vybérového fizeni,

f) vypisu z obchodniho rejstriku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni v
pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k odst. 6.1 pism. e)
dokumentace vybérového fizeni.

6.5 Zadavatel dale v rdmci soucasti zakladni zpGsobilosti poZaduje prokazani neexistence
stfetu zajmd, a to nasledovné:

a) Ucastnik vybérového fizeni neni ve vybé&rovém fizeni ovlivnén pifimo ani nepifimo
stfetem zajmQ ve vztahu k zadavateli ani k subjektdm podilejicim se na pFipravé
tohoto vybérového fizeni, jakoZ i Ze nema zadné zvlastni spojeni s témito osobami
(napf. majetkové, personalni aj. obdobné);

b) GCastnik neni vefejnym funkciondfem nebo obchodni spoleénosti, pfip. jinou
obdobnou spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % Ucasti spolecnika v obchodni
spolednosti, a tudiz se smi Gcastnit zadavacich &i vybérovych fizeni podle zakona
upravujiciho zadavani vefejnych zakazek jako Ucastnik nebo poddodavatel,
prostiednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci.

c) Ucastnik ani (i) kterykoli z jeho poddodavatel@ & jinych osob (analogicky) dle § 83
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery se bude podilet na pInéni této verejné zakazky nebo (ii) kterdkoli z osob, jejichz
kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny,

I.  neni ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem v Rusku,

II.  neni z vice nez 50 % pfimo ¢ nepfimo vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych

v bodé 1., ani
III.  nejednad jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v bodu 1. nebo
IL.;

d) Ucastnik neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v pifloze nafizeni Rady (EU) &.
269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narudujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
(ve znéni pozdéjsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) ¢ 765/2006 ze dne 18.
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kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vOC¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitellim Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci);

e) zadné finandni prostiedky, které Uastnik obdrzi za plnéni verejné zakazky, pfimo ani
nepfimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektdm & organfim
s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sank&nim seznamu v pfiloze
nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozd&jsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) ¢.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich v0ci prezidentu
LukaSenkovi a nékterym predstavitel@im Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci).

f) Ucastnik neni v rozporu s mezindrodnimi sankcemi podle zakona €. 69/2006, o
provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist nebo je v rozporu
s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 08.04.2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné.

7. Profesni zptsobilost

7.1 Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni predpis zapis do takové evidence vyZaduje.

7.2 Zadavatel déle pozaduje, aby dodavatel predlozZil doklad, Ze je opravnén podnikat v
rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové
opravnéni vyzaduji. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil:

a) prislusné Zivnostenské opravnéni Ci licenci, a to alespoi pro predmeét
podnikani:
1. Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojli a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni, a

2. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici cinnosti a webové portaly

7.3 Zadavatel ddle poZaduje, aby dodavatel prediozZil doklad, Ze je odborné zplsobily nebo
disponuje osobou, jejimz prostfednictvim odbornou zpdsobilost zabezpecuje, je-li pro
pinéni vefejné zakazky odborna zplsobilost jinymi pravnimi predpisy vyZadovana.
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel predlozil:

a) platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu podle § 14 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Z tohoto osvéd&eni
musi vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameno

1. zajist'ovani verejné mobilni a komunikacni sité a poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby, sluzby pFenosu dat a sluZby pfistupu k siti
internet, a to vSe pro celé tizemi Ceské republiky;

L Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napriklad na internetovych strankach
Financniho analytického Gradu zde https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-

na-sankcni-seznam-proti-rusku.
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2. zajist'ovani sluZby pevné telefonni sité;

3. zajist'ovani sluZby pFenosu dat a sluZby pfistupu k siti internet, a to v3e
pro celé tizemi Ceské republiky.

8. Ekonomicka kvalifikace

8.1 Zadavatel nepozaduje prokazani ekonomické kvalifikace.

9. Technicka kvalifikace

9.1 K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel poZzaduje, aby dodavatel predlozil:

a) seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim
vybé&rového Fizeni, vletné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Z predloZenych dokladd musi jednoznacné vyplyvat, Ze dodavatel ve stanovené
dobé poskytnul nejméné 3 vyznamné dodavky.

Za vyznamnou sluzbu se pro Ulely dokumentace vybérového fizeni povazuje
zajist'ovani sluZeb elektronickych komunikaci splfujici tyto poZadavky:

1. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani sluZzeb verejné mobilni
telefonni sit&, a to nejméné pro 20 osob,

2. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani sluZzeb prenosu dat
(mobilniho internetu), a to nejméné pro 20 osob,

3. o financnim objemu v souhrnu nejméné za 200.000,- K¢ bez DPH za
obdobi maximalné 12 po sobé& nasledujicich mésici.

Vyznamné sluzby podle pfedchoziho odstavce musely byt realizovény pro nejméné
3 riizné objednatele.

Spolecna ustanoveni pro technickou kvalifikaci

9.2 Pro prepocty financnich Gdajl v cizi méné (tedy v jiné méné nez korunach &eskych)
predlozenych pfi prokazovani spinéni technické kvalifikace bude pouzit devizovy kurz
Ceské narodni banky wyhlaSeny ke dni ukondeni realizace plnéni, jimz dodavatel
prokazuje technickou kvalifikaci.

9.3 Zadavatel stanovuje, Ze:

- se pro UCely prokazani technické kvalifikace povaZzuje za rozhodny rozsah zakazky
realizovany v pribéhu doby stanovené podle odst. 9.1 dokumentace vybérového
fizeni, nebot’ je to nezbytné pro zajisténi dostatednych zkusenosti dodavatele a jeho
etablovanosti na trhu poptévanych sluzeb.

9.4 Zadavatel stanovuje, Ze:

- dodavatel nemlze k prokazani poskytnuti nejvyznamnéjsich stavebnich praci,
vyznamnych dodavek nebo vyznamnych sluzeb pouzit dodavky, sluzby nebo stavebni
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prace, které poskytl spole¢né s jinymi dodavateli nebo jako poddodavatel jiného
dodavatele, a to ani v rozsahu, v jakém se na plnéni takovych dodavek, sluzeb nebo
stavebnich praci podilel, nebot’ zadavatel poZaduje vybrat dodavatele, ktery disponuje
dostateCnymi vlastnimi kapacitami, a ktery ma osobni zku3enosti s poskytovanymi
sluzbami, které tvori pfedmét verejné zakazky.

10. Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci |

Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

10.1 V pfipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Kvalifikace v pFipadé spole&né tcasti dodavatelt

10.2 V pripadé spoletné (casti dodavatell prokazuje zakladni zpGsobilost a profesni
zplsobilost podle odst. 7.1 dokumentace vybérového fizeni kazdy dodavatel
samostatné.

Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

10.3 Dodavatel nemdZe prokazat urcitou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace
nebo profesni zplsobilosti poZzadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob.

Doklady o kvalifikaci

10.4 Doklady o kvalifikaci pfedkladaji dodavatelé v nabidkach v prostych kopiich
a mohou je nahradit Cestnym prohlasenim. Cestné prohlaseni doporuduje
zadavatel zpracovat podle predlohy (Pfiloha &. 2 dokumentace vybérového Fizeni).

10.5 Zadavatel si mdZe kdykoliv v priibéhu vybé&rového Fizeni vyZadat predloZeni
Kopii, originali nebo Gfedné& ovérenych kopii dokladt o kvalifikaci. Dodavatel
je povinen predloZit zadavateli kopie, origindly nebo Ufedné ovéfené kopie dokladll o
kvalifikaci ve Ih(té stanovené zadavatelem; v opacném pripadé si zadavatel vyhrazuje
pravo nabidku dodavatele vyradit.

10.6 Doklady prokazujici zakladni zplisobilost a profesni zpiisobilost podle odst.

kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé& 3 mésicli pfede dnem zahajeni =~ nastavil formatovani: Pismo: Tuiné

vybérového fizeni.

Zmény kvalifikace ucastnika vybérového fizeni

10.7 Pokud po predioZeni dokladd nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v pribéhu vybérového
fizeni ke zméné kvalifikace Ucastnika vybérového fizeni, je Gastnik vybérového fizeni
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnd oznamit a do 10 pracovnich dnd
od ozndmeni této zmény predlozit nové doklady nebo prohlaSeni ke kvalifikaci;
zadavatel mdze tyto Ih(ty prodlouzit nebo prominout jejich zmeSkani. Povinnost podle
véty prvni Géastniku vybérového Fizeni nevznikd, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplsobem, ze:
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a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poctu Gcastnikd vybérového Fizeni nebo
nabidek a

) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
10.8 Dozvi-li se zadavatel, Ze ucastnik vybérového fizeni nesplnil povinnost uvedenou

vodst. 10.7 dokumentace vybérového fizeni, zadavatel jej bezodkladné vyradi
z vybérového fizeni.

'11. Obchodni a platebni podminky

11.1 Zadavatel nestanovi obchodni a platebni podminky formou zavazného navrhu
smlouvy, navrh ramcové smlouvy na poskytovani sluZeb je povinen navrhnout
dodavatel, a to v ramci své nabidky.

11.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o jednotlivych podminkach navrZené
ramcové smlouvy svybranym dodavatelem, a to za uUcelem zlepseni
podminek pro zadavatele.

11.3 Ucastnik vybérového fizeni je povinen upravit ndvrh smlouvy v &asti identifikujici
smluvni strany na strané ucastnika vybérového Fizeni, a to v souladu se skutecnym
stavem tak, aby bylo vymezeni G¢astnika vybérového fizeni jednoznaéné a dostatecné
jasné.

11.4 Ucastni-li se vybérového fizeni vice dodavatelli spole¢n& (jako jeden ucastnik
vyb&rového fizeni), jsou povinni v nabidce predioZit original, Uredné ovéfenou kopii
nebo kopii smlouvy, z niz bude zavazné vyplyvat, Ze vsichni tito dodavatelé budou vici
zadavateli a tfetim osobam v souvislosti s pinénim verejné zakazky zavazani spoletné a
nerozdilng, a to po celou dobu pinéni verejné zakazky, i po dobu trvani jinych zavazk(
vyplyvajicich z vefejné zakazky. Prislusna smlouva musi rovnéz zfetelné vymezovat,
ktery z dodavateld je opravnén zastupovat ostatni dodavatele ve vécech spojenych s
pinénim predmétu verejné zakazky ¢&i jeho urdité Casti a ktery dodavatel bude
fakturanim mistem.

11.5 Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu smlouvy se bude fidit platnymi a dGcinnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo pouzitelnymi préavnimi predpisy Evropské
unie.

11.6 Navrh smlouvy musi respektovat ustanoveni zakona, zakona ¢. 89/2012 Sbh., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalsich pravnich predpisd, které se vztahuji na
provadéni verejné zakazky.

11.7 Navrh smlouvy nesmi vyloucit ¢i Zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢i pozadavky
zadavatele uvedena v dokumentaci vybérového fizeni.

11.8 Zadavatel poZaduje nasledujici dodrZzeni v navrhu ramcové smiouvy dodrzeni
nasledujicich podminek:
11.8.1 Vybrany dodavatel (Poskytovatel) nesmi postoupit Zzadnou pohledavku za
zadavatelem na tfeti osoby bez souhlasu zadavatele (Objednatele);
11.8.2 Navrh ramcové smlouvy nesmi omezit moznost prevedeni cisel k jinému
operatorovi a v této souvislosti stanovovat jakékoliv poplatky;
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11.8.3 VyUctovani sluzeb bude probihat 1x mésiné na zakladé faktury zaslané
elektronicky zadavateli se soupisem poskytnutych sluzeb se splatnosti nikoliv
krat$i nez 30 kalendarnich dnll ode dne doruceni faktury zadavateli;

11.8.4 Navrh ramcové smiouvy musi umoznit pfidani dalSich sluzeb napf. pro rodinné
prislusniky ¢i osoby blizké zaméstnancll (a to v rozsahu az 5 telefonnich Cisel)
zadavatele za stejnou cenu pro pfisludnou sluzbu, ktera byla nabidnuta v rdmci
vybé&rového Fizeni vybranym dodavatelem, nicméné smlouva na poskytovani
sluzeb bude uzaviena primo s fyzickou osobou;

11.8.5 Ramcova smlouva musi umoziiovat ad hoc dokoupeni dalSich GB dat pro mobilni
internet;

11.8.6 Vypovédni doba jednotlivych sluzeb nesmi byt del3i nez 1 kalendarni mésic;

11.8.7 Pro zadavatele nesmi navrh smlouvy obsahovat jakékoliv smluvni pokuty di
sankéni poplatky (pripudtén je pouze Urok z prodieni v zakonné vysi);

11.8.8 Musi byt urCena v pfipadé sporll mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem
véené prisluénost soudd v Ceské republice a mistni prisludnost soud( bude uréena
podle sidla zadavatele, &i sv pfipadé pfisludnych spord tykajicich se vydctovani
prislusnost Ceského telekomunika¢niho Uradu;

11.8.9 Ramcova smlouva (ve spojeni s jednotlivymi objednanymi sluzbami) nabude
Gcinnosti nejdiive dnem uverejnéni v registru smluv podle zékona o registru
smluv, uverejnéni smlouvy zajisti Objednatel;

11.8.10Zmény rémcové smlouvy mohou byt ucinéné pouze prostrednictvim pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkd, jejichz znéni vyhotovi vidy vybrany dodavatel
(Zhotovitel) a budou zaslany zadavateli k jeho pfipominkam;

11.8.11 MoZnost prevedeni ¢isla a sluzeb s timto mobilnim telefonnim ¢islem spojenych
ze zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pripadé ukonéeni pracovniho pomeéru mezi
zaméstnancem a zadavatelem si tento mlze vyuzZit prevedeni telefonického
mobilniho Cisla na vlastni osobu, pri¢emZ sluzba bude tomuto zaméstnanci
poskytovana nejméné dalsich 6 mésicl po prevedeni Cisla na (zména fakturace ze
zadavatele na fyzickou osobu) zaméstnance za stejnou cenu pro pfislusnou
sluzbu, ktera byla nabidnuta v rdmci vybérového fizeni vybranym dodavatelem.

112. Pozadawky na zplisob zpracovani ceny pinéni

12.1 U&astnik vybé&rového Fizeni zpracuje cenu plnéni v &lenéni podle prediohy
(Pfiloha €. 4 dokumentace vybé&rového fizeni) v ramci jednotlivych jednotkovych cen za
prislusné sluzby (tarify sluzeb).

12.2 Nabidkovou cenou se rozumi Celkovd cena modelového prikladu v KC bez
DPH (déle jen ,,nabidkova cena"). Ulastnik vybérového fizeni je odpovédny za obsah
jim podané nabidky. Celkova cena modelového prikladu je pouze ilustrativni model pro
uréeni Udaje rozhodného pro hodnoceni nabidek, nemusi se v3ak jednat o rozsah
skute¢né zadavatelem poptavanych sluzeb.

12.3 Jednotkové ceny podle odst. 12.1 dokumentace vybérového Fizeni (déle jen
.Jednotkové ceny') musi byt stanoveny jako zavazné, nejvySe pfipustné a
nepiekrocitelné (s vyjimkami stanovenymi v navrhu smlouvy). Uastnik vybérového
fizeni je povinen do jednotkovych cen zahrnout vSechny pripadné naklady & poplatky
a dalsi vydaje, které mu pfi realizaci verejné zakazky podle dokumentace vybérového
fizeni vzniknou nebo mohou vzniknout, podrobnosti stanovi navrh smlouvy. Soudasti
jednotkovych cen musi byt veSkera pInéni dodavatele z titulu spinéni povinnosti
stanovenych ndvrhem smiouvy.
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12.4 Nabidka musi obsahovat Fadné zpracovanou cenu plnéni.

12.5 U&astnik vyb&rového Fizeni zpracuje cenu plnéni podle piedloZeného vzoru
tabulky (Priloha ¢ 3 dokumentace vybérového fizeni). Ucastnik vybérového fizeni
pouzije predloZeny vzor tabulky, pfiemz vypini pouze burky, které jsou podbarveny
svétle modrou barvou (, ™). Podrobnosti jsou stanoveny v predlozeném vzoru
tabulky.

12.6 Jednotlivé cCiselné udaje je ucastnik vybérového Fizeni povinen stanovit,
pfipadné zaokrouhlit, na dvé desetinna mista.

12.7 DPH se rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidané hodnoty
vypoctené podle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist. Neni-li Gcastnik vybérového fizeni registrovanym platcem DPH,
tuto skutecnost vyslovné uvede prohlasenim v navrhu smlouvy.

13. Hodnoceni nabidek

13.1 Hodnoceni nabidek bude provedeno podle jejich ekonomické vyhodnosti.

s vs

13.3 Zadavatel stanovil jako jediné kritérium hodnoceni nabidkovou cenu, pri¢emz
nabidky budou vyhodnoceny prostym sefazenim nabidek podle vyse

nabidkovou cenou.

13.4 Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidkou je nabidka s nejniZzsi nabidkovou cenou.

13.5 Pro hodnoceni jsou rozhodné ceny bez DPH.

14. Zavaznost poEdavki zadavatele

14.1 Informace a Udaje uvedené v dokumentaci vybérového Fizeni vymezuji zévazné
pozadavky zadavatele na pInéni verejné zakazky. Tyto poZadavky je dodavatel povinen
pIné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.

15. Prohlidka mista pInéni

15.1 Zadavatel s ohledem na piedmét pInéni verejné zakdzky prohlidku mista pInéni
neorganizuje.

16. Wysvétleni dokumentace wybérového Fizeni

16.1 Zadavatel mize dokumentaci vybérového Fizeni vysvétlit.
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16.2 V zadosti o vysvétleni dokumentace vybé&rového fizeni musi byt uvedeny identifikacni
a kontaktni Udaje dodavatele a informace o tom, ke které verejné zakdzce se Zadost
vztahuje.

16.3 Pokud o vysvétleni dokumentace vybérového fizeni pisemné pozada dodavatel,
zadavatel vysvétleni uverejni, odeSle nebo preda véetné presného znéni zadosti bez
identifikace tohoto dodavatele.

16.4 Zadavatel si vyhrazuje préavo uvefejnit vysvétleni dokumentace vybérového Fizeni,
pfipadné souvisejici dokumenty, v¢. presného znéni Zadosti, na profilu zadavatele.
V takovém pripadé je vysvétleni dokumentace vybérového Fizeni dorudeno vSem
dodavatelim okamzikem jeho uverejnéni na profilu zadavatele.

'17. Zmé&na nebo dopinéni dokumentace wyb&rového Fizeni

17.1 Zadavatel mize pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek zménit nebo doplnit
podminky vybé&rového fizeni obsazené v dokumentaci vybérového Fizeni.

17.2 Zménu nebo doplnéni podminek vybé&rového Fizeni obsaZenych v dokumentaci
vybérového fizeni zadavatel uvefejnéni nebo oznami dodavateldim stejnym zplsobem
jako podminku vybé&rového fizeni, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

17.3 Pokud to povaha doplnéni nebo zmény dokumentace vybé&rového Fizeni vyZaduje,
zadavatel soucasné primérené prodlouzi Ihdtu pro podani nabidek.

18. Lhita a misto pro podani nabidek

18.1 Lhita pro podani nabidek:

Ihiita pro podani nabidek je uvedena ve
vyzvé k podani nabidek

18.2 Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihlity pro podani nabidek stanovené
vySe. Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost Gcastnik vybérového fizeni.

19. Lhiita, po kterou jsou Ucastnici vybérového fizeni vazani
nabidkami

19.1 Zadavatel stanovuje lhdtu, po kterou jsou Ucastnici vybérového fizeni vazani
nabidkami, v délce 2 mésict.

19.2 Pocatkem Ihity, po kterou jsou Ucastnici vybérového Fizeni vazani nabidkami, je konec
IhGty pro podani nabidek. Koncem Ihlity, po kterou jsou Ucastnici vybérovénho Fizeni
vazani nabidkami, je doruceni ozndmeni o vybéru dodavatele. Lhita, po kterou jsou
Gcastnici vybérového fizeni vazani nabidkami, se prodluzuje Ucastnikim vybérového
fizeni, ktefi se umistili jako prvni, druhy a treti v poradi, a to az do doby uzavfeni
smlouvy nebo do zruseni vybérového Fizeni.
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20. Podminky a ppzadavky na zpracovani a podani nabidky

20.1 Nabidky mohou byt podany pouze v ¢eském jazyce.

20.2 Pokud nebude nabidka zadavateli dorucena ve Ihité nebo zplsobem stanovenym
v dokumentaci vybérovéno fizeni, nepovazuje se za podanou a v priibéhu vybérového
fizeni se k ni nepfihlizi.

20.3 Dodavatel mlzZe podat ve vybérovém fizeni jen jednu nabidku.

20.4 Dodavatel, ktery podd nabidku ve vyb&rovém fizeni, nesmi byt soucasné osobou,
jejimz prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci.

20.5 Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli,
nebo je osobou, jejimz prostfednictvim jiny Uéastnik vybérového Fizeni v tomtéz
vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyradi.

20.6 Soucasti nabidky musi byt ucastnikem vybérového fizeni upraveny a
doplnény navrh ramcové smiouvy.

fizeni). UZastnik vyb&rového Fizeni neni opravnén, vedle dopInéni
pFislusnych adajd, provadét ve specifikaci pInéni jakékoliv zmény (zejména
meénit strukturu a clenéni specifikace plnéni, ménit nazvy, popisy, mérné jednotky,
poty mérnych jednotek ¢i jiné informace uvedené u jednotlivych polozek specifikace
pinéni, doplhovat ¢i odstrariovat polozky specifikace plnéni apod.).

20.8 Soudasti nabidky musi byt seznam poddodavatelfi, pokud jsou Ucastnikovi
vybérového fizeni znami, zejména poddodavatell, kterymi Ucastnik vybérového fizeni
prokazoval spinéni casti profesni zpdsobilosti nebo ekonomické ¢i technické kvalifikace,
véetné uvedeni Casti vefejné zakazky, kterou bude kazdy z poddodavatel pinit, nebo
Cestné prohlaseni o tom, Ze ucastnik vybérového fizeni nebude pfi plnéni
verejné zakazky vyuZivat poddodavatele (déle jen ,seznam poddodavatelid).
Seznam poddodavateld zadavatel doporucuje zpracovat podle predlohy (Pfiloha €. 5
dokumentace vybérového Fizeni).

20.9 Pozadavky na zpracovani nabidky:

a) nabidka musi byt predlozena 1x v originale v elektronické podobé& a musi
obsahovat viechny doklady, informace a pfilohy stanovené podminkami vybérového

fizeni, a to v poradi, které vyplyva z poZzadované struktury nabidky.
20.10 Nabidka bude predloZena v nasleduijici strukture:

a) kryci list nabidky, ktery zadavatel doporuéuje zpracovat podle predlohy (Pfiloha €. 1
dokumentace vybérového fizeni),

b) obsah nabidky (s uvedenim Cisel stranek),

c) doklady prokazuijici spinéni kvalifikace,

d) fadné dopinény navrh smlouvy (v pripadé nabidky v listinné podobé musi byt navrh
smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat Ucastnika vybérového fizeni),
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e) cena pInéni zpracovana podle ¢l. 12 dokumentace vybérového fizeni,
f) ostatni dokumenty,

g) v pripadé nabidky v listinné podobé daj o celkovém poctu listd nabidky.

21. Dalsi podminky a prava zadavatele |

21.1 Naklady spojené s Ucasti ve vybérovém fizeni nese kazdy Ucastnik vybérového Fizeni
sam. Nabidky ani jejich ¢asti se Gcastnikdm vybérovénho Fizeni po skonceni Ihiity pro
podani nabidek nevraceji a zlstavaji uzadavatele jako soucast dokumentace
0 vybé&rovém fizeni.

21.2 V pripadé, Ze dojde ke zméné (dajl uvedenych v nabidce do doby uzavfeni smlouvy
s vybranym dodavatelem, je Ucastnik vybérového fizeni povinen o této zméné
zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

21.3 Verfejna zakazka neni rozdélena na Casti.
21.4 Zadavatel nepripousti varianty nabidky.

21.5 Nabidka, kterd nebude splhovat poZadavky zadavatele stanovené v podminkach
vybérového fizeni, zejména nebude Uplnd nebo nebude obsahovat veSkeré Udaje,
doklady, informace, pfilohy ¢i jiné naleZitosti nebo soucasti stanovené podminkami
vybé&rového fizeni nesplfiuje podminky vybérového fizeni.

21.6 Udastnik vybérového fizeni je povinen si vysvétlit pripadné nejasnosti podminek
vybé&rového Fizeni pfed podanim nabidky. Nedostateéna informovanost, myiné chapani
podminek vybérového fizeni, chybné stanovena nabidkova cena apod. neopraviuje
Ucastnika vybérového Fizeni pozadovat dodatecnou Uhradu naklad vybérového fizeni
nebo zvyseni ceny pinéni.

21.7 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce UCastnika
vybérového fizeni i u tretich osob analogicky podle § 39 zakona a Gcastnik vybérového
fizeni je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

21.8 Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po dodavateli predloZeni originald dokladd
vztahujicich se ke kvalifikaci analogicky podle § 122 zdkona a vyzyvat dodavatele
k objasnéni nabidky ci predlozeni dokladd analogicky podle § 45 &i 46 zakona.

21.9 Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) pred uplynutim Ih{ty pro podani nabidek zménit nebo doplinit podminky vybérového
fizeni,

b) pozadovat, aby Gcastnik vybérového Fizeni objasnil predlozené Udaje a doklady nebo
doplnil dalsi nebo chybéjici idaje a doklady,

c) vyradit nabidku dodavatele, ktery nespliiuje podminky vybérového Fizeni; nebo
nabidku dodavatele, ktery na vyzvu zadavatele neobjasnil predlozené Udaje a
doklady nebo nedoplnil dalsi nebo chybé&jici Udaje a doklady; nebo nabidku
dodavatele, kterd obsahuje Udaje a doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély
nebo mohou mit vliv na posouzeni spinéni podminek vybérového fizeni nebo na
naplnéni kritérii hodnoceni; nebo nabidku dodavatele, kterd obsahuje mimoradné
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nizkou nabidkovou cenu, ktera nebyla Glastnikem vybérovénho fizeni zdlvodnéna;
nabidky, které byly zadavatelem vyrazeny, nebudou dale posuzovany a hodnoceny,

d) odmitnout vSechny nabidky, a to i bez uvedeni dlvodu,

€) neuzaviit smlouvu s zadnym ucastnikem vybérového fizeni, a to i bez uvedeni
d@vodu,

f) vybérové fizeni zrusit, a to az do okamZiku uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem, a to i bez uvedeni ddvodu,

g) oznamit vybér dodavatele, odmitnuti vSech nabidek nebo zruseni vybé&rového Fizeni
prostrednictvim profilu zadavatele; v takovém pfipadé je oznameni doruc¢eno véem
dodavatellim okamzikem jeho uvefejnéni na profilu zadavatele,

h) vyloucit dodavatele analogicky z d@vod( dle §48 ¢i 48a zakona.

21.10 Zadavatel si vyhrazuje pravo wvyradit z hodnoceni nabidku dodavatele nebo
vyloucit dodavatele, ktery je:

a) ruskym statnim prislusnikem, tj. fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem i
organem se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobu, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce,
nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
odstavce,

d) dodavatelem, ktery vyuzivd poddodavatell, ktefi jsou uvedeni v pism. a) ¢ b) & c)
tohoto odstavce a jejichz zplsobilost je vyuzita pro prokazani kvalifikace ve smyslu
smérnic o zadavani vefejnych zakazek nebo pokud se tito poddodavatelé podileji na
pinéni vefejné zakazky z vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi
v rdmci spole¢né podané nabidky podané ve vybérovém fizeni.

21.11 Zadavatel si vyhrazuje prévo vyrfadit nabidku dodavatele pro nezplsobilost
dodavatele, pokud prokaze, ze:

a) pinéni nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrZovani povinnosti vyplyvajicich z
predpisl prava Zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich predpisd nebo
kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu pinéni verejné zakazky,

b) doslo ke stfetu zajm@ a jiné opatfeni k napravé, kromé zruseni vybérového fizeni,
neni mozné,

¢) doslo k naruseni hospodarské soutéZe predchozi Gasti G¢astnika vybérového fizeni
pfi pripravé vybérového fizeni, jiné opatfeni k napravé neni mozné a Ucastnik
vybérového fizeni na vyzvu zadavatele neprokdzal, Ze k naruseni hospodarské
soutéze nedoslo,

d) se Ucastnik vybérového Fizeni dopustil v poslednich 3 letech od zahdjeni vybérového
fizeni zavaznych nebo dlouhodobych pochybeni pfi pinéni drivéjsiho smiuvniho
vztahu se zadavatelem zaddvané verejné zakazky, nebo s jinym verejnym
zadavatelem, ktera vedla k vzniku $kody, pred¢asnému ukonceni smluvniho vztahu
nebo jinym srovnatelnym sankcim,
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e) se UCastnik vybérového fizeni pokusil neopravnéné ovlivnit rozhodnuti zadavatele ve
vyb&rovém fizeni nebo se neopravnéné pokusil o ziskani nevefejnych informaci,
které by mu mohly zajistit neopravnéné vyhody ve vybérovém fizeni, nebo

f) se Ulastnik vybérového fizeni dopustil v poslednich 3 letech prfed zahajenim
vybérového fizeni nebo po zahdjeni vybérového fizeni zavainého profesniho
pochybeni, které zpochybiiuje jeho divéryhodnost, véetné pochybeni, za ktera byl
disciplinarné potrestan, nebo mu bylo ulozeno karné opatieni podle jinych pravnich
predpisd.

21.12 Zadavatel si vyhrazuje prévo vyrfadit nabidku dodavatele pro nezplsobilost
dodavatele také, pokud na zakladé vérohodnych informaci ziska diivodné podezfeni, ze
Ucastnik vybérového fizeni uzavrel s jinymi osobami zakdzanou dohodu podle jiného
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

21.13 Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit informace obsazené v nabidce Ucastnika
vybé&rového fizeni i u tfetich osob a Ucastnik vybérového fizeni je povinen mu v tomto
ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

21.14 Ulastnik vyb&rového Fizeni, jeho? nabidka byla vybrdna jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi (dale jen ,vybrany dodavatel'), je povinen poskytnout zadavateli
nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy tak, aby mohla byt smlouva uzaviena bez
zbyte¢ného odkladu po dorueni oznameni o vybéru dodavatele. Neposkytne-li vybrany
dodavatel zadavateli nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy ve vySe uvedené Ihite,
je zadavatel opravnén uzavrit smlouvu s Ucastnikem vybérového Fizeni, ktery se umistil
jako dalsi v poradi.

21.15 Zpracovani osobnich Udajl zadavatelem bude provadéno zplsobem uvedenym
v Informacich o ochrané osobnich Udajd ziskanych v ramci vybérového fizeni vefejné
zakazky (dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tidaji*), které jsou pfilohou
vyzvy k podani nabidek (Pfiloha ¢ 7 dokumentace vybérového fizeni). Uvadi-li
dodavatel v nabidce osobni Udaje, seznami subjekty téchto osobnich dajl

s Informacemi o zpracovani osobnich Udajd.

21.16 V souladu s § 31 zdkona neni zadavatel povinen vefejnou zakdzku malého
rozsahu zadat v zaddvacim fizeni podle zakona. Zadavatel je véak povinen pfi zadavani
verejné zakazky malého rozsahu dodrzet zasady podle § 6 zakona. Pokud dokumentace
vybé&rového fizeni odkazuje na ustanoveni zakona, uZiji se ustanoveni zakona pouze
primérenéd.

22. Seznam pfiloh |

| 22.1 Soucasti dokumentace vybérového fizeni jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Predloha kryciho listu nabidky
PFiloha €. 2 Predloha ¢estného prohlaseni o prokazani zpdsobilosti a kvalifikace
Pfiloha €. 3 Specifikace predmétu plinéni
Pfiloha ¢. 4 Predloha pro zpracovani ceny pinéni

PFiloha €. 5 Predioha seznamu poddodavatel(

A A W N

Priloha &.
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Pfiloha €. 7 Informace o zpracovani osobnich Udajtl

VBrédnel2.10.2023 -~ odstranil: 09.10.2023
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[ stranka 2: [1] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
[ stranka 2: [2] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [3] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [4] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [5] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
[ stranka 2: [6] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [7] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [8] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
[ stranka 2: [9] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [10] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [11] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [12] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [13] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [14] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [15] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [16] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [17] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [18] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [19] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [20] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [21] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [22] nastavil formatovani Autor |
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Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [23] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [24] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [25] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [26] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [27] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [28] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [29] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [30] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [31] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [32] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [33] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [34] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [35] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [36] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [37] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [38] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [39] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [40] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [41] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [42] nastavil formatovani Autor |
Pismo: (vychozi) Tahoma

A
| stranka 2: [43] nastavil formatovani Autor |
| Pismo: (vychozi) Tahoma
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A
| stranka 2: [44] nastavil formatovani Autor |
| Pismo: (vychozi) Tahoma
A
| Stranka 2: [45] odstranil  Autor |
| x
| stranka 2: [46] nastavil formatovani Autor |

| Pismo: Tahoma
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PRILOHA C. 3 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI

Specifikace predmétu pinéni

A) Hlasové sluzby a SMS (mobilni hlasové volani)

Zadavatel predpoklada na zacatek plnéni celkem 20 Cisel s rliznymi nize uvedenymi tarify.

Tarif 1
- neomezené volani a SMS do vsech siti v €R na &eska telefonni &isla;
- alespoii 20 GB dat mobilniho internetu v €R,
- v zahranici 25 GB dat mobilniho internetu (ostatni sluZby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V rdmci tohoto tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 1) Zadavatel pozaduje
uvést jednotnou pausalni mesicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS do viech bé&Znych siti v ramci CR (v&etné roamingu v EU).

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti i objemem odebiranych sluzeb nebo vy33i.
Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$8im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. V3echna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespori 20 GB/kalendarni mésic.

Po prekroceni objemu prenesenych dat 20 GB v daném kalendanim mésici je Dodavatel
opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového
zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyderpani
limitu). Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné pauséini cené dodatednou platbu za
navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi,
pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazateiné Dodavatele
pozada.

V pfipadé aktivace roamingu ze strany zadavatele mimo Uzemi EU je pozadovano taktéz
v rdmci tohoto tarifu nacenéni sluzeb pripojeni k internetu do objemu prenesenych dat do
objemu pfipojenych dat alespori 25 GB.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dil¢i smiouveé.
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Dodavatel v rdmci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
jejich poutiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v rdmci podnikové sité zadavatele.

Tarif 2
- neomezené volani a SMS do vsech siti v €R na &eska telefonni &isla;
- alespon 3 GB dat mobilniho internetu (ostatni sluzby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V rdmci tohoto tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 2) Zadavatel pozaduje
uvést jednotnou pausalni mesicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS do viech bé&Znych siti v ramci CR (v&etné roamingu v EU).

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vy33i.

Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$8im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. V3echna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespori 3 GB/kalendarni mésic.

Po prekroceni objemu prenesenych dat 3 GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel
opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového
zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyderpani
limitu). Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné pauséini cené dodatednou platbu za
navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi,
pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazateiné Dodavatele
pozada.

V pfipadé aktivace roamingu ze strany zadavatele mimo Uzemi EU je pozadovano taktéz
v rdmci tohoto tarifu nacenéni sluzeb pripojeni k internetu do objemu prenesenych dat do
objemu pfipojenych dat 25 GB.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dil¢i smiouveé.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle

standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. siléi smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
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jejich poutziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v rdmci podnikové sité zadavatele.

Tarif 3
- volani v rozsahu 30 minut do vsech siti v R na eska telefonni &isla; 20
SMS (v cené pausalu) do vsech siti na ¢eska telefonni Cisla,
- alespon 500 MB dat mobilniho internetu (ostatni sluZzby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V tohoto tarifu s omezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 3) dodavatel zajisti za jednotnou
pausaini cenu sluzby wnitrostatniho odchoziho i pfichoziho volani a zasilani a pFijmu
vnitrostatnich zprav SMS a ostatnich béznych sluzeb (v€etné roamingu v EU) v rozsahu, ktery
umozni za obdobi 1 kalendafniho mésice 30 minut volani do vSech siti na deska telefonni
Cisla a odeslani 20 SMS.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alesport 500 Mb/kalendarni mésic.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dil¢i smiouveé.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti mozZnost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
jejich poutiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Pro potreby G¢tovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné ¢asové pasmo, to znamena,
Ze pro potfeby Gctovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi $pi¢ek pracovniho dne,
obdobi mimo 3$pitku, dny pracovniho volna a podobné.

V radmci tohoto tarifu uvede Dodavatel jednotkové ceny za pausaini sluzby.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) a dat ve vySe uvedeném
rozsahu zajisti Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb
Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zékazniky s odpovidajici velikosti i
objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi.

Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$8im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. V3echna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v rdmci podnikové sité zadavatele.
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B) Hlasové sluzby (telekomunikaéni hlasové volani)
Zadavatel predpoklada v ramci této casti 5 ks telefonnich Cisel pevné linky.

Pevna linka
Kazdy dodavatel uvede cenu operatorskych squeb v nasleduJ|C|m rozsahu
ojeni IP

mezinarodni volani do EU — pevna sit).
- Pfenos telefonnich Cisel.

Dale zadavatel pozaduje:
- Tarifikani model (1 + 1) (operator Uctuje hovor po vtefinach uz od zatatku volani).

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v rdmci podnikové sité zadavatele.

C) Mobilni internet zvlast’
Mobilni internet 10 GB - s moznosti v priibéhu roku prerusovat jeho uzivani.
Datové sluzby podle uvedenych tarifdi mohou byt poskytovany samostatng, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb (v€. datovych jako soucasti vySe uvedenych tarifl) na

jednom Ucastnickém dCisle.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat nejméné 10 GB/kalendaini mésic. Po prekroleni
objemu prenesenych dat 10 GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel opréavnén blokovat
dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit ((¢innost takového zablokovani nebo omezeni se
vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vy&erpani limitu).

Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné pausaini cené dodateCnou platbu za navySeni
datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vy3si, pouze
za predpokladu, ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné diléi smiouveé.

Dodavatel v rdmci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standard( napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalSich technologii
zavedenych v dobé platnosti RD, resp. diléi smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti
vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k dispozici
pripojeni technologii s nejvy3si rychlosti nebo propustnosti sité.

L V0|ce over Internet Protocol (zkratkou VoIP) je technoloqle umoznu1|C| prenos d|q|ta||zovaneho hIasu

prostupného pro protokelJp, - ‘[nastavil formatovani:
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D)Spolecna ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb

1. Preneseni telefonnich &isel

Dodavatel zajisti preneseni telefonnich Cisel, ktera na zakladé drivéjSich Ucastnickych smiuv
pouzivd Zadavatel spole¢né se SIM kartami ve svych zarizenich — mobilnich telefonech,
modemech a podobné. Preneseni telefonnich ¢&isel musi splfiovat poZadavky zakona (.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Preneseni telefonnich Cisel provede Dodavatel na vlastni naklady nejpozdéji do 30
kalendarnich dni od zahajeni poskytovani Sluzby na zakladé diléi smlouvy na poskytovani
Sluzby uzaviené v souladu s rdmcovou smlouvou. Zpdsob realizace preneseni telefonnich
Cisel nesmi zadsadnim zplsobem ohrozit nebo omezit provoz Zadavatele. Zadavatel je
opravnén pozastavit realizaci preneseni telefonnich ¢isel, pokud by navrzené reSeni mohlo
zasadnim zplsobem ohrozit jeho ¢innost. Pozastaveni realizace Zadavatelem ma odkladny
Gcinek.

Ke dni zahdjeni plnéni SIM karty na vyzadani ze strany Zadavatele provede Dodavatel
zdarma odblokovani viech stavajicich blokovanych mobilnich telefond z divodu jejich dalsiho
pouzivani v mobilni siti Dodavatele s moznosti vyuZiti vSech pozadovanych sluzeb
vymezenych v této Dohodé&.

2. Uroveri zakaznické podpory
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani Dohody:

« obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla Zadavatele;

e jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavkl, nahlaSovani poruch a uplatfiovani reklamaci telefonicky a
prostrednictvim e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu;

e pfistup k zadavani poZzadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych
telefonnich pfistroji na zakladé zadosti administratora sluzeb zadavatele nebo
konkrétniho zaméstnance, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
dodavatel dozvi, nejpozdéji véak do 10 minut od takového oznameni;

o aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této zadavaci
dokumentaci odlidné) sluzeb, resp. realizaci poZzadované zmény poskytnuti sluzeb ve
Ih(té do 12 hodin od doruceni pozadavku Zadavatele Dodavateli. Pfipadne-li béh
IhGty uvedené v predchozich bodech na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek,

3. Doplfikové sluzby a administrativni Ukony
Dodavatel provede bezplatné aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na v8ech
vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-i uvedeno jinak):

- identifikace volajiciho

- konferenéni hovory

- presmérovani na jiny mobilni telefon

- presmérovani do hlasové schranky

- notifikace zmeSkanych volani

Dodavatel dale bezplatné poskytne nasledujici sluzby:
- zména fakturacnich (daji (napf. zména fakturacni adresy nebo pfeneseni ze
zadavatele na fyzickou osobu pfi ukonceni prac. poméru osoby)
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- odpojeni z ddvodd ztraty, kradeze Ci jinych divoda

- reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze di jinych ddvodd

- prevod SIM pod Dohodu Zadavatele (v&etné preneseni tel. Cisla)

- prevod SIM mimo Dohodu Zadavatele (véetné uvolnéni tel. ¢isla)

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod.
- elektronicky detailni vypis

- vyména SIM karty (po kradeZi, z dlvod{ zvySeni pamétové kapacity apod.)

4. Specifikace pokryti sité
Dodavatel garantuje nepfetrzité pokryti signalem pro Sluzby uvedené v Clanku A) B a C) této
technické specifikace v rdmci Uzemi CR minimalné na Urovni 95 % populace (rozsahu Uzemi)
(plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Uzemi s hodnotami signalu od -94
dBm.

Dodavatel garantuje dostupnost Sluzeb na Grovni minimalné 99,6 % mésitné.
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VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI DOKUMENTACE
VYBEROVEHO RIZENI C. II

Identifikacni Udaje o verejné zakazce a zadavateli

VEREJNA ZAKAZKA:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB
vyzva k podani nabidek byla uverejnéna na profilu zadavatele dne: 09.10.2023
(dale jen ,verejna zakazka")

ZADAVATEL VEREINE ZAKAZKY:

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace
ICO: 62161598

se sidlem: Videnska 96, 639 00 Brno

(dale jen ,zadavatel")

ZASTUPCE ZADAVATELE:

Zastupcem zadavatele pfi provadéni Ukonl souvisejicich s vybérovym fizenim verejné

zaicézky o I

V souladu s ¢l. 16 dokumentace vybérového rizeni zadavatel vysvétiuje a méni
dokumentaci vybérového rizeni na Zzadost dodavatele takto:

Dotazé. 1

Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Zadavatel v bodé 5. PoZadavky na prokazani kvalifikace poZaduje prokazéni zékladni a

profesni’ zplsobilosti. Je mozné pro prokazéni toho poZadavku predloZit vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld podle ustanoveni § 228 zékona ¢. 134/2016 Sb.?
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Odpovéd' na dotaz ¢. 1

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Ano, zadavatel samoziejmé umozni prokazani zakladni zplsobilosti, profesni zplsobilosti i
kvalifikace prostfednictvim seznamu kvalifikovanych dodavateld analogicky podle § 228
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Dotaz ¢, 2
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

V Priloze ¢. 3 dlénku D) Spolecna ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb v bodé 4
Specifikace pokryti sité Zadavatel uvady, Ze poZaduje garantovat nepretrZité pokryti signalem
pro Sluzby uvedené v dénku A) B a C) této technické specifikace v rémci uzemi CR
minimélné na drovni 95 % populace (rozsahu uzemi) (plati pro hlasové i datové sluzby), kde
za pokryté se ma uzemi s hodnotami signdlu od -94 dBm. Vzhledem k tomu, Ze clének B)
pojednavd o pevnych hlasovych sluzbach, chape dodavatel sprévne, Ze uvedeni tohoto
cldnku v podminkach pro poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb doslo z didvodu
administrativni chyby?

Odpovéd' na dotaz ¢. 2

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Na shora uvedeny dotaz tazatele zadavatel uvadi, Ze tato podminka rozsahu pokryti signalu
pro pevné hlasové sluzby uplatnéna neni, resp. zadavatelem jiZz neni vyZzadovana. Jednalo se
o administrativni pochybeni.

Zadavaci podminky musi byt vnimany v jejich celkovém kontextu v¢. vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Zadavatel upravuje podle vyse uvedeného vysvétleni zadavacich podminek Specifikaci
predmétu plnéni — prilohu ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,03
Priloha ¢. 3 - Specifikace predmétu pinéni_ R19102023_sgn.pdf™).

Dotaz ¢. 3
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

V Priloze c. 3 clanku B) Hlasové sluzby zadavatel uvadi, Ze predpokidda v rémci této cdsti 5
ks telefonnich cisel pevné linky. V ramci vysvetleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne
12.10.2023 pak Zadavatel upravil poZadavky na pripojeni prostrednictvim VoIP technologie
prostrednictvim datové sité a s virtuaini telefonni dstrednou zajisténou dodavatelem.
Dodavatel si dovoluje upozomit na skutecnost, Ze pro zajisténi kvalitnich hlasovych prenosi s
vyuzitim VoIP technologie, je nezbytné nutnd datovd pripojka s dostatecnou kapacitou
pdasma pro VoIP provoz (s podporou QoS), strukturovand kabeldz, LAN infrastruktura s
podporou rizeni QoS. Pro podani relevantni nabidky dodavatel Zadad zadavatele o doplnéni
minimainé nasledujicich informaci.

- Presné adresy lokalit, pripadné GPS souradnice, kde jsou telefonni pristroje umistény

- Pocet telefonnich pristrojij na dané lokalité
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- Konkrétni telefonni cisla na jednotlivich lokalitdch (pro zajisténi moznosti prenosu
telefonnich cisel)

- Zavazek zadavatele, Ze v dané/danych lokalit€/lokalitach ma, pripadné do zahdjeni pinéni
vybuduje strukturovanou kabeldz, AN infrastrukturu s podporou QoS a volitelné LAN switche
s podporou PoE (jinak je nutné napdjet IP telefon pres sitovy kabel)

Vzhledem k tomu, Ze vyse uvedenymi udaji disponuje pouze stavajici poskytovatel pevnych
linek, dava mu tim Zadavatel bezddvodné konkurencni vyvhodu a tim porusuje zakladni
zasady zaddvaciho rizeni zejména zdsadu zakazu diskriminace, kterymi se musi' s ohledem na
znéni’ zékona o zaddvani vereinych zakdzek ridit. Dodavatel proto Zédad o dopinéni vyse
uvedenych dadaji nebo o vyclenéni poZadavku na pevné hlasové sluzby ze zadavaci
dokumentace.

Odpovéd' na dotaz ¢. 3

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida tak, Ze upravuje technickou specifikaci -
Specifikaci predmétu pilnéni — pfilohu ¢ 3 dokumentace vybérového fizeni (dokument
s nazvem: ,,03 Priloha ¢. 3 - Specifikace predmétu pinéni_ R19102023 sgn.pdf"), a to tak, ze
nové pozaduje 7 Cisel pevnych linek.

Zadavatel uvadi adresy lokalit a jednotliva telefonni cisla, na nichz jsou telefonni pristroje
umistény nasledovné:

1) Renneska 45, Brno (1ks pevna telefonni linka):
Pevna linka telefon: 543 210 426

2) Videniska 96, Brno (6 ks pevna telefonni linka):
Pevna linka telefon: 534 213 805

Pevna linka telefon: 517 543 202
Pevna linka telefon: 517 543 203
Pevna linka telefon: 517 543 204
Pevna linka telefon: 543 212 920
Pevna linka telefon: 543 212 792

Zadavatel pro prip. vylouceni pochybnosti uvadi, Zze neupravuje Pfilohu ¢. 4 dokumentace
vybérového fizeni, ktera slouzi pouze jako ilustrativni priklad pro vypocet kritéria hodnoceni a
ke stanoveni jednotkovych cen.

Zadavatel se zavazuje, Ze zajisti v predmétnych lokalitach u této sluzby do zahajeni plnéni
vybudovani dostatecné strukturované kabeldze ¢i LAN infrastruktury s podporou QoS i
volitelné LAN switche s podporou PoE ¢i jiné technické dostatecné funkéni reseni.

Zadavatel upravuje podle vyse uvedeného vysvétleni zadavacich podminek Specifikaci
predmétu plnéni — prilohu ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,03
Priloha ¢. 3 - Specifikace predmétu pinéni_ R19102023_sgn.pdf™).

Dotaz ¢. 4

Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

INFLACNI DOLOZKA
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S ohledem na predpokiddanou dobu trvani smlouvy uzavrené mezi zadavatelem a vybranym
dodavatelem a vzhledem k soucasné ekonomické situaci s predpokiddanym rdstem cen
veskerého zboZi a sluZeb Zadame zadavatele, aby zahrnul do nadvrhu smilouvy inflacni’ doloZku
v tomto znéni:

LVZdy k 1. dnoru prisiusného roku pocinaje 1. unorem 2025 bude dochazet k Upravém cen za
sluzby uctovanym dle této Smilouvy o miru inflace vyjadrenou prirdstkem primérného
rocniho indexu  spotrebitelskych cen za uplynuly/predchozi kalendarni rok, vyhldsenou
Ceskym statistickym uradem, pripadné jeho pravnim nastupcem. Poskytovatel zasle pisemné
oznameni o Upravé cen objednateli. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti dojde k dpravé cen
dle tohoto ujednani’ bez nutnosti uzavreni dodatku k této Smlouve. Pokud by inflace prestala
byt vyhlasovdna, dohodnou se smiuvni strany ve Ihité jednoho kalendarniho mésice na
pouziti jiného srovnatelného indexu. "

Inflacni’ dolozka predchazi’ vzniku nerovného postaveni smiuvnich stran v ddsledku rdstu
inflace v pridbéhu trvani smlouvy. Nepripusti-li zadavatel sjednéni’ inflacni’ dolozky, velmi
pravdépodobné dojde k tomu, Ze dodavatelé zahrmou predpokiddanou inflaci jiZ do
nabidkové ceny, zadavatel tedy bude vybranému dodavateli platit vyssi ceny bez ohledu na
skutecnou vysi inflace jiZ od pocdtku ucinnosti smiuvniho zdvazku. Inflacni dolozka je jiz
standardnim smiuvnim ujednanim i ve smlouvéch s vereinymi zadavateli a jeji’ zakotveni do
smiuv v aktudini situaci vychazi i z doporuceni Ministerstva pro mistni rozvoy.

Odpovéd' na dotaz ¢. 4

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz uvadi, ze zadavatel ponechal pfipravu a predlozeni
znéni navrhu smlouvy na Gcastniky vybérového fizeni a neucinil jakykoliv navrh smlouvy
soucasti zadavacich podminek vybérového Fizeni.

Zadavatel stanovil pouze minimalni pozadavky na navrh smluvnich podminek prostrednictvim
¢l. 11 dokumentace vybérového fizeni, priCemz tyto pozadavky zadavatele jsou UGcastnici
vybérového fizeni povinni respektovat v ramci jimi predklddaného navrhu smluvnich
podminek.

Dale zadavatel sdéluje, ze tazatelem uvedené presné znéni inflaéni dolozky zadavatel do
téchto podminek podle ¢l. 11 zahrnovat nehodla. Zadavatel konstatuje, ze nevyloudil
moznost navrhu znéni inflaéni dolozky v rémci dodavatelem v nabidce predlozeného znéni
ramcoveé smlouvy.

Zadavatel dalSi domnénky tazatele o postupu jednotlivych Gcastnikd, nasledkim nepripusténi
inflacni dolozky nebo zvyseni ceny zadavatel odmitd, nebot’ tyto nejsou nicim podlozeny.

Zadavatel dale uvadi, ze v ramci odst. 11.8 dokumentace vybérového rizeni pridal jako dalsi
podminku pro ramcovou smlouvu také nasledujici pozadavek uvedeny v odst. 11.8.12
dokumentace vybérového Fizeni:

»11.8.12 Ramcova smlouva bude garantovat nabidkove ceny nejméné po dobu 24 mésicl od
ucinnosti smilouvy, pricemz pri sjednani’ inflacni’ dolozky je déle dodavatel v navrhu smilouvy
povinen upravit svoji povinnost informovat zadavatele o uplatnéni inflacni doloZky nejméné 3
mésice pred zvysenim cen dodavatele (po 24 mesicich trvani smiuvniho vztahu) a nesmi
omezit ¢i vyloucit moznost zadavatele vypovédet smlouvu z divodid oznameného zvyseni
cen."
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Zadavatel umozni zahrnuti navrh inflacéni dolozky, dle zvazeni Gcastnika, nicméné pozaduje
garanci ceny jednotlivych sluzeb po dobu nejméné 24 mésicl od ucinnosti smlouvy.
Zadavatel déle pozaduje, aby o uplatnéni a aktivaci inflaéni dolozky byl vybranym
dodavatelem upozornén nejméné 3 mésice dopredu a aby zadavatel v pripadé nesouhlasu se
zvysenim ceny podle inflacni dolozky mohl smlouvu ukondit.

K poznamkam tazatele k nerovnému postaveni a doporuceni Ministerstva pro mistni rozvoj se
zadavatel nebude v této souvislosti nikterak vyjadrovat, nebot’ pro predmétny pripad
tazatelem uvedené poznamky povazuje za zcela nadbytecné a v kontextu zadavacich
podminek zadavatele irelevantni. Zadavatel k tomuto uvadi, Zze je to predevsim zadavatel,
ktery zna své skuteCné potreby, a tyto za zadavatele dodavatelé presumovat nemohou a
tudiz ani dodavatelé nejsou autory znéni zadavacich podminek.

Zadavatel v této souvislosti provedenych zmén zadavacich podminek upravuje a uverejriuje
aktualizované znéni dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,00.2
Dokumentace vybérového fizeni R19102023_sgn.pdf).

Dotaz ¢. 5
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

5. ZAMESTNANECKY PROGRAM

Zadavatel v ¢l. 11.8.4 zadavaci dokumentace uvadi nasleduji poZadavek:

,Navrh rémcové smlouvy musi umoZnit pridani dalsich sluzeb napr. pro rodinné prisiusniky ci
osoby blizké zaméstnancl (a to v rozsahu az 5 telefonnich cisel) zadavatele za stejnou cenu
pro prislusnou sluzbu, které byla nabidnuta v rémci vybérového rizeni vybranym
dodavatelem, nicméné smilouva na poskytovani sluzeb bude uzaviena primo s fyzickou
osobou™

Zadavatel poZaduje zajistit poskytovani sluzeb pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky v
ramci  tzv. zaméstnaneckého programu. Zadavatel poZaduje, aby cenové podminky
zameéstnaneckého programu vychazely z individudini cenové nabidky uvedené v ramcové
smiouvé, kterd bude uzavrena se zadavatelem. Zadavatel tento zaméstnanecky program
zahmul do predmétu pinéni’ verejné zakazky a vyzZaduje, aby takové pineni bylo soucasti
smlouvy na
Zakladé takové vereiné zakazky uzavrené. Poskytnuti vyhod rodinnym  prislusnikdm
zaméstnancd zadavatele nemdze byt povinnou soucasti smilouvy uzaviené na zakladé
Vereiné zakazky i s ohledem na zékladni zasady zadavani’ verejnych zakdzek a na povinnost
zadavatele naklddat hospoddrné s verejnymi prostredky. Zadavatel poZaduje do smiouvy
uzavrené na zeklade verejné zakazky zahrnout nabidku zaméstnaneckého programu, na
Jeho? zékladé budou poskytovany vyhody tretim osobam. Takovy poZadavek se nutné musi
promitnout v nabidkové cené jednotlivych dodavateld. Jednad se o poZadavek na pinéni, které
nebude poskytovéno zadavatel], zadavatel takové plneni’ nepotrebuje ke své cinnosti a jde
tak o poZadavek neodidvodnény a neopravnény.
Nabidku na verejnou zakdzku tak mize podat pouze ten dodavatel, ktery zéroveri nabidne
rodinnym prislusnikdm zaméstnancy zadavatele zvyhodnéné podminky. Tato situace se nijak
nelisi od stavu, kdyby se vereiné zakdazky mohl dcastnit jen ten dodavatel, ktery nejprve
poskytne vvhodu spocivajici v primém majetkovém obohaceni rodinnych prislusnikid
zaméstnancd zadavatele.
Dodavatel v souladu s vyse uvedenym Zada zadavatele, aby poZadavek dle 11.8.4 vyymul ze
zadani verejné zakdzky nebo jej ponechal jako zcela volitelnou polozku a dale aby smluvini
5
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vztah, ktery v réamci takového programu vznikne, byl uzavirén vyhradné mezi dodavatelem a
koncovym uzivatelem sluzeb, tedy nebyl zahmut do smilouvy uzaviené na zaklade vereiné
zakazky.

Upravi zadavatel v tomto smyslu zadavaci dokumentaci?

Odpovéd' na dotaz ¢. 5

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel v kontextu shora uvedeného dotazu a opakovanych témér totoznych dotazl jiného
tazatele reSenych v ramci vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1. ze dne 12.10.2023 a
pripominek konstatuje, Ze upravuje zadavaci dokumentaci, a to tak ze dodavatelem zminény
pozadavek zadavatele podle odst. 11.8.4 dokumentace vybérového fizeni nové zni:

11.8.4 ,VWbrany dodavatel nad rémec své nabidky pripravi a zadavateli predloZi
separatni’ dobrovolnou nabidku pridani dalsich sluzeb (benefitni program sluzeb)
pro rodinné prislusniky ¢i osoby blizké zaméstnancd zadavatele (a to v rozsahu az
5 telefonnich disel na jednu osobu zaméstnanou zadavatelem), nicméné smiouva
na poskytovani sluzeb bude uzavrena primo s fyzickou osobou, cenové podminky
takovych sluzeb jsou podle uvdzeni dodavatele, nicméné tyto jednotkové ceny
nemohou prevysovat 150% nabidkovych jednotkovych cen uvedenych vybranym
dodavatelem ramci tohoto vybérového rizeni za jednotlivé sluzby, daji-li se tyto
sluzby porovndvat, zadavatel si vyhrazuje prévo o této nabidce vybraného
dodavatele s vybranym dodavatelem dale jednat za ucelem dosazeni vyhodnéjsi
nabidky pro zadavatele a déle obé smluvni strany maji’ prévo neprijmout tuto
nabidku (na benefitni program sluZeb) a vybrany dodavatel ma prévo neuzavrit
smilouvu na poskytovani sluzeb s rodinnymi prislusniky ¢i osobami  blizkymi

o.n

zaméstnancl zadavatele z vaznych divodd;

Zadavatel tak v kontextu veskerych prip. dalSich dotaz{i uvadi, Ze nové upravil tuto podminku
jako dobrovolnou nabidku benefitniho programu sluzeb jejiz podminky jsou témér zcela
v diskreci vybraného dodavatele, pricemz v prfipadé, Ze bude tato separatni nabidka
uzaviena, je vybrany dodavatel omezen pouze do vySe 150% vysSe cen, které nabidl ve
vybérovém frizeni (tj. kdyz ve vybérovém fizeni vychazi), pokud se tyto sluzby daji
porovnavat a je zachovana moznost vybraného dodavatele neuzaviit smlouvu s osobou
blizkou zaméstnance zadavatele. Pozadavek zadavatel se tak uplatni pouze pro dodavatele
ktery, bude zadavatelem vybran k uzavieni smlouvy na zakladé vysledk hodnoceni nabidek
Ucastnikd. Nové zadavatel nestanovi poZadavky na presné znéni sluzeb vybraného
dodavatele v rdmci benefitniho programu sluzeb ani na cenu pro tyto sluzby, pouze cenovy
strop této ceny. Zadavatel tak uzavira, Ze se touto zménou jiZ jedna o pozadavek zadavatele
ve vztahu pouze k vybranému dodavateli na predloZzeni dobrovolné cenové nabidky
vybranym dodavatelem za Ucelem mozZnosti sjednani systému zaméstnaneckych benefitd,
pricemz neexistuje povinnost tento benefitni program sjednat (pro zadnou stranu stranu) a
tento benefitni program neni spojen s nabidkou dodavatele podanou do vybérového fizeni
tak, ze by mohl a mél ovlivnit nabidkovou cenu Ucastnika ve vztahu k predmétu plnéni
vergjné zakazky. Daéle vybrany dodavatel nemé povinnost uzavrit smlouvu s prislusnou
fyzickou osobou v ramci tohoto benefitniho programu z véznych divodl (které jsou
ponechany na Uvaze vybraného dodavatele napf. z d@vodd Ze fyzickd osoba je insolventni
apod.) Zadavatel vtéto souvislosti uvadi, pro vylouceni veskerych prip. budoucich
pripominek ¢i dotazd, Ze se jedna o konecné znéni pozadavk{ zadavatele a tyto jiz nebudou
ze strany zadavatele opétovné vysvétlovany.
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Zadavatel v této souvislosti provedenych zmén zadavacich podminek upravuje a uverejriuje
aktualizované znéni dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,00.2
Dokumentace vybérového rizeni R19102023_sgn.pdf”)

Dotaz ¢. 6
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Zadavatel v ¢l. 11. 8.11 poZaduje ndsledujici:

~MozZnost prevedeni/ cisla a sluzeb s timto mobilnim telefonnim dislem spojenych ze
zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pripadé ukonceni pracovniho poméru mezi
zaméstnancem a zadavatelem si tento mdze vyuZit prevedeni telefonického mobilniho Cisla
na viastni osobu, pricemZ sluzba bude tomuto zaméstnanci poskytovéna nejméné dalsich 6
mésicd po prevedeni cisla na (zména fakturace ze zadavatele na fyzickou osobu)
zaméstnance za stejnou cenu pro prisiusnou sluzbu, kterd byla nabidnuta v rémci
vybérového rizeni vybranym dodavatelem."

Uchazec Zada o odstranéni tohoto neodivodnéného a neopravnéného poZadavku zadavatele
. poZadavku, aby po prevedeni cisla zaméstnanci po ukonceni pracovniho pomeéru byla po
dobu 6 mésici tato sluzba poskytovéna za stejinych cenovych podminek, kterd bude
nabidnuta zadavateli v rémci verejné zakdzky. RovnéZ i pro tento poZadavek zadavatele plati
to, co bylo uchazecem uvedeno v argumentaci pro poZadavek zadavatele uvedeny v dl.
11.8.4 zaddvaci dokumentace. Jednéd se o poruseni zékladnich zdsad pro zadavani verejnych
zakazek stanovenych zékonem s dopadem na nabidkovou cenu

Odpovéd' na dotaz €. 6

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Tazatel zadnym relevantnim zplsobem neodCvodnil, pro¢ by se mélo jednat v pfipadé
pozadavku zadavatele podle odst. 11.8.4 a 11.8.11 o poruseni zakladnich zasad pro zadavani
vergjnych zakdzek, Ze toto U(dajné poruseni mé& mit dopad na nabidkovou cenu
potencionalnich Gcastnikd.

Zadavatel nicméné upravil pozadavek podle odst. 11.8.4 dokumentace vybérového fizeni (viz
odpovéd’ na dotaz €. 5) a upravuje poZzadavek podle odst. 11.8.11 dokumentace vybérového
fizeni a to tak, Ze jiz nepozaduje garanci ceny zaméstnanci po dobu 6 mésicl po prevedeni
Cisla na vlastni osobu, tudiz odst. 11.8.11 dokumentace vybérového Ffizeni nové zni
nasledovné:

11.8.11 MozZnost prevedeni cisla a sluzeb s timto mobilnim telefonnim cislem spojenych ze
zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pripadé ukonceni pracovniho pomeéeru mezi
zZameéstnancem a zadavatelem si tento mize vyuzit prevedeni telefonického mobilniho cisla
na viastni osobu (zména fakturace ze zadavatele na fyzickou osobu) zameéstnance;
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Dotaz¢. 7
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Doba trvani ramcove dohody

Zadavatel uvadr' v ¢l. 3.2 zaddvaci dokumentace, Ze rémcovéd dohoda bude uzavrena na dobu
neurcitou, predpokilddana hodnota VZ je stanovena na 48 mésicl. Prosime zadavatele o
vyjadreni, zda ma byt rémcova smlouva uzavrena na dobu urcitou ti. na 48 mésicld nebo na
dobu neurcitou, jak je uvedeno v tomto clénku zadavaci dokumentace.

Odpovéd' na dotaz €. 7

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel uvadi, Ze odkazuje na pravidla uréeni predpokladané hodnoty verejné zakazky, tak
jak jsou tato vymezena prostrednictvim § 21 ZZvZ, aC predmétné vybérové fizeni je

v

zadavano mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist:

~Pro stanoveni predpokidgdané hodnoty vereiné zakdzky na sluzby, u které se nestanovi
celkova smluvni’ cena, je rozhodnd predpokiddana vyse dplaty za 48 mésicd u smlouvy na

on

dobu neurcitou, nebo smlouvy s dobou trvani delsi nez 48 meésicd".

Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou.

Dotaz ¢. 8
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

V priloze ¢. 3 (ddle t€Z jen ,P3") zaddvac/ dokumentace (dale téZ jen ,,ZD") zadavatel pod
pism.

A) stanovil poZadavky na hlasové tarify. Zaroveri plati, ze mésicni pausaini ceny tarifi je
uchazec povinen dopinit do prilohy ¢. 4 ZD. Dovolujeme si poZadat zadavatel o nasledujici
vysvetlen/upresnéeni:

a. Pro Tarif 1 a pro Tarif 2 zadavatel mimo jiné poZaduje ,,V pripadé aktivace roamingu
ze strany zadavatele mimo uzemi EU je poZadovéno taktéZ v rémci tohoto tarifu
nacenéni sluzeb pripojeni’ k interetu do objemu prenesenych dat do objemu
pripojenych dat 25 GB."

i. Chape potencionaini dodavatel spravne, Ze téchto 25 GB dat neni zahrnuto

v cené mésicného pausalu tarifd 1 a 2, ale ma se uctovat samostatné az na

zakladé poZadavku na aktivaci, jak ostatné Ize dovodit z citované formulace?

Pro Uplnost uvadime, Ze zahmuti takto velkého objemu dat mimo EU do

zakladni ceny tarifid by neekonomicky nékolikandsobné zvysilo jejich cenu.

i, PoZaduje zadavatel nacenit presné 25 GB balicek? Dle naseho ndzoru by bylo
logictéjsi a ekonomicky vyhodnéjsi mit moznost volby mezi nékolika rizné

velkymi objemy dat.

b. Pro Tarif 1 zadavatel poZaduje ,,Dodavatel déle zajisti za jednotnou pausaini cenu
poskytovani datovych sluzeb pripojeni k intemetu do objemu prenesenych dat alespori
20 GB/kalendarni mesic.". Chape potencionaini dodavatel spravné, Ze téchto 20 GB

dat ma byt kalkulovano a zahrnuto v cené meésicniho pausalu Tarifu 1?
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¢. Pro Tarif 2 zadavatel poZaduje ,,Dodavatel déle zajisti za jednotnou pausaini cenu
poskytovani datovych sluzeb pripojeni k intemetu do objemu prenesenych dat alespori
3 GB/kalenddrni mésic.". Chape potenciondini dodavatel spravné, Ze téchto 3 GB dat
ma byt kalkulovéno a zahmuto v cené mésicniho pausalu Tarifu 2?

d. Pro Tarif 3 zadavatel nedavé uchazecim v priloze ¢. 4 mozZnost ocenit jednotky nad
rémec 30 volnych minut a 20 voilnych SMS, prestoZe jde o obvyklou obchodni praxi ve
verejnych zakazkach na mobilni telekomunikacni sluzby. Upravi zadavatel na zaklade
tohoto dotazu tabulku v priloze ¢. 4 ZD?

e. Pro Tarif 3 zadavatel nepoZaduje, aby volani v rémci podnikové siteé zadavatele
neodecitalo volné minuty, prestoZe jde o obvykilou obchodni praxi ve verejnych
zakazkdach na mobilni telekomunikacni sluzby. Upravi zadavatel na zékladé tohoto
dotazu poZadavky na Tarif 3?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 8

Ad a.) Zadavatel upravil pozadavky na Tarif 1 a Tarif 2, a to tak, ze nové jiz nadale
nepozaduje zaclenéni (ani nacenéni) 25 GB objemu prenesenych dat v zahrani¢i v rémci
Tarifu 2.

K nacenéni Tarifu 1 v priloze ¢. 4 dokumentace vybérového fizeni zadavatel uvadi, ze
pozaduje nacenéni Tarifu 1 bez aktivovaného roamingu 25 GB dat v zahrani¢i. Dale k Casti
dotazu tykajici se Uc¢tovani dat, zadavatel sdéluje, ze data roamingu s prenesenim 25 GB dat
se budou standardné Uctovat zvlast’ (neni pozadovano, aby tato sluzba byla ihned uctovana
v zakladnim bali¢ku Tarifu 1, i kdyZ neni vyuZita). Zadavatel pro vylouCeni pochybnosti uvadi,
Ze 95% jeho cinnosti je na Uzemi EU, zejm. v CR a zadavatel pozaduje pouze moznost
okamzité aktivace dat pro pfipad vyjimecné sluzebni cesty do zahrani¢i mimo Uzemi EU,
kterd je Uctovana az v pripadé aktivace.

K dalsi ¢asti dotazu tazatele zadavatel uvadi, ze zadavatel pozaduje nacenit presné balicek o
objemu min. 25 GB prenesenych dat v zahrani¢i, nicméné zadavatel nebrani dodavateldm
predlozit pro zadavatele nabidku vyhodnéjsi, kdy napr. bude bali¢ek o vétsSim mnozstvi dat se
stejnou cenou odpovidajici min. 25 GB dat (nicméné tato kvalitativné vyhodnéjsi nabidka
nebude zohlednéna v ramci kritérii hodnoceni).

Ad b.) Ano, cena objemu prenesenych dat v rozsahu 20 GB/kalendarni mésic ma byt
zahrnuta v cené mési¢niho pausalu u polozky Tarif 1.

Ad c.) Ano, cena objemu prenesenych dat v rozsahu 3 GB/kalendarni mésic ma byt zahrnuta
v cené mésic¢niho pausalu u polozky Tarif 2.

Ad d.) Zadavatel nebude upravovat v této souvislosti zadavaci dokumentaci ani pfilohu ¢. 4
dokumentace vybérového fizeni. Tuto cenu jednotek minut volani a SMS zprav (nad ramec
30 minut a 20 SMS zprav) dodavatel uvede pouze do navrhu ramcové smlouvy (resp.
cenovych podminek) v ramci své nabidky.

Ad e.) Zadavatel uvadi, Ze stanovil v pfiloze ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni, také
nasledujici podminku:

LDodavatel zajisti Hovorné a SMS zdarma v rémci podnikové sité zadavatele."



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

Z vyse uvedeného tudiz plati, Ze hovorné v ramci podnikové sité zadavatele nema odeCitat
volné minuty volani. Zadavatel v této souvislosti dale zadavaci podminky neupravuje, nebot’
zadavaci podminky v tomto smyslu jsou jiz uvedeny od zahajeni vybérového fizeni.

Zadavatel upravuje podle vyse uvedeného vysvétleni zadavacich podminek Specifikaci
predmétu plnéni — prilohu ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,03
Priloha ¢. 3 - Specifikace predmétu pinéni_ R19102023_sgn.pdf™).

Dotaz ¢. 9
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

V P3 ZD pod pism. C) zadavatel stanovil poZadavky na samostatny tarif pro mobiln/ internet,
Zadavatel mimo jiné poZaduje ,Datové sluzby podle uvedenych tarifi mohou byt
poskytovany samostatné, nebo spolecné s poskytovanim hlasovych sluzeb (vc. datovych jako
Soucasti vyse uvedenych tarifil) na jednom ucastnickém cisle". Mize zadavatel upresnit, jaké
kombinace

tarifij planuje vyuzivat kromé zakladnich? T1 + 10 GB navic, tedy celkem 30 GB? T2 + 10 GB
navic, tedy celkem 13 GB? T3 + 10 GB navic, tedy celkem 10,5 GB?

Odpovéd' na dotaz ¢. 9

Zadavatel mUze vyuZzivat nasledujici kombinace:

1. 10GB dat pouze pro USB modem s datovou simkartou.

Dotaz ¢. 10
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Zadavatel v bodu 11.8.4 ,,Dokumentace vybérového rizeni™ stanovil nasledujici poZadavek:
,Navrh réamcové smlouvy musi umoznit pridani dalsich sluzeb napr. pro rodinné prislusniky ci
osoby blizké zaméstnanci (a to v rozsahu aZ 5 telefonnich cisel) zadavatele za stejnou cenu
pro prislusnou sluzbu, které byla nabidnuta v rémci vyberového rizeni vybranym
dodavatelem, nicméné smlouva na poskytovani sluzeb bude uzaviena primo s fyzickou
osobou;". Zdroveri plat, Ze ve vysvetlen/ ZD ¢. 1 ze dne 12.10. zadavatel potvrdil, Ze na
tomto poZadavku nadale trvd a zdroveri odmit! moznou nezakonnost tohoto poZadavku.

Dovolujeme si zadavatele v této souvislosti upozornit, Ze je dle naseho nazoru nepripustne,
aby soucasti predmétu verejné zakazky ,byt’ zakdzky malého rozsahu), které je z podstaty
VEci zakonem definovéna jako nastroj slouZici k ziskani podminek nezbytnych pro cinnost
dané organizace, byl i tzv. zaméstnanecky program (SIM karty vyuZivané rodinnymi
prislusniky zaméstnancld pro osobni potrebu), a to navic s podminkou poskytnuti cen
vysoutézenych v ramci takové verejné zakazky. Jednou z povinnosti verejného zadavatele je
bezesporu efektivné, Ucelné a hospodaré vynakiddat verejné prostredky (ddle téZ jen
JZasada 3FE"). Tim, Ze zadavatel poptavku po mobilnich sluzbdch pro své potreby a po
sluzbach pro soukromé ucely zaméstnancy vzdjemné neoddéliteiné spoji v jedné vereiné
zakazce, se dostavd do rozporu se zésadou 3E a taktéZ do rozporu se zékonem ¢. 134/2016
10
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Sb., 0 zadavani o vereinych zakdzek, nebot’ vymezeni predmeétu vereiné zakazky v rozporu s
principem 3E ma nadsledné viiv na stanoveni viastnich cen pro zadavatele. I v pripade, kdy si
zaméstnanci soukromy provoz hradi sami ze svych viastnich prostredkd, jiZ samotné
postaveni zaméstnance jako samostatného subjektu ve vztahu k poskytovatel, kdyZ zaroveri
zadavatel stanovuje podminky zamestnaneckého programu jako mandatorn/ podminky
vereiné zakdzky, vede nutné k navyseni cen sluzeb vyuZivanych zadavatelem pro sluzebni
ucely. Takovy stav je pak dle naseho nazoru s vyse citovanou zdsadou 3E. Zadavatel také de
facto zajistuje telefonni’ sluzby pro treti subjekty, coZ neni' v jeho kompetenci a takoveto
Jjednani nemize spiriovat podminku Ucelnosti a hospodamosti naklddani s majetkem
zadavatele.

Zadavatel potencionalné nuti poskytovatele uzavriit smlouvu i se zakaznikem, vici kterému
poskytovatel miZe evidovat dluh nebo se zékaznikem, ktery md negativii informace
vregistru SOLUS, a to bez ohledu na pripadné z této situace vyplyvajici nasledné
mechanismy ohledné moznosti ukoncovani smiluv. Takovéto riziko v ddsledku stanoveného
poZadavku zadavatele steZovatel pritom nutné musi kalkulovat do nabidkovych cen pro cely
predmeét pinéni’ verejné zakazky za dobu platnosti smilouvy vici zadavatel.

Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem se tdZzeme, zda zadavatel poZadavky na
zameéstnanecky program zmeén/ tak, Ze tyto pozadavky nebudou mandatorni, zejména Ze
zadavatel umozni uchazectim nabidnout pro zameéstnanecky program jiné cenove a jiné
smiuvni podminky neZ pro sluzebni SIM karty?

Odpovéd' na dotaz ¢. 10

Zadavatel upravil poZadavky stanovené v odst. 11.8.4 dokumentaci vybérového fizeni, tudiz
zadavatel odkazuje na svou Odpoved na dotaz €. 5 v ramci tohoto vysvétleni zadavacich
podminek vybérového fizeni €. II.

Zadavatel v této souvislosti provedenych zmén zadavacich podminek upravuje a uverejriuje
aktualizované znéni dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,00.2
Dokumentace vybérového fizeni R19102023_sgn.pdr).

Dotaz ¢. 11
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

S ohledem na vysokou aktudini inflaci a nestabilnim vyhledidm pro ekonomickou situaci v CR
Zada dodavatel zadavatele, aby zaved! do zadavaci dokumentace, resp. umoznil uchazeci
zanést do navrhu smilouvy mechanismus tzv. inflacni doloZky ve smyslu vyhrazené zmeény
zavazku podle & 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vereinych zakazek (déle jen
ZVZ"). Na zékladé vyse uvedeného dodavatel navrhuje nasledujici znéni inflacni’ dolozZky:
~Smiuvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén z divoadu inflace kaZdoroché za
podminek uvedenych v této Smiouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle teto Smiouvy
Smiuvnimu  partnerovi, Navysen/ cen o inflaci se bude VvZdy tykat vyhradné cen
sluZeb/poloZek individudiné sjednanych v této Smilouvé. Navyseni cen jednotlivych
sluzeb/poloZek z divodu inflace je Dodavatel opravnén provést automaticky vzdy na
podkladé miry inflace vyjadrené prirdstkem primeérného rocniho indexu spotrebitelskych cen
(vvjadruje procentni zménu pridmémeé cenoveé hladiny za 12 poslednich mésicd proti prdméru

11
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12 predchozich mésicl) zverejnéné Ceskym statistickym uradem (CSU) vZdy v mésici lednu
kazZdého kalendarniho roku.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v
pripadé, kdy zverejnéna mira inflace cini' 2 procenta a vice; nizsi mira inflace se na sjednané
ceny nebude aplikovat. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany potvrzuji, Ze navyseni ceny
Jjednotlivych sluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu individudiné sjednanou, resp.
uctovanou po prip. slevdach sjednanych ve Smlouvé a zdroveri vZdy maximainé do vyse
standardnich cen uvedenych v planém Ceniku sluZeb. Smiuvni strany se dohodly, Ze toto
navyseni cen z ddvodu inflace se poprvé aplikuje na I/ydc?‘ova’n/ sluzeb vysz‘avena’ za p/ne”n/
poskytnuta Smiuvnimu parz‘nerow vZdy nejpozdéji do 2 mésici ode dne zvereinéni miry
inflace ze strany CSU, pricemZ pred dorucenim konkrétniho vydctovani sluzeb, ve kterém se
inflace projevi, a o konkrétnim zohledneni inflace do sjednanych cen SluZeb/poloZek, bude
Doagavatel Smiluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak
elektronicky). Cena navysena o inflaci se vZdy stdvd zadkladem pro zohlednéni inflace
zverejnéné v nasledujicich letech.

Odpovéd’' na dotaz ¢. 11

Zadavatel odkazuje blize na svou Odpoved na dotaz €. 4 tohoto vysvétleni zadavacich
podminek ¢. II.

Zadavatel v této souvislosti provedenych zmén zadavacich podminek upravuje a uverejriuje
aktualizované znéni dokumentace vybérového fizeni (dokument s nazvem: ,00.2
Dokumentace vybérového fizeni R19102023_sgn.pdr).

Dotaz ¢. 12

Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Vzhledem k vyse uvedenym nejasnostem nelze v soucasné dobé pripravovat vyznamné casti
nabidky (mimo jiné i kalkulace jednotkovych cen). Z tohoto divodu Zadame Zadavatele o
adekvatni prodlouZeni Ihdty pro podani nabidek (tak aby ode dne zverejnéni vysveétleni ZD do

konce Ihdty pro podani nabidek méli potenciondlni dodavatelé k dispozici alespori 5
pracovnich dni).

Odpovéd' na dotaz ¢. 12

Zadavatel vzhledem ktomuto vysvétleni a Upravé zadavacich podminek prodluzuje
priméfenym a dostate¢nym zplsobem Ih{tu pro podani nabidek, a to nasledovné:

ZMENA LHUTY PRO PODANI NABIDEK

S ohledem na shora uvedené zadavatel rozhodl o prodlouzeni |hity pro podani nabidek
takto:

Lhiita pro podani nabidek: do 27.10.2023, do 10:00 hod.

12
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Zadavatel upozornuje, Ze zptlisob podani nabidek se neméni.

V Brné dne 19.10.2023

13
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PRISPFuwi1 e ORCANL A

SPRAVA
HEBITOVO
MESTA BRNA

Vyzva k podani nabidek

pro verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby
podle § 27 ve spojeni s § 31 a § 6 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon")

Nézev verejné zakazky:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB

(déle jen , verejna zakazka")

Vybérové Fizeni bylo uverejnéno na profilu zadavatele:

09.10.2023

Zadavatel:

Sprava hibitovil mésta Brna, pfispévkova organizace
ICO: 62161598
se sidlem: Videriska 96, 639 00 Brno



DocuSign Envel

ope |D: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

1. Identifikacni Gdaje zadavatele

Nazev zadavatele: Sprava hibitovii mésta Brna,
; prispévkova organizace

I1CO: 62161598

Sidlo:

Osoba opravnénd zastupovat zadavatele:
Kontaktni osoba:

Adresa profilu zadavatele:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Smluvni zastoupeni zadavatele

Zastupcem zadavatele pfi provadéni Gkond souvisejicich s timto vybérovym fizenim je

Zastupce zadavatele zajiStuje veSkerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni
dotéeno opravnéni osoby opravnéné zastupovat zadavatele ¢i jiné povérené osoby
zadavatele) a je povéren provadénim Ukond v tomto vybérovém Ffizeni.

Komunikace

Zadavatel (zastupce zadavatele) komunikuje s dodavateli pfedevsim pisemné. Pisemna
komunikace mezi zadavatelem (zastupcem zadavatele) a dodavatelem musi probihat
elektronicky (s vyjimkou pfipadd podle § 211 odst. 3 zakona), a to zejména
prostiednictvim certifikovaného elektronického nastroje Narodni elektronicky
nastroj (tzv. NEN) (déle jen , efektronicky nastrof’).

Pro komunikaci se zadavatelem (zastupcem zadavatele) prostrednictvim elektronického
nastroje je dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:

Verejnd zakazka je zadavana v pIném rozsahu elektronicky prostiednictvim
certifikovaného Narodniho elektronického nastroje (NEN) Ministerstva pro mistni rozvoj
(déle jen «elektronicky ndstrof), dostupného na
adresemﬁkeré Ukony vramci tohoto
zadava ce mezi zadavatelem (nebo jeho
zastupcem) a dodavatelem probiha elektronicky, a to zejména prostfednictvim
elektronického nastroje.

VesSkeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje se povazuji
zafadné dorudené dnem jejich dorudeni do uzZivatelského G¢tu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem prectena, pripadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze najeho uZivatelsky Ulet v elektronickém
nastroji byla doru¢ena nova zprava, Ci nikoliv.

Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze pro piné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje je nezbytné provést a dokondit tzv. registraci dodavatele. Zadavatel informuje,

Stranka 2z 5
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Ze registrace neprob&hne okamzit€é a podiéhd akceptaci administrdtorem systému
v délce az nékolika dnli od odeslani registrace; v pfipadé nedostatkd v zadosti o
registraci méze dojit i k zamitnuti registrace.

1.8 Za rfadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje, jakoZ i za spravnost kontaktnich Udajl
uvedenych u dodavatele, odpovida vZdy dodavatel.

1.9 Zadavatel v souladu se zakonem poZaduje, aby nabidky byly zasifrovany
prostiednictvim vefFejného klice (certifikatu pro Sifrovani) zpFistupnéného
zadavatelem spolecné se zadavaci dokumentaci, jinak se nabidka nebude
povaZovat za podanou a nebude se kni vsouladu s § 28 odst. 2 zakona
prihliZet.

1.10 Informace tykajici se elektronického nastroje véetné informaci o pouzivani
elektronického podpisu jsou dostupné na adrese i i
Systémové pozadavky na IT vybaveni jsou uvedeny n
Gvodni strané v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zafizeni™, pfipadné lze wvyuzit i
referencni (testovaci) prostredi v NEN na adrese

1.11 Pro pripadné dotazy tykajici se elektronického néstrol'e |'e mozné vyuzit uZivatelskou

2. Predmét verejné zakazky |

Piedmét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb - sluzeb
zajisténi hlasovych hovor(l, SMS zprav, mobilniho internetu, telefonického spojeni pro
pevné linky apod prostrednictvim vybraného Gcastnika - mobilniho operétora, a to
v rozsahu poZadovaném zadavatelem.

2.2 Predmét pinéni verejné zakazky je blize specifikovan ve specifikaci pfedmétu pinéni
(pfiloha dokumentace vybérového Fizeni).

Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

2.3 Zadavatel vymezil predmét verejné zakazky podle hlavniho slovniku jednotného
klasifikatniho systému pro Ulely verejnych zakazek:

Kéd CPV:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

Predpokladana hodnota vereiné zakazky

2.4 Predpokladana hodnota verejné zakazky stanovena zadavatelem podle § 16 a § 21
zakona ¢ini: 1.200.000,- KC bez DPH.
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2.5

2.6

2.7

Vyznamné Cinnosti pfi plnéni verejné zakazky, jeZ musi byt plnény pFimo

vybranym dodavatelem

Zadavatel pozaduje, aby vyznamné cinnosti pri pinéni verejné zakazky byly pinény
pfimo vybranym dodavatelem.

Za vyznamné cinnosti pfi plnéni verejné zakazky uréuje zadavatel:

a) Poskytovani sluZzeb mobilniho hlasového volani,
b) Poskytovani sluZzeb mobilniho internetu.

Dalsi podminky

Zadavatel nepfipousti podmifiovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, nez jsou
stanoveny v podminkach vybérového fizeni.

Lhita pro podani nabidek |

Lhiata pro podani nabidek: do 27.10.2023, do 10:00 hod. A odstranil: 24.10.2023
Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihdty pro podani nabidek stanovené

vySe. Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost dodavatel.

Zptisob podani nabidek

4.1

4.2

4.3

Nabidky se podavaji pouze pisemné v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podob& musi byt podana prostfednictvim elektronického

nastroje, - { nastavil formatovani: Cegtina

Nabidky mohou byt podény pouze v ceském jazyce.

Dalsi informace

5.1

V souladu s § 31 zakona neni zadavatel povinen vefejnou zakazku malého rozsahu
zadat v zadavacim fizeni podle zakona. Zadavatel je viak povinen prfi zadavani verejné
zakazky malého rozsahu dodrzet zasady podle § 6 zakona. Pokud dokumentace
vybérového fizeni odkazuje na ustanoveni zakona, UZiji se ustanoveni zakona pouze

pfimérenéd.
6. PFilohy
6.1 Soudasti vyzvy k podani nabidek jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Dokumentace vybérového Fizeni
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V Brné dne 19.10.2023 -~ odstranil: 09.10.2023
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SPRAVA
SHMB | i
MESTA BRNA

DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PRO VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO
ROZSAHU

na sluzby

podle § 27 ve spojeni s § 31 a § 6 zakona &. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zdkon™)

Nézev verejné zakazky:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB

(déle jen , verejna zakazka")

Vybérové Fizeni bylo uverejnéno na profilu zadavatele:

09.10.2023

Zadavatel:

Sprava hibitovil mésta Brna, pfispévkova organizace
ICO: 62161598
se sidlem: Videriska 96, 639 00 Brno
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1. Identifikaéni Gdaje zadavatele

Nazev zadavatele: Sprava hibitovii mésta Brna,
; pFispévkova organizace

ICO: 62161598

Sidlo:

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele:
Kontaktni osoba:

Adresa profilu zadavatele:

Smluvni zastoupeni zadavatele

1.1 Zastupcem zadavatele pfi provadéni Gkond souvisejicich s timto vybérovym fizenim je

1.2 Zastupce zadavatele zajiStuje veSkerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni
dotéeno opravnéni osoby opravnéné zastupovat zadavatele ¢i jiné povérené osoby
zadavatele) a je povéren provadénim Ukon( v tomto vybérovém Fizeni.

Komunikace

1.3 Zadavatel (zastupce zadavatele) komunikuje s dodavateli predevsim pisemné. Pisemna
komunikace mezi zadavatelem (zastupcem zadavatele) a dodavatelem musi probihat
elektronicky (s vyjimkou pfipadd podle § 211 odst. 3 zakona), a to zejména
prostiednictvim certifikovaného elektronického nastroje Narodni elektronicky
nastroj (tzv. NEN) (déle jen , efektronicky nastrof’).

1.4 Pro komunikaci se zadavatelem (zastupcem zadavatele) prostrednictvim elektronického
nastroje je dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:

1.5 Vefejnd zakazka je zadavana v plném rozsahu elektronicky prostiednictvim
certifikovaného Narodniho elektronického nastroje (NEN) Ministerstva pro mistni rozvoj
(déle jen «elektronicky ndstrof), dostupného
nmﬁkeré Ukony v ramci tohoto zadavaciho
fi zi zadavatelem (nebo jeho zastupcem) a
dodavatelem probiha elektronicky, a to zejména prostrednictvim elektronického
nastroje.

1.6 Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje se povazuji
zafadné dorudené dnem jejich dorudeni do uzZivatelského G¢tu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem preltena, pripadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Ze najeho uZivatelsky Ulet v elektronickém
nastroji byla doru¢ena nova zprava, Ci nikoliv.

1.7 Zadavatel dodavatele upozornuje, ze pro piné vyuZiti véech moznosti elektronického
nastroje je nezbytné provést a dokondit tzv. registraci dodavatele. Zadavatel informuje,
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1.8

1.9

Ze registrace neprobéhne okamzité a podléha akceptaci administratorem systému
v délce aZ nékolika dnl od odeslani registrace; v pfipadé nedostatkd v Zadosti o
registraci mize dojit i k zamitnuti registrace.

Za fadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje, jakoZ i za spravnost kontaktnich Udajl
uvedenych u dodavatele, odpovida vZdy dodavatel.

Zadavatel v souladu se zakonem poZaduje, aby nabidky byly zasSifrovany
prostiednictvim vefFejného klice (certifikatu pro Sifrovani) zpFistupnéného
zadavatelem spolecné se zadavaci dokumentaci, jinak se nabidka nebude
povaZovat za podanou a nebude se kni vsouladu s § 28 odst. 2 zakona
prihliZet.

1.10 Informace tykajici se elektronického nastroje véetné informaci o pouzivani

1.11 Pro pripadné dotazy tykajici se elektronického nastroje je mozné vyuzit uzivatelskou

elektronického podpisu jsou dostupné na adrese
Systémové poZzadavky na IT vybaveni jsou uvedeny nd
Gvodni strané v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zafizeni™, pfipadné lze wvyuzit i
referencni (testovaci) prostredi v NEN na adrese

2,

Predmét verginé zakazky

2.1

2.2

2.3

Piedmét plnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb - sluzeb
zajisténi hlasovych hovord, SMS zprav, mobilniho internetu, telefonického spojeni pro
pevné linky apod prostrednictvim vybraného Gcastnika - mobilniho operdtora, a to
v rozsahu pozadovaném zadavatelem, podle jeho aktualnich potfeb na zakladé
ramcové smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem na dobu neurcitou.

Pfedmét pInéni verejné zakazky je blize specifikovan ve specifikaci pfedmétu plnéni
(Pfiloha €. 3 dokumentace vybérového fizeni).

Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

Zadavatel vymezil predmét verejné zakazky podle hlavniho slovniku jednotného
klasifikatniho systému pro Ulely verejnych zakazek:

Kéd CPV:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat
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Predpokladana hodnota verejné zakazky

2.4 Predpokladand hodnota verejné zakazky stanovena zadavatelem podle § 16
v souvislosti s § 21 odst. 1 pism. b) a nasl. zakona ini: 1.200.000,- K¢ bez DPH za
4 roky plnéni verFejné zakazky, tj. 300.000,- K¢ bez DPH /rok.

vybranym dodavatelem

2.5 Zadavatel pozaduje, aby vyznamné cinnosti pfi pInéni verejné zakazky byly plnény
pfimo vybranym dodavatelem.

2.6 Za vyznamné innosti pfi pinéni verejné zakazky urluje zadavatel:

a) Poskytovani sluZzeb mobilniho hlasového volani,

b) Poskytovani sluZzeb mobilniho internetu.

Dalsi podminky

2.7 Zadavatel nepfipousti podmifiovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, nez jsou
stanoveny v podminkach vybérového fizeni.

3. Doba a misto pInéni vere]né zakazky |

3.1 Mistem pinéni verejné zakazky je prevazné (zemi Ceské republiky, a to podle vyskytu
poskytovanych sluzeb.

3.2 Verejna zakazka je verejnou zakdzkou na uzavieni ramcové dohody/smlouvy na dobu
neurcitou mimo rezim zakona v souladu s 31 zakona.

4. Zasady odpovédného zadavani

4.1 Zadavatel reflektoval analogicky zésady uvedené v § 6 odst. 4 zakona nasledovné:

a) Zasada socialné odpovédného zadavani je zadavatelem reflektovana zejm.
prostfednictvim je uplatnéna samotnym predmétem vefejné zakazky,
nebot’ zadavatel hodla sluzby, které tvori predmét verejné zakazky
vyhledové nabidnout vlastnim zaméstnanciim ve formé& zaméstnaneckého
benefitu, coZ zlepsi socialné ekonomické poméry zaméstnanci zadavatele.

b)Zasada environmentalné odpovédného zadavani je zadavatelem
reflektovana zejm. prostfednictvim poZadavku zadavatele na plnou
elektronizaci vybérového Fizeni.

c) Zasada inovaci, resp. inovativniho zadavani je zadavatelem reflektovana
prostiednictvim poZadavku zadavatele taktéZ prostrednictvim samotného
pFfedmétu verejné zakazky, nebot’ z hlediska interni organizace zadavatele
se jedna o inovaci ve formé objednavani sluZzeb slouZici ke stabilité a
dlouhodobému rozvoji.
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5.

Pozadavky na prokazani kvalifikace

5.1

5.2

Zadavatel poZaduje prokazani:

a) zakladni zpUsobilosti,
b) profesni zplsobilosti,
c) technické kvalifikace.

Zadavatel nepoZaduje prokazani:

d) ekonomické kvalifikace.

Zakladni zplsobilost

6.1

6.2

6.3

ZpUsobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim vybérového fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b)mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dariovy nedoplatek,

c) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpefeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuZ byla
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho rfadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a)
dokumentace vybérového fizeni splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen
statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba,
musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace vybérového Fizeni splfovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.

Ulastni-li se vyb&rového Fizeni pobocka zavodu:

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového fizeni splfovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybé&rového fizeni splfiovat osoby uvedené v odst. 6.2 a vedouci pobocky zavodu.
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6.4 Dodavatel prokazuje spinéni podminek zékladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k odst. 6.1 pism. a) dokumentace
vybérového fizeni,

b) potvrzeni prislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k odst. 6.1 pism. b) dokumentace
vybé&rového fizeni,

c) pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k odst. 6.1
pism. b) dokumentace vybérového fizeni,

d) pissmného &estného prohlaSeni ve vztahu kodst. 6.1 pism. ¢) dokumentace
vybé&rového fizeni,

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeleni ve vztahu k odst. 6.1
pism. d) dokumentace vybérového fizeni,

f) vypisu z obchodniho rejstriku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni v
pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k odst. 6.1 pism. e)
dokumentace vybérového fizeni.

6.5 Zadavatel dale v rdmci soucasti zakladni zpGsobilosti poZaduje prokazani neexistence
stfetu zajmd, a to nasledovné:

a) Ucastnik vybérového fizeni neni ve vybé&rovém fizeni ovlivnén pifimo ani nepifimo
stfetem zajmQ ve vztahu k zadavateli ani k subjektdm podilejicim se na pFipravé
tohoto vybérového fizeni, jakoZ i Ze nema zadné zvlastni spojeni s témito osobami
(napf. majetkové, personalni aj. obdobné);

b) GCastnik neni vefejnym funkciondfem nebo obchodni spoleénosti, pfip. jinou
obdobnou spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % Ucasti spolecnika v obchodni
spolednosti, a tudiz se smi Gcastnit zadavacich &i vybérovych fizeni podle zakona
upravujiciho zadavani vefejnych zakazek jako Ucastnik nebo poddodavatel,
prostiednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci.

c) Ucastnik ani (i) kterykoli z jeho poddodavatel@ & jinych osob (analogicky) dle § 83
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery se bude podilet na pInéni této verejné zakazky nebo (ii) kterdkoli z osob, jejichz
kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny,

I.  neni ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem v Rusku,

II.  neni z vice nez 50 % pfimo ¢ nepfimo vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych

v bodé 1., ani
III.  nejednad jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v bodu 1. nebo
IL.;

d) Ucastnik neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v pifloze nafizeni Rady (EU) &.
269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narudujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
(ve znéni pozdéjsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) & 765/2006 ze dne 18.
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kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vO¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitellim Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci);

e) zadné finandni prostiedky, které Uastnik obdrzi za plnéni verejné zakazky, pfimo ani
nepfimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektdm & organfim
s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sank&nim seznamu v pfiloze
nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozd&jsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) ¢.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich v0ci prezidentu
LukaSenkovi a nékterym predstavitel@im Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci).

f) Ucastnik neni v rozporu s mezindrodnimi sankcemi podle zakona €. 69/2006, o
provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist nebo je v rozporu
s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 08.04.2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné.

7. Profesni zptsobilost

7.1 Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni predpis zapis do takové evidence vyZaduje.

7.2 Zadavatel déle pozaduje, aby dodavatel predlozZil doklad, Ze je opravnén podnikat v
rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové
opravnéni vyzaduji. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil:

a) prislusné Zivnostenské opravnéni Ci licenci, a to alespoi pro predmeét
podnikani:
1. Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojli a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni, a

2. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici cinnosti a webové portaly

7.3 Zadavatel ddle poZaduje, aby dodavatel prediozZil doklad, Ze je odborné zplsobily nebo
disponuje osobou, jejimz prostfednictvim odbornou zpdsobilost zabezpecuje, je-li pro
pinéni vefejné zakazky odborna zplsobilost jinymi pravnimi predpisy vyZadovana.
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel predlozil:

a) platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu podle § 14 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Z tohoto osvéd&eni
musi vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameno

1. zajist'ovani verejné mobilni a komunikacni sité a poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby, sluzby pFenosu dat a sluZby pfistupu k siti
internet, a to vSe pro celé tizemi Ceské republiky;

L Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napriklad na internetovych strankach

Financniho analytického Gradu zde
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2. zajist'ovani sluZby pevné telefonni sité;

3. zajist'ovani sluZby pFenosu dat a sluZby pfistupu k siti internet, a to v3e
pro celé tizemi Ceské republiky.

8. Ekonomicka kvalifikace

8.1 Zadavatel nepozaduje prokazani ekonomické kvalifikace.

9. Technicka kvalifikace

9.1 K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel poZzaduje, aby dodavatel predlozil:

a) seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim
vybé&rového Fizeni, vletné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Z predloZenych dokladd musi jednoznacné vyplyvat, Ze dodavatel ve stanovené
dobé poskytnul nejméné 3 vyznamné dodavky.

Za vyznamnou sluzbu se pro Ucely dokumentace vybérového fizeni povazuje
zajist'ovani sluZeb elektronickych komunikaci splfujici tyto poZadavky:

1. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani sluZzeb verejné mobilni
telefonni sit&, a to nejméné pro 20 osob,

2. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani sluZzeb prenosu dat
(mobilniho internetu), a to nejméné pro 20 osob,

3. o financnim objemu v souhrnu nejméné za 200.000,- K¢ bez DPH za
obdobi maximalné 12 po sobé& nasledujicich mésici.

Vyznamné sluzby podle pfedchoziho odstavce musely byt realizovany pro nejméné
3 riizné objednatele.

Spolecna ustanoveni pro technickou kvalifikaci

9.2 Pro prepocty financnich Gdajl v cizi méné (tedy v jiné méné nez korunach &eskych)
predlozenych pfi prokazovani spinéni technické kvalifikace bude pouzit devizovy kurz
Ceské narodni banky wyhlaSeny ke dni ukondeni realizace plnéni, jimz dodavatel
prokazuje technickou kvalifikaci.

9.3 Zadavatel stanovuje, Ze:

- se pro UCely prokazani technické kvalifikace povaZzuje za rozhodny rozsah zakazky
realizovany v pribéhu doby stanovené podle odst. 9.1 dokumentace vybérového
fizeni, nebot’ je to nezbytné pro zajisténi dostatednych zkusenosti dodavatele a jeho
etablovanosti na trhu poptévanych sluzeb.

9.4 Zadavatel stanovuje, Ze:

| - dodavatel nem@Ze k prokazani poskytnuti nejvyznamnéjdich sluzeb, vyznamnych _ - { odstranik stavebnich praci

dodévek nebo vyznamnych sluzeb pouzit dodavky, sluzby nebo stavebni prace, které
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poskytl spole¢né s jinymi dodavateli nebo jako poddodavatel jiného dodavatele, a to
ani v rozsahu, v jakém se na pInéni takovych dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci
podilel, nebot’ zadavatel pozaduje vybrat dodavatele, ktery disponuje dostate¢nymi
vlastnimi kapacitami, a ktery ma osobni zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami, které
tvori pfedmét verejné zakazky.

10. Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

10.1 V pfipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Kvalifikace v pFipadé spole&né tcasti dodavatelt

10.2 V pripadé spoletné (casti dodavatell prokazuje zakladni zpGsobilost a profesni
zplsobilost podle odst. 7.1 dokumentace vybérového fizeni kazdy dodavatel
samostatné.

Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

10.3 Dodavatel nemdZe prokazat urcitou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace
nebo profesni zplsobilosti poZzadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob.

Doklady o kvalifikaci

10.4 Doklady o kvalifikaci pfedkladaji dodavatelé v nabidkach v prostych kopiich
a mohou je nahradit Cestnym prohlasenim. Cestné prohlaseni doporuduje
zadavatel zpracovat podle predlohy (Pfiloha &. 2 dokumentace vybérového Fizeni).

10.5 Zadavatel si mdZe kdykoliv v priibéhu vybé&rového Fizeni vyZadat predloZeni
Kopii, originali nebo Gfedné& ovérenych kopii dokladt o kvalifikaci. Dodavatel
je povinen predloZit zadavateli kopie, origindly nebo Ufedné ovéfené kopie dokladll o
kvalifikaci ve Ih(té stanovené zadavatelem; v opacném pripadé si zadavatel vyhrazuje
pravo nabidku dodavatele vyradit.

10.6 Doklady prokazujici zakladni zplisobilost a profesni zpiisobilost podle odst.

kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé& 3 mésicli pfede dnem zahajeni =~ nastavil formatovani: Pismo: Tuiné

vybérového fizeni.

Zmény kvalifikace ucastnika vybérového fizeni

10.7 Pokud po predioZeni dokladd nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v pribéhu vybérového
fizeni ke zméné kvalifikace Ucastnika vybérového fizeni, je Gastnik vybérového fizeni
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnd oznamit a do 10 pracovnich dnd
od ozndmeni této zmény predlozit nové doklady nebo prohlaSeni ke kvalifikaci;
zadavatel mdze tyto Ih(ty prodlouzit nebo prominout jejich zmeSkani. Povinnost podle
véty prvni Géastniku vybérového Fizeni nevznikd, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplsobem, ze:
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a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poctu Gcastnikd vybérového Fizeni nebo
nabidek a

) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
10.8 Dozvi-li se zadavatel, Ze ucastnik vybérového fizeni nesplnil povinnost uvedenou

vodst. 10.7 dokumentace vybérového fizeni, zadavatel jej bezodkladné vyradi
z vybérového fizeni.

'11. Obchodni a platebni podminky

11.1 Zadavatel nestanovi obchodni a platebni podminky formou zavazného navrhu
smlouvy, navrh ramcové smlouvy na poskytovani sluZeb je povinen navrhnout
dodavatel, a to v ramci své nabidky.

11.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o jednotlivych podminkach navrZené
ramcové smlouvy svybranym dodavatelem, a to za uUcelem zlepseni
podminek pro zadavatele.

11.3 Ucastnik vybérového fizeni je povinen upravit ndvrh smlouvy v &asti identifikujici
smluvni strany na strané ucastnika vybérového Fizeni, a to v souladu se skutecnym
stavem tak, aby bylo vymezeni G¢astnika vybérového fizeni jednoznaéné a dostatecné
jasné.

11.4 Ucastni-li se vybérového fizeni vice dodavatelli spole¢n& (jako jeden ucastnik
vyb&rového fizeni), jsou povinni v nabidce predioZit original, Uredné ovéfenou kopii
nebo kopii smlouvy, z niz bude zavazné vyplyvat, Ze vsichni tito dodavatelé budou vici
zadavateli a tfetim osobam v souvislosti s pinénim verejné zakazky zavazani spoletné a
nerozdilng, a to po celou dobu pinéni verejné zakazky, i po dobu trvani jinych zavazk(
vyplyvajicich z vefejné zakazky. Prislusna smlouva musi rovnéz zfetelné vymezovat,
ktery z dodavateld je opravnén zastupovat ostatni dodavatele ve vécech spojenych s
pinénim predmétu verejné zakazky ¢&i jeho urdité Casti a ktery dodavatel bude
fakturanim mistem.

11.5 Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu smlouvy se bude fidit platnymi a dGcinnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo pouzitelnymi préavnimi predpisy Evropské
unie.

11.6 Navrh smlouvy musi respektovat ustanoveni zakona, zakona ¢. 89/2012 Sbh., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalsich pravnich predpisd, které se vztahuji na
provadéni verejné zakazky.

11.7 Navrh smlouvy nesmi vyloucit ¢i Zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢i pozadavky
zadavatele uvedena v dokumentaci vybérového fizeni.

11.8 Zadavatel poZaduje nasledujici dodrZzeni v navrhu ramcové smiouvy dodrzeni
nasledujicich podminek:
11.8.1 Vybrany dodavatel (Poskytovatel) nesmi postoupit Zzadnou pohledavku za
zadavatelem na tfeti osoby bez souhlasu zadavatele (Objednatele);
11.8.2 Navrh ramcové smlouvy nesmi omezit moznost prevedeni cisel k jinému
operatorovi a v této souvislosti stanovovat jakékoliv poplatky;
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11.8.3 VyUctovani sluzeb bude probihat 1x mésiné na zakladé faktury zaslané
elektronicky zadavateli se soupisem poskytnutych sluzeb se splatnosti nikoliv
krat$i nez 30 kalendarnich dnll ode dne doruceni faktury zadavateli;

11.8.4 Vybrany dodavatel nad ramec své nabidky pfipravi _a zadavateli pfedlozi
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rodinné prislusniky ¢i osoby blizké zaméstnancl zadavatele (a to v rozsahu az 5 S
telefonnich ¢isel_na jednu osobu zaméstnanou zadavatelem), nicméné smlouvana_  °

poskytovani sluzeb bude uzaviena piimo s fyzickou osobou, cenové podminky *. N
takovych sluzeb jsou podle uvaZeni dodavatele, nicméné tyto jednotkové ceny .
nemohou prevySovat 150% nabidkovych jednotkovych cen uvedenych yybranym

dodavatelem ramci tohoto vybérového fizeni za jednotlivé sluzby, dgjl’-flifsgggp?\\
slufby porovnavat, zadavatel si vyhrazuje pravo o této nabidce vybraného '« »
dodavatele s vybranym dodavatelem déle jednat za G¢elem dosa¥eni vyhodn&i& -
nabidky pro zadavatele a dale ob& smluvni _strany maiji pravo nepfijmout tuto

abidku (na benefitni program sluzeb) a vybrany dodavatel ma pra il

-
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N

g

zaméstnancd zadavatele z véznych dvodgy o
11.8.5 Ramcova smlouva musi umoziiovat ad hoc dokoupeni dal$ich GB dat pro mobilni

internet;

11.8.6 Vypovédni doba jednotlivych sluzeb nesmi byt del3i nez 1 kalendarni mésic;

11.8.7 Pro zadavatele nesmi navrh smlouvy obsahovat jakékoliv smluvni pokuty di
sankéni poplatky (pripudtén je pouze Urok z prodieni v zakonné vysi);

11.8.8 Musi byt urcena v pfipadé sporli mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem
vécna pfisludnost soud( v Ceské republice a mistni pfislusnost soudd bude uréena
podle sidla zadavatele, &i sv pfipadé pfisludnych spord tykajicich se vydctovani
prislusnost Ceského telekomunika¢niho Uradu;

11.8.9 Ramcova smlouva (ve spojeni s jednotlivymi objednanymi sluzbami) nabude
Gcinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smluv podle zékona o registru
smluv, uverejnéni smlouvy zajisti Objednatel;

11.8.10Zmény ramcové smiouvy mohou byt ucinéné pouze prostiednictvim pisemnych
vzestupné dislovanych dodatkd, jejichz znéni vyhotovi vidy vybrany dodavatel
(Zhotovitel) a budou zaslany zadavateli k jeho pfipominkam;

ze zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pripadé ukonéeni pracovniho poméru mezi
zaméstnancem a zadavatelem si tento mlze vyuzZit prevedeni telefonického

osobu) zaméstnance,
11.8.12 Rdmcové smlouva bude garantovat nabidkové ceny nejméné po dobu 24 mésic@ ~~ -

od Uéinnosti smlouvy, pfiemz pfi sjednani inflaéni doloZky je dale dodavatel

v névrhu smlouvy povinen upravit svoji povinnost informovat zadavatele o

uplatnéni infladni dolozky neiméné 3 mésice pred zvysenim cen dodavatele (po 24

mésicich trvani smluvniho vztahu) a nesmi omezit ¢i vyloucit mozZnost zadavatele

vypovédét smlouvu z divodd oznameného zvyseni cen.

12. Pozadawvky na zplsob zpracovani ceny pInéni

12.1 U&astnik vybé&rového Fizeni zpracuje cenu plnéni v &lenéni podle prediohy
(Pfiloha €. 4 dokumentace vybé&rového fizeni) v ramci jednotlivych jednotkovych cen za
prislusné sluzby (tarify sluzeb).
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12.2 Nabidkovou cenou se rozumi Celkovd cena modelového prikladu v KC bez
DPH (déle jen ,,nabidkova cena"). Ulastnik vybérového fizeni je odpovédny za obsah
jim podané nabidky. Celkova cena modelového prikladu je pouze ilustrativni model pro
uréeni Udaje rozhodného pro hodnoceni nabidek, nemusi se v3ak jednat o rozsah
skute¢né zadavatelem poptavanych sluzeb.

12.3 Jednotkové ceny podle odst. 12.1 dokumentace vybérového Fizeni (déle jen
Jednotkové ceny') musi byt stanoveny jako zavazné, nejvysSe pripustné a
nepiekroditelné (s vyjimkami stanovenymi v ndvrhu smiouvy). Uastnik vybérového
fizeni je povinen do jednotkovych cen zahrnout vSechny pripadné naklady & poplatky
a dalsi vydaje, které mu pfi realizaci verejné zakazky podle dokumentace vybérového
fizeni vzniknou nebo mohou vzniknout, podrobnosti stanovi navrh smlouvy. Soudasti
jednotkovych cen musi byt veSkera pInéni dodavatele z titulu spinéni povinnosti
stanovenych ndvrhem smiouvy.

12.4 Nabidka musi obsahovat Fadné zpracovanou cenu plnéni.

12.5 U&astnik vyb&rového Fizeni zpracuje cenu plnéni podle piedloZeného vzoru
tabulky (Priloha ¢ 3 dokumentace vybérového fizeni). Ucastnik vybérového fizeni
pouzije predloZeny vzor tabulky, pfiemz vypini pouze burky, které jsou podbarveny
svétle modrou barvou (, ™). Podrobnosti jsou stanoveny v predlozeném vzoru
tabulky.

12.6 Jednotlivé cCiselné udaje je ucastnik vybérového Fizeni povinen stanovit,
pfipadné zaokrouhlit, na dvé desetinna mista.

12.7 DPH se rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidané hodnoty
vypoctené podle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist. Neni-li Gcastnik vybérového fizeni registrovanym platcem DPH,

tuto skutecnost vyslovné uvede prohlasenim v navrhu smlouvy.

'13. Hodnoceni nabidek

13.1 Hodnoceni nabidek bude provedeno podle jejich ekonomické vyhodnosti.

s vs

13.3 Zadavatel stanovil jako jediné kritérium hodnoceni nabidkovou cenu, pri¢emz
nabidky budou vyhodnoceny prostym sefazenim nabidek podle vyse

ax s

13.5 Pro hodnoceni jsou rozhodné ceny bez DPH.

14. Zavaznost poEdavki zadavatele

14.1 Informace a Udaje uvedené v dokumentaci vybérového Fizeni vymezuji zévazné
pozadavky zadavatele na pInéni verejné zakazky. Tyto poZadavky je dodavatel povinen
pIné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.
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15. Prohlidka mista pinéni

15.1 Zadavatel s ohledem na piedmét pInéni verejné zakdzky prohlidku mista pInéni
neorganizuje.

16. Wysvétleni dokumentace wyb&rového Fizeni

16.1 Zadavatel mize dokumentaci vybérového Fizeni vysvétlit.

16.2 V zadosti o vysvétleni dokumentace vybérového fizeni musi byt uvedeny identifikaéni
a kontaktni Udaje dodavatele a informace o tom, ke které verejné zakdzce se Zadost
vztahuje.

16.3 Pokud o vysvétleni dokumentace vybérového fizeni pisemné pozada dodavatel,
zadavatel vysvétleni uverejni, odeSle nebo preda véetné presného znéni zadosti bez
identifikace tohoto dodavatele.

16.4 Zadavatel si vyhrazuje préavo uvefejnit vysvétleni dokumentace vybérového Fizeni,
pfipadné souvisejici dokumenty, v¢. presného znéni Zadosti, na profilu zadavatele.
V takovém pripadé je vysvétleni dokumentace vybérového Fizeni dorudeno vSem
dodavatelim okamzikem jeho uverejnéni na profilu zadavatele.

'17. Zména nebo doplné&ni dokumentace wyb&rového Fizeni

17.1 Zadavatel mize pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek zménit nebo doplnit
podminky vybé&rového fizeni obsazené v dokumentaci vybérového Fizeni.

17.2 Zménu nebo doplnéni podminek vybé&rového Fizeni obsaZenych v dokumentaci
vybérového fizeni zadavatel uvefejnéni nebo oznami dodavateldim stejnym zplsobem
jako podminku vybé&rového fizeni, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

17.3 Pokud to povaha doplnéni nebo zmény dokumentace vybé&rového Fizeni vyZaduje,
zadavatel soucasné primérené prodlouzi Ihdtu pro podani nabidek.

18. Lhiita a misto pro podani nabidek

18.1 Lhita pro podani nabidek:

Ihiita pro podani nabidek je uvedena ve
vyzvé k podani nabidek

18.2 Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihlity pro podani nabidek stanovené
vySe. Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost Gcastnik vybérového fizeni.
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19. Lhiita, po kterou jsou Ucastnici vybérového Ffizeni vazani
nabidkami

19.1 Zadavatel stanovuje l|hdtu, po kterou jsou Ucastnici vybérového fizeni vazani
nabidkami, v délce 2 mésict.

19.2 Pocatkem Ihity, po kterou jsou Ucastnici vybérového Fizeni vazani nabidkami, je konec
IhGty pro podani nabidek. Koncem Ihlity, po kterou jsou Ucastnici vybérovénho Fizeni
vazani nabidkami, je doruceni ozndmeni o vybéru dodavatele. Lhita, po kterou jsou
Gcastnici vybérového fizeni vazani nabidkami, se prodluzuje Ucastnikim vybérového
fizeni, ktefi se umistili jako prvni, druhy a treti v poradi, a to az do doby uzavfeni
smlouvy nebo do zruseni vybérového Fizeni.

20. Podminky a ppzadavky na zpracovani a podani nabidky

20.1 Nabidky mohou byt podany pouze v ¢eském jazyce.

20.2 Pokud nebude nabidka zadavateli dorucena ve Ihité nebo zplsobem stanovenym
v dokumentaci vybérovéno fizeni, nepovazuje se za podanou a v priibéhu vybérového
fizeni se k ni nepfihlizi.

20.3 Dodavatel mlzZe podat ve vybérovém fizeni jen jednu nabidku.

20.4 Dodavatel, ktery podd nabidku ve vyb&rovém fizeni, nesmi byt soucasné osobou,
jejimz prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci.

20.5 Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli,
nebo je osobou, jejimz prostfednictvim jiny Uéastnik vybérového Fizeni v tomtéz
vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyradi.

20.6 Soucasti nabid musi byt uUcastnikem

Fizeni). Ucastnik vybérového Fizeni neni opravnén, vedle dopInéni
pFislusnych adajd, provadét ve specifikaci pInéni jakékoliv zmény (zejména
meénit strukturu a clenéni specifikace plnéni, ménit nazvy, popisy, mérné jednotky,
poty mérnych jednotek ¢i jiné informace uvedené u jednotlivych polozek specifikace
pinéni, doplhovat ¢i odstrariovat polozky specifikace plnéni apod.).

20.8 Soulasti nabidky musi byt seznam poddodavatelli, pokud jsou Ucastnikovi
vybérového fizeni znami, zejména poddodavatell, kterymi Ucastnik vybérového fizeni
prokazoval spinéni casti profesni zpdsobilosti nebo ekonomické ¢i technické kvalifikace,
véetné uvedeni Casti vefejné zakazky, kterou bude kazdy z poddodavatel pinit, nebo
Cestné prohlaseni o tom, Ze ucastnik vybérového fizeni nebude pfi plnéni
verejné zakazky vyuZivat poddodavatele (déle jen ,seznam poddodavatelid).
Seznam poddodavateld zadavatel doporucuje zpracovat podle predlohy (Pfiloha €. 5
dokumentace vybérového Fizeni).
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20.9 Pozadavky na zpracovani nabidky:

a) nabidka musi byt predlozena 1x v originale v elektronické podobé& a musi
obsahovat viechny doklady, informace a pfilohy stanovené podminkami vybérového

fizeni, a to v poradi, které vyplyva z poZzadované struktury nabidky.
20.10 Nabidka bude predloZena v nasleduijici strukture:
a) kryci list nabidky, ktery zadavatel doporuéuje zpracovat podle predlohy (Pfiloha €. 1
dokumentace vybérového fizeni),
b) obsah nabidky (s uvedenim Cisel stranek),
c) doklady prokazuijici spinéni kvalifikace,

d) fadné dopinény navrh smlouvy (v pripadé nabidky v listinné podobé musi byt navrh
smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat Ucastnika vybérového fizeni),

e) cena pinéni zpracovana podle ¢l. 12 dokumentace vybérového fizeni,
f) ostatni dokumenty,

g) v pripadé nabidky v listinné podobé daj o celkovém poctu listd nabidky.

21. Dal$i podminky a prava zadavatele |

21.1 Naklady spojené s Ucasti ve vybérovém fizeni nese kazdy Ucastnik vybérového Fizeni
sam. Nabidky ani jejich ¢asti se Gcastnikdm vybérovénho Fizeni po skonceni Ihiity pro
podani nabidek nevraceji a zlstavaji uzadavatele jako soucast dokumentace
0 vybé&rovém fizeni.

21.2 V pripadé, Ze dojde ke zméné (dajl uvedenych v nabidce do doby uzavfeni smlouvy
s vybranym dodavatelem, je Ucastnik vybérového fizeni povinen o této zméné
zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

21.3 Verfejna zakazka neni rozdélena na Casti.
21.4 Zadavatel nepripousti varianty nabidky.

21.5 Nabidka, kterd nebude splhovat poZadavky zadavatele stanovené v podminkach
vybérového fizeni, zejména nebude Uplnd nebo nebude obsahovat veSkeré Udaje,
doklady, informace, pfilohy ¢i jiné naleZitosti nebo soucasti stanovené podminkami
vybé&rového fizeni nesplfiuje podminky vybérového fizeni.

21.6 Udastnik vybérového fizeni je povinen si vysvétlit pripadné nejasnosti podminek
vybé&rového Fizeni pfed podanim nabidky. Nedostateéna informovanost, myiné chapani
podminek vybérového fizeni, chybné stanovena nabidkova cena apod. neopraviuje
Ucastnika vybérového Fizeni pozadovat dodatecnou Uhradu naklad vybérového fizeni
nebo zvyseni ceny pinéni.

21.7 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce UCastnika

vybérového fizeni i u tretich osob analogicky podle § 39 zakona a Gcastnik vybérového
fizeni je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.
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21.8 Zadavatel si vyhrazuje pravo poZadovat po dodavateli predlozeni origindld doklad(
vztahujicich se ke kvalifikaci analogicky podle § 122 zdkona a vyzyvat dodavatele
k objasnéni nabidky ci predlozeni dokladd analogicky podle § 45 &i 46 zakona.

21.9 Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) pred uplynutim Ih{ty pro podani nabidek zménit nebo doplinit podminky vybérového
fizeni,

b) pozadovat, aby Gcastnik vybérového Fizeni objasnil predlozené Udaje a doklady nebo
doplnil dalsi nebo chybéjici idaje a doklady,

c) vyradit nabidku dodavatele, ktery nespliiuje podminky vybérového Fizeni; nebo
nabidku dodavatele, ktery na vyzvu zadavatele neobjasnil predlozené Udaje a
doklady nebo nedoplnil dalsi nebo chybé&jici Udaje a doklady; nebo nabidku
dodavatele, kterd obsahuje Udaje a doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély
nebo mohou mit vliv na posouzeni spinéni podminek vybérového fizeni nebo na
naplnéni kritérii hodnoceni; nebo nabidku dodavatele, kterd obsahuje mimoradné
nizkou nabidkovou cenu, ktera nebyla Gcastnikem vybérovénho fizeni zdlvodnéna;
nabidky, které byly zadavatelem vyrazeny, nebudou dale posuzovany a hodnoceny,

d) odmitnout vSechny nabidky, a to i bez uvedeni dlvodu,

€) neuzaviit smlouvu s zadnym ucastnikem vybérového fizeni, a to i bez uvedeni
d@vodu,

f) vybérové fizeni zrusit, a to az do okamZiku uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem, a to i bez uvedeni ddvodu,

g) oznamit vybér dodavatele, odmitnuti vSech nabidek nebo zruseni vybé&rového Fizeni
prostrednictvim profilu zadavatele; v takovém pfipadé je oznameni doruc¢eno véem
dodavatellim okamzikem jeho uvefejnéni na profilu zadavatele,

h) vyloucit dodavatele analogicky z d@vod( dle §48 ¢i 48a zakona.

21.10 Zadavatel si vyhrazuje pravo wvyradit z hodnoceni nabidku dodavatele nebo
vyloucit dodavatele, ktery je:

a) ruskym statnim prislusnikem, tj. fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem i
organem se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobu, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce,
nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
odstavce,

d) dodavatelem, ktery vyuzivd poddodavatell, ktefi jsou uvedeni v pism. a) ¢ b) & c)
tohoto odstavce a jejichz zplsobilost je vyuzita pro prokazani kvalifikace ve smyslu
smérnic o zadavani vefejnych zakazek nebo pokud se tito poddodavatelé podileji na
pinéni vefejné zakazky z vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi
v rdmci spole¢né podané nabidky podané ve vybérovém fizeni.

21.11 Zadavatel si vyhrazuje prévo vyrfadit nabidku dodavatele pro nezplsobilost
dodavatele, pokud prokaze, ze:
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a) plnéni nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrZovani povinnosti vyplyvajicich z
predpisl prava Zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich predpisd nebo
kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu pinéni verejné zakazky,

b) doslo ke stfetu zajm@ a jiné opatfeni k napravé, kromé zruseni vybérového fizeni,
neni mozné,

¢) doslo k naruseni hospodarské soutéZe predchozi Gasti G¢astnika vybérového fizeni
pfi pripravé vybérového fizeni, jiné opatfeni k napravé neni mozné a Ucastnik
vybérového fizeni na vyzvu zadavatele neprokdzal, Ze k naruseni hospodarské
soutéze nedoslo,

d) se Ucastnik vybérového Fizeni dopustil v poslednich 3 letech od zahdjeni vybérového
fizeni zavaznych nebo dlouhodobych pochybeni pfi pinéni drivéjsiho smiuvniho
vztahu se zadavatelem zaddvané verejné zakazky, nebo s jinym verejnym
zadavatelem, ktera vedla k vzniku $kody, pred¢asnému ukonceni smluvniho vztahu
nebo jinym srovnatelnym sankcim,

e) se Ucastnik vybérového Fizeni pokusil neopravnéné ovlivnit rozhodnuti zadavatele ve
vyb&rovém fizeni nebo se neopravnéné pokusil o ziskani nevefejnych informaci,
které by mu mohly zajistit neopravnéné vyhody ve vybérovém fizeni, nebo

f) se Ulastnik vybérového fizeni dopustil v poslednich 3 letech prfed zahajenim
vybérového fizeni nebo po zahdjeni vybérového fizeni zavainého profesniho
pochybeni, které zpochybiiuje jeho divéryhodnost, véetné pochybeni, za ktera byl
disciplinarné potrestan, nebo mu bylo ulozeno karné opatieni podle jinych pravnich
predpisd.

21.12 Zadavatel si vyhrazuje prévo vyrfadit nabidku dodavatele pro nezplsobilost
dodavatele také, pokud na zakladé vérohodnych informaci ziska diivodné podezfeni, ze
Ucastnik vybérového fizeni uzavrel s jinymi osobami zakdzanou dohodu podle jiného
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

21.13 Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit informace obsazené v nabidce Ucastnika
vybé&rového fizeni i u tfetich osob a Ucastnik vybérového fizeni je povinen mu v tomto
ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

21.14 Ulastnik vyb&rového Fizeni, jeho? nabidka byla vybrdna jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi (dale jen ,vybrany dodavatel'), je povinen poskytnout zadavateli
nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy tak, aby mohla byt smlouva uzaviena bez
zbyte¢ného odkladu po dorueni oznameni o vybéru dodavatele. Neposkytne-li vybrany
dodavatel zadavateli nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy ve vySe uvedené Ihite,
je zadavatel opravnén uzavrit smlouvu s Ucastnikem vybérového Fizeni, ktery se umistil
jako dalsi v poradi.

21.15 Zpracovani osobnich Udajl zadavatelem bude provadéno zplsobem uvedenym
v Informacich o ochrané osobnich Udajd ziskanych v ramci vybérového fizeni vefejné
zakazky (dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tidaji*), které jsou pfilohou
vyzvy k podani nabidek (Pfiloha ¢ 7 dokumentace vybérového fizeni). Uvadi-li
dodavatel v nabidce osobni Udaje, seznami subjekty téchto osobnich dajl

s Informacemi o zpracovani osobnich Udajd.
21.16 V souladu s § 31 zdkona neni zadavatel povinen vefejnou zakdzku malého

rozsahu zadat v zaddvacim fizeni podle zakona. Zadavatel je véak povinen pfi zadavani
verejné zakazky malého rozsahu dodrzet zasady podle § 6 zakona. Pokud dokumentace
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vybé&rového fizeni odkazuje na ustanoveni zakona, uZiji se ustanoveni zakona pouze
primérenéd.

22. Seznam pfiloh |

| 22.1 Soucasti dokumentace vybérového fizeni jsou nasledujici prilohy: -
Pfiloha ¢. 1 Predloha kryciho listu nabidky
PFiloha €. 2 Predloha ¢estného prohlaseni o prokazani zpdsobilosti a kvalifikace
Pfiloha €. 3 Specifikace predmétu plinéni

PFiloha €. 5 Predioha seznamu poddodavatel(

Priloha &.

2
3
Pfiloha ¢. 4 Predloha pro zpracovani ceny pinéni
5
6
7

PFiloha €. 7 Informace o zpracovani osobnich Gdajl

VBmnédnel9.10.2023 -
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PRILOHA C. 3 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI

Specifikace predmétu pinéni

A) Hlasové sluzby a SMS (mobilni hlasové volani)

Zadavatel predpoklada na zacatek plnéni celkem 20 Cisel s rliznymi nize uvedenymi tarify.

Tarif 1
- neomezené volani a SMS do vsech siti v (‘EB na Ceska telefonni Cisla;
- alespon 20 GB dat mobilniho internetu v CR,
- Vv zahrani¢i 25 GB dat mobilniho internetu (ostatni sluzby nad ramec zpoplatnéno

A SN E I e M M AT Y, R A A DAY TR LR e e I Y —

zvlast)

V rdmci tohoto tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 1) Zadavatel pozaduje
uvést jednotnou pausalni mesicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS do viech bé&Znych siti v ramci CR (v&etné roamingu v EU).

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti i objemem odebiranych sluzeb nebo vy33i.
Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$8im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. V3echna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespori 20 GB/kalendarni mésic.

Po prekroceni objemu prenesenych dat 20 GB v daném kalendanim mésici je Dodavatel
opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového
zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyderpani
limitu). Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné pauséini cené dodatednou platbu za
navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi,
pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazateiné Dodavatele
pozada.

- ’[ nastavil formatovani: Pismo: neni Tuéné

(N, W,
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Zadavatel pro vylouCeni pochybnosti uvadi, 7e 95% jeho Cinnosti (a dodavatelem poskytovanych

sluzeb) je na Uzemi EU, zejm. v CR a zadavatel pozaduje pouze moZnost okamzité aktivace dat pro

pripad vyjimecné sluzebni cesty do zahraniéi mimo Uzemi EU, ktera je Gctovana az v pripadé aktivace.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné diléi smiouveé.

Dodavatel v rdmci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
jejich poutiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

| Dodavatel zajisti Hovorné a SMS zdarma v ramci podnikové sité zadavatele.

Tarif 2
- neomezené volani a SMS do vsech siti v €R na &eska telefonni &isla;
- alespon 3 GB dat mobilniho internetu (ostatni sluzby nad ramec
zpoplatnéno zvlast’)

V rdmci tohoto tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 2) Zadavatel pozaduje
uvést jednotnou pausalni mesicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS do viech bé&Znych siti v ramci CR (v&etné roamingu v EU).

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vy33i.

Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$8im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. V3echna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Zadavatele.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alespori 3 GB/kalendarni mésic.

Po prekroceni objemu prenesenych dat 3 GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel
opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového
zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyderpani
limitu). Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné pauséini cené dodatednou platbu za
navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky
nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi,
pouze za predpokladu, Ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazateiné Dodavatele

pozada.
| e - -] odstranil: V pfipadg aktivace roamingu ze strany zadavatele
Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrité, tzn. 24 hodin mimo {izemi EU je pozadovano taktéZ v ramdi tohoto tarifu
« e w1 ger " nacenéni sluzeb pFipojeni k internetu do objemu prenesenych
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dilci smlouve. dat do objemu pripojenych dat 25 GB. §
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Dodavatel v rdmci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalSich

| technologii zavedenych v dobé& platnosti RD, resp. diléi smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti _ _ - { odstranil: siki

jejich poutziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

| Dodavatel zajisti Hovorné a SMS zdarma v ramci podnikové sité zadavatele.

Tarif 3
- volani v rozsahu 30 minut do vsech siti v R na eska telefonni &isla; 20
SMS (v cené pausalu) do vsech siti na ¢eska telefonni Cisla,
- alespon 500 MB dat mobilniho internetu (ostatni sluZzby nad ramec

zpoplatnéno zvlast’)

V tohoto tarifu s omezenym vnitrostatnim provozem (Tarif 3) dodavatel zajisti za jednotnou
pausaini cenu sluzby wnitrostatniho odchoziho i pfichoziho volani a zasilani a pFijmu
vnitrostatnich zprav SMS a ostatnich béznych sluzeb (v€etné roamingu v EU) v rozsahu, ktery
umozni za obdobi 1 kalendafniho mésice 30 minut volani do vSech siti na deska telefonni
Cisla a odeslani 20 SMS.

Dodavatel dale zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat alesport 500 Mb/kalendarni mésic.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné dil¢i smiouveé.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti mozZnost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE, 4G a 5G a popf. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti RD, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti
jejich poutiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k
dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

Pro potreby G¢tovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné ¢asové pasmo, to znamena,
Ze pro potfeby Gctovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi $pi¢ek pracovniho dne,
obdobi mimo 3$pitku, dny pracovniho volna a podobné.

V radmci tohoto tarifu uvede Dodavatel jednotkové ceny za pausaini sluzby.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovorl a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy
MMS, roamingova a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluzby) a dat ve vySe uvedeném
rozsahu zajisti Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve verejné dostupném ceniku sluzeb
Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zékazniky s odpovidajici velikosti i
objemem odebiranych sluzeb nebo vyssi.

Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$8im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na
vybranych SIM kartadch Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. V3echna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Zadavatele.
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| Dodavatel zajisti Hovorné a SMS zdarma v ramci podnikové sité zadavatele.

B) Hlasové sluzby (telekomunikaéni hlasové volani)

| Zadavatel predpoklada v ramci této casti 7 ks telefonnich Cisel pevné linky. A odstranil: 5 )
Pevna linka
Kazdy dodavatel uvede cenu operatorskych sluzeb v nasledujicim rozsahu
-___Paudalni cena pripojeni IP (prostfednictvim datového kabelu)?, telefonni Ustfedna
- Sazebnik cen hovorného (v siti operatora, do pevnych siti, do mobilnich siti, ~~ _ - { odstranil: <3#>Pau$aini cena pifpojek ISDN30, ISDN2 a ]
mezin&rodni volani do EU — pevna sit). HTS dle piiloZené tabulky.{

- Prenos telefonnich Cisel.

Dale zadavatel pozaduje:
- Tarifikani model (1 + 1) (operator Uctuje hovor po vtefinach uz od zatatku volani).

Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v rdmci podnikové sité zadavatele.

Pevna linka se nachazi na nasleduiicich adresach:

1) Renneska 45, Brno (1ks pevna telefonni linka):
Pevna linka telefon: 543 210 426

2) Videriska 96, Brno (6 ks pevna telefonni linka):
Pevna linka telefon: 534 213 805

Pevna linka telefon: 517 543 202
Pevna linka telefon: 517 543 203
Pevna linka telefon: 517 543 204
Pevna linka telefon: 543 212 920

Pevnd linka telefon: 543 212,792 __ — { odstranil: )
Zadavatel se zavazuje, Ze zajisti v pfedmétnych lokalitdch u této slufby do zahdjeni pinéni+ - - { Naformétovano: Zarovnat do bioku ]

vybudovani dostatené strukturované kabeldze &i LAN infrastruktury s podporou QoS i
voliteln€ LAN switche s podporou PoE ¢ jiné technické dostateéné funkéni reSeni.

- ’[odstranil: Lokality 1 ]

Y

C) Mobilni internet zvlast’

| Mobilni internet 10 GB (pouze pro USB modem s datovou simkartou) - s moznosti v priibé&hu
roku prerusovat jeho uzivani.

Datové sluzby podle uvedenych tarifdi mohou byt poskytovany samostatng, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb (v€. datovych jako soucasti vySe uvedenych tarifl) na
jednom Ucastnickém dCisle.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

2 Voice over Internet Protocol (zkratkou VoIP) je technologie, umoziujici pfenos digitalizovaného hlasu
v téle paketl rodiny protokold UDP/TCP/IP prostfednictvim pocitaCové sité nebo jiného média,
| prostupného pro protokol IP
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Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pripojeni
k internetu do objemu prenesenych dat nejméné 10 GB/kalendaini mésic. Po prekroleni
objemu prenesenych dat 10 GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel opréavnén blokovat
dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit ((¢innost takového zablokovani nebo omezeni se
vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vy&erpani limitu).

Dodavatel je opravnén Ultovat k jednotné pausaini cené dodateCnou platbu za navySeni
datového limitu dle aktualniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo
firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo vy3si, pouze
za predpokladu, ze Zadavatel o navySeni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepretrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v prislusné diléi smiouveé.

Dodavatel v rdmci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standard@ napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalSich technologii
zavedenych v dobé platnosti RD, resp. diléi smlouvy, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti
vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k dispozici
pripojeni technologii s nejvy3si rychlosti nebo propustnosti sité.

D)Spolecna ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb

1. Preneseni telefonnich &isel

Dodavatel zajisti preneseni telefonnich Cisel, ktera na zakladé drivéjsich Gcastnickych smiuv
pouzivd Zadavatel spole¢né se SIM kartami ve svych zarizenich — mobilnich telefonech,
modemech a podobné. Preneseni telefonnich ¢&isel musi splfiovat poZadavky zakona (.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Preneseni telefonnich Cisel provede Dodavatel na vlastni naklady nejpozdéji do 30
kalendarnich dni od zahajeni poskytovani Sluzby na zakladé diléi smlouvy na poskytovani
Sluzby uzaviené v souladu s rdmcovou smlouvou. Zpdsob realizace preneseni telefonnich
Cisel nesmi zadsadnim zplsobem ohrozit nebo omezit provoz Zadavatele. Zadavatel je
opravnén pozastavit realizaci preneseni telefonnich ¢isel, pokud by navrzené reSeni mohlo
zasadnim zplsobem ohrozit jeho ¢innost. Pozastaveni realizace Zadavatelem ma odkladny
Gcinek.

Ke dni zahdjeni plnéni SIM karty na vyzadani ze strany Zadavatele provede Dodavatel
zdarma odblokovani viech stavajicich blokovanych mobilnich telefond z divodu jejich dalsiho
pouzivani v mobilni siti Dodavatele s moznosti vyuZiti vSech pozadovanych sluzeb
vymezenych v této Dohodé&.

2. Urovef zékaznické podpory
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani Dohody:

« obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla Zadavatele;

e jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavkl, nahlaSovani poruch a uplatfiovani reklamaci telefonicky a
prostrednictvim e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, pop¥. faxu;

e pfistup k zadavani poZzadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);
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e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych
telefonnich pfistroji na zakladé zadosti administratora sluzeb zadavatele nebo
konkrétniho zaméstnance, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
dodavatel dozvi, nejpozdéji véak do 10 minut od takového oznameni;

o aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této zadavaci
dokumentaci odlidné) sluzeb, resp. realizaci poZzadované zmény poskytnuti sluzeb ve
Ih(té do 12 hodin od doruceni pozadavku Zadavatele Dodavateli. Pfipadne-li béh
IhGty uvedené v predchozich bodech na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek,

3. Dopliikové sluzby a administrativni Ukony
Dodavatel provede bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech

vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-i uvedeno jinak):
- identifikace volajiciho
- konferenéni hovory
- presmérovani na jiny mobilni telefon
- prfesmérovani do hlasové schranky
- notifikace zmeSkanych volani

Dodavatel dale bezplatné€ poskytne nasleduijici sluzby:
- zména fakturacnich (daji (napf. zména fakturacni adresy nebo pfeneseni ze

- odpojeni z ddvodd ztraty, kradeze Ci jinych divoda

- reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze di jinych ddvodd

- prevod SIM pod Dohodu Zadavatele (v&etné preneseni tel. Cisla)

- prevod SIM mimo Dohodu Zadavatele (véetné uvolnéni tel. ¢isla)

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod.
- elektronicky detailni vypis

- vyména SIM karty (po kradeZi, z dlvod{ zvySeni pamét'ové kapacity apod.)

4. Specifikace pokryti sité

- { odstranil:

| Dodavatel garantuje nepfetrzité pokryti signdlem pro Sluzby uvedené v danku A) a C) této _ - { odstranil: B

technické specifikace v ramci Gzemi CR minimalné na drovni 95 % populace (rozsahu Gzemi)
(plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Uzemi s hodnotami signalu od -94
dBm.

Dodavatel garantuje dostupnost Sluzeb na Grovni minimalné 99,6 % mésitné.
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VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI DOKUMENTACE
VYBEROVEHO RIZENI C. III

Identifikacni Udaje o verejné zakazce a zadavateli

VEREJNA ZAKAZKA:

Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB

vyzva k podani nabidek byla uverejnéna na profilu zadavatele dne: 09.10.2023
(dale jen ,verejna zakazka")

ZADAVATEL VEREINE ZAKAZKY:

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace
ICO: 62161598

se sidlem: Videnska 96, 639 00 Brno
(dale jen ,zadavatel")

ZASTUPCE ZADAVATELE:

Zastupcem zadavatele pri provadéni Ukonl souvisejicich s vybérovym fizenim verejné

Vsouladu scl. 16 dokumentace vybérového Fizeni zadavatel vysvétluje
dokumentaci vybérového rizeni na Zadost dodavatele takto:

Dotaz¢. 1
Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

1) Zadavatel ve vysveétileni zadavaci dokumentace ¢. 2 ze dne 19. 10. 2023 (dale jen ,,V.ZD2")
mimo jiné poskyt! nasledujici odpoved’ na dotaz ¢. 8, pism. e.:

Zadavatel uvadi, Ze stanovil v priloze ¢. 3 dokumentace vybérového rizeni, také nasledujici
podminku: ,,Dodavatel zajisti Hovorné a SMS zdarma v rémci podnikové sité zadavatele."
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Z vyse uvedeného tudiz plati, Ze hovorné v ramci podnikové sité zadavatele nemd odecitat
volné minuty voldni, Zadavatel v této souvislosti dale zadavaci podminky
neupravuje, nebot’ zadavaci podminky v tomto smyslu jsou jiZ uvedeny od
zahajeni vybérového Fizeni. Zadavatel upravuje podle vyse uvedeného vysvétien/
zadavacich podminek Specifikaci predmétu pinéni — prilohu ¢. 3 dokumentace vybérového
fizeni  (dokument s nazvem: ,03 Priloha ¢ 3 - Specifikace predmétu
plnéni_ R19102023_sgn.pdr).

Potencionalni’ dodavatel upozorriuje zadavatele, Ze dotaz k teto odpovédi se vibec netykal
zasilani SMS, ale pouze hlasového voldni, resp. neodecitani volnych minut. Déle potencionaini
dodavatel nesoublasi ani s tvizenim, Ze zadavaci podminky jsou v tomto smyslu uvedeny jiZ
od zahdjeni vybérového rizeni, nebot’ poZadavek na SMS zdarma v rémci podnikové sité se
poprvé vyskyt! aZ v priloze ¢. 3 ZD aktualizované na zakladé VZD2. Neni tedy v rozporu se
zasadou transparentnosti dle § 6 ZZV.Z jasné, proc¢ zadavatel dopinil poZadavek na SMS
v ramci podnikové sité zaarma do ZD aZ dodatecné, kadyz se inkriminovany dotaz viibec SMS
netykal.

Dle nasich informaci poZadavek na zasilani SMS v rémci podnikové sité zdarma dokaze spinit
pouze jediny poskytovatel na ceském telekomunikacnim trhu. Z tohoto pohledu je tento
poZadavek dle naseho ndzoru stanoven v rozporu se zdsadou diskriminace dle & 6 zékona
134/2016 Sb. o zadavani verejinych zakazek v platném znéni (déle téz jen ,Z2VZ") a téZ v
rozporu s ustanovenim & 36 odst. 1) ZZVZ, podle néhoZ zaddvaci podminky nesmi byt
stanoveny tak, aby urcitym dodavateldm bezddvodné prfimo nebo neprimo zarucovaly
konkurencni’ vwhodu nebo vytvarely bezdivodné prekdzky hospodarské soutéZe. Pokud
zadavatel striktné poZaduje, aby uchazeci nabidli zasiléani SMS v rémci podnikové sité
zdarma, pak dle naseho nédzoru bez pravniho divodu diskriminuje uchazece, kteri z
technickych, divodid nemohou takovy pozadavek spinit. Neni prokdzana nezbytnd
odivodnénost poZadavku na zasilani SMS v ramci podnikové sité zdarma ve vztahu k
poptavanému predmétu plneni. Predmeét pinéni je pro zadavatele pinohodnotné vyuzitelny i
bez spinéni této podminky. Pokud néktery poskytovatel umi nabidnout SMS v ramci
podnikové sité zdarma, ziska tim urcitou vyhodu pri kalkulaci nabidkovych cen, se kterou
ostatni uchazeci, pokud chteéji’ v soutézi uspet, musi pracovat ve svych cenovych kalkulacich
tak, aby zadavateli nabidli nejlepsi celkovou cenu. PoZadavkem na zasilani SMS v rémci
podnikové sité zdarma zadavatel pravdépodobné nedosshne snizeni’ celkové ceny, kterou za
odebrané sluzby zaplati naopak potencionainé omezi okruh uchazecd, od kterych obdrzi
nabidku. TdZeme se, zda zadavatel na zakladeé téchto informaci odstrani poZadavek na SMS v
rémci podnikové sité zdarma nebo jinak upravi ZD?

Odpovéd' na dotaz ¢. 1

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

V ramci prilohy ¢. 3 dokumentace vybérového fizeni uverejnéné na profilu zadavatele bylo,
jiz ode dne zahajeni vybérového fizeni, tj. dne 09.10.2023, u tarifu 1, tarifu 2 a tarifu 3, bylo
uvedeno nasledujici: ,,Dodavatel zajisti Hovorné zdarma v ramci podnikoveé sité zadavatele".

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze dotaz tazatele, na né&jz bylo odpovézeno v ramci vysvétleni
zadavacich podminek ¢. 2, se vazal k podmince podnikové sité zadavatele u tarifu 3,
zadavatel uvedl, ze podminku volani v ,Hovorného zdarma" v ramci podnikové sité jiz uved|
plvodnim znéni.
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Nad ramec této skutecnosti zadavatel rozhodl o stanoveni nové podminky - také SMS v ramci
podnikové sité zdarma, tj. aby SMS neodeclitaly ,predplacené SMS" v rdmci ceny tarifG (ma
vyznam zejm. v ramci ,Tarif 3%). Tuto skutecnost zadavatel uvedl v rdmci vysvétleni ¢. 2
nasledovné:

LAd e.) Zadavatel uvadi, Ze stanovil v priloze ¢. 3 dokumentace vybérového rizeni, také
nasledujici podminku:

~Dodavatel zajisti Hovorné a SMS zdarma v ramci podnikové sité zadavatele. ™

Zadavatel nikdy netvrdil, Ze podminka SMS byla stanovena od pocatku, naopak potencionalni
dodavatele upozomil, Ze pravé podminka sluzeb v rémci podnikové sité byla upravena. Je
véci potenciondlniho tazatele, zda si pral vylozit vysvétleni podminek vybérového fizeni ¢ II.
timto v0c¢i zadavateli ponékud podjatym zplsobem a vnimat timto zplsobem jednoznacné
zadavaci podminky stanovené zadavatelem ¢i soucasné jednoznacnym zplsobem vymezenou
novou zménu téchto podminek (resp. jejich rozsitent).

Zadavatel v zadném pfipadé nesouhlasi s domnénkou tazatele, Ze by postupoval
netransparentnim zplsobem pfi uverejnéni a Gpravé zmény zadavacich podminek, naopak
povazuje své jednani za zcela transparentni. DGvody, pro¢ se zadavatel rozhodl upravit nad
ramec plvodniho znéni podminky tykajici se de facto podnikové sité zadavatele dale jesté
sluzby SMS, jsou pouze véci zadavatele a zadavatel opét pro vylouceni veskerych
pochybnosti tazatele uvadi, ze takto ucinit mohl (a tedy ucinil) v souladu se znénim
zadavacich podminek podle ¢l. 17 dokumentace vybérového Fizeni. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti zadavatel dale uvadi, ze se tak rozhodl na zdkladé zhodnoceni vlastnich
objektivnich potreb a vzhledem k provedenym ostatnim zménam zadavacich podminek, které
byly realizovany prostrednictvim vysvétleni ¢ doplnéni podminek vybérového fizeni €. 1I.

Zadavatel nad ramec vySe uvedeného a v kontextu zbytkové ¢asti dotazu uvadi, Ze zadavatel
neupravuje zadavaci podminky na miru a dle potreb konkrétniho dodavatele, a to ani
tazatele, ani jiného potencionainiho Ucastnika vybérového fizeni. Argument tazatele, ze by se
mélo jednat o diskriminaci potencionalniho dodavatele, zplsobenou tim, Zze tento (dajné
z technickych dGvodd neni schopen zadavatelem poptavané sluzby =zajistit, zadavatel
nevnima jako realné a dale konstatuje, Ze toto tvrzeni nebylo blize odlvodnéné, naopak tuto
snahu tazatele zadavatel vnima jakozto snahu prizplsobit si zadavaci podminky, co nejvice
ekonomickym potrebdm tazatele, coz zadavatel odmita cinit. Tazatel ani neodGvodnil, pro¢
by nemél byt schopen tyto sluzby zajistit a dale pokracoval tvrzenimi a predpoklady potreb
zadavatele (dle pohledu tazatele) a nepfimo vytknutim Udajného diskriminacniho chovani
zadavatelem, pricemZz tyto domnénky tazatele musi zadavatel jednoznacnym zplsobem
odmitnout.

Dale zadavatel k posledni Casti dotazu tazatele uvadi, ze zadavatel vi¢i tazatelm i
potenciondlnim dodavateldlm nema jakoukoliv povinnosti Cehokoliv prokazovat i
oddvodriovat vzhledem ke zplsobu nastaveni zadavacich podminek vybérového fizeni a je to
predevsim a pravé zadavatel, ktery na zakladé vlastnich objektivnich potfeb zhodnoti, zda je
¢i bude dana zadavaci podminka v dokumentaci vybérového rizeni obsazena Ci nikoliv, prip.
jakym zplsobem mize mit predmétnd podminka vliv na nabidkovou cenu potencionalnich
dodavateld.

Zadavatel na zadavacich podminkach tak, jak jsou tyto nyni stanoveny, trva a nebude je
nadale ménit. Zadavatel ma, na zakladé objektivnich dGvodd a vlastnich poznatkl, divodné
za to, Ze tato podminka konkrétni potencionalni dodavatele nikterak nezvyhodnuje.
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Zadavatel doporuCuje vSem potencionalnim (castnikdm, aby pozadavky zadavatele
reflektovali ve svych nabidkovych cenach a nemohlo by tak v priibéhu plnéni verejné zakazky
nastat situace, ze dodavatel nebude za nabidnuté ceny schopen objektivné plnit predmét
vergjné zakazky.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

2) Vzhledem k vyse uvedené nejasnosti nelze v soucasné dobé kalkulovat nabidkové ceny
pro Tarif 3. Z tohoto divodu Zadame Zadavatele o adekvatni prodlouZeni’ Ihity pro podani

nabidek (tak aby ode dne zverejnéni vysvétleni ZD do konce Ihdty pro podani nabidek méli
potencionadini dodavatelé k dispozici alespori 5 pracovnich dni).

Odpovéd’' na dotaz ¢. 2
Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel nevnima jakoukoliv nejasnost vzhledem k prvnimu dotazu tazatele, jediné, co by
mohl zadavatel shledavat, je snaha tazatele o prizplsobeni zadavacich podminek tomuto
tazateli, kterou se vSak zadavatel rozhodl nereflektovat, a naopak se rozhodl trvat na
dosavadnim znéni zadavacich podminek vybérového fizeni. Zadavatel nepovazuje za spravné
a ani za pravdivé tvrzeni tazatele, Ze nelze v soucasné dobé kalkulovat nabidkové ceny pro
Tarif 3.

Vzhledem k vySe uvedenému zadavatel uvadi, ze neprodluzuje Ihltu pro podani nabidek.

Zadavatel upozornuje, Ze lhiita ani zptisob podani nabidek se neméni.

V Brné dne 25.10.2023
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NABIDKA PRO
Spravu hrbitovu mésta Brna,

prispevkovou organizaci

NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO
ROZSAHU

“Poskytovatel sluzeb mobilniho

operatora pro SHMB”

pripravena spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

26. 10. 2023
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

Sprava hibitovi mésta Brna, pfispévkova organizace

Sidlo: Ulice Videnska 96
Mésto Brno PsC 639 00
ICO 62161598 DIC CZ62161598

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsSC 148 00

ICO 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygwch5i

Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni
Né&zev banky
Uget &islo

Uget &islo

Zastoupena

(déle jen “T-Mobile” nebo jen “TMCZ”)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

ate: 2023.10.26
7:39:57 +02'00'

Nabidka byla vypracovana dne 26. 10. 2023 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci IhGty pfedmétné

vefejné zakazky malého rozsahu.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB [26. 10. 2023]
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3 KRYCI LIST NABIDKY

Nésleduji pozadované dokumenty dle ZD.

Dokladéme:
Kryci list nabidky (pfiloha €. 1 ZD)

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB

[26. 10. 2023]
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PRILOHA C. 1 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PREDLOHA KRYCIHO LISTU NABIDKY

Kryci list nabidky

Poskytovatel sluzeb mobilniho

Nazev vybérového rizeni .
vy operatora pro SHMB

Identifikace ucastnika vybérového rizeni

Jméno (nazev / obchodni firma / jméno
a prijmeni)

Sidlo / misto podnikani / bydlisté
Pravni forma

Obchodni rejstrik / Zivnostensky
rejstrik / jina evidence

1€o

DIC

Je / neni platce DPH

Bankovni Ustav

Cislo uctu

Osoba opravnéna zastupovat ucastnika,
funkce

Telefon

E-mailovy kontakt

pro komunikaci se zadavatelem
ID datové schranky

POKYNY PRO UCASTNIKA VYBEROVEHO RIZENI: pri zpracovéni nabidky budou
v pripadé spojeni’ dodavateld uvedeny v krycim listu udaje o vsech spojenych dodavatelich,
a to pridanim dalsich radkd tabulky ve stejné strukture jako vyse.

Osoba opravnéna zastupovat ostatni
dodavatele

T-Mobile Czech Republic a.s.
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. aby za Spoleénost jednal a vykonaval:

¢ veskeré ukony. které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a ICT sluZeb a o
prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfislu$enstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani
anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv: zejména se jedna o uzavirani. zmény a ukoncovani takovych
smluv:

* veskeré Gkony. které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fefeni ProtiNet a Firemni feSeni. prode)
jakvehkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile. které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi Spoleénosti a jejimi
obchodnimi partnery pii vyuziti sit¢ T-Mobile pro poskytovani sluzeb tietim osobam: zejména se jedna o
uzavirani. zmény a ukonéovani takovych smiuv;

¢ veskeré Gkony, podle zakona o vefejnych zakazkach. to znamena. aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve veiginych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnvm prohlasenim prokazoval zakladni i
dal$i kvalifikaéni ptedpoklady pro plnéni vefejné zakazky: a

* veskeré kony, které souviseji s uzaviranim, zménou a ukonéovanim:

o ramcovych smluv o obchodnim zastoupeni:
o dil¢ich smluv k ramcovvm smlouvam o obchodnim zastoupeni:
o smiuv o zachovani ddvérnosti informaci,

zejména. nikoli viak vylugné. aby vyse uvedené smlouvy za Spoleénost podepisoval.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolednosti jednd jménem
Spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piislu$né pisemnosti.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto né¢ho jednala za Spole¢nost,
s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanch Spoleénosti. aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali
Spolednost pii otevirani obalek. prohiidee mista plnéni. nebo pii tstnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych
zadavateli vefgnvch zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se d&je tak. ze k napsané nebo vytistené obchodni firm& Spole¢nosti &i otisku
razitka Spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviyj podpis.
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé
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aby Spole€nost ve v8ech pravnich vécech zastupovala, aby vykonavala potfebna pravni jednani, pfijimala
pisemnosti, podavala navrhy a zadosti, uzavirala smiry a narovnani, uznavala uplatnéné naroky, vzdavala se
narokd, podavala opravné prostfedky, namitky nebo rozklady a vzdavala se jich, vymahala naroky, pinéni narokd
pfijimala a potvrzovala, a to v3e i tehdy, kdyz je podle pravnich pfedpisl zapotfebi zvlastni plné moci. Toto
povéreni je udéleno mimo jiné i v rozsahu prav a povinnosti podle ob¢anského zakoniku, zakona o obchodnich
korporacich, zdkona o vefejnych rejstficich, stavebniho zakona, zékona o elektronickych komunikacich, zakona
0 rozhlasovém a televiznim vysilani, in§_olvenénfho zakona, zakoniku prace, obcanského soudniho Fadu,
spravniho fadu, soudniho fadu spravniho, exeku¢niho fadu, trestniho fadu a dalSich pravnich pfedpisti tykajicich
se predmétu podnikani Spole¢nosti.

Povéfena zaméstnankyné je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
opravnéna a povéfena jednat za Spole¢nosti samostatné. Povéiena zaméstnankyné je opravnéna udélit plnou
moc Ci jinak poveéfit jinou osobu, aby jednala za Spole¢nost.

Podepisovani povérené zameéstnankyné za Spole€nost se déje tak, ze k napsané nebo wtisténé obchodni firmé
Spolecnosti, Ci otisku razitka Spole¢nosti pfipoji povérena zaméstnankyné svij podpis.

SpoleCnost vyslovné prohlaSuje a povéfena zaméstnankyné bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnankyngé, ktera by byla v rozporu spravnimi predpisy, nejsou v zdjmu Spole¢nosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci &innosti Spole¢nosti.

28 -04- 2019

VPraze dne vt

za T-Mobile Czech Republic a.s:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC; 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 °
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4 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

TMCZ prokazuje zakladni a profesni zplsobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny
v informa&nim systému vefejné spravy, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup:

- Udaje pro pfihla$eni: nejsou potiebné

- Gdaje pro vyhledanf: do pole ,ICO:“ viozte hodnotu 64949681

- nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlagitko ,Vyhledat*

- zobrazi se obrazovka znézoriujici vyhledavani prostfednictvim symboll tocicich se ozubenych kol

- nasleduje obrazovka s vysledky. V ni v fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska

republika | kliknéte na symbol dokumentu se zdmkem @

TMCZ dale k prokazani zpUsobilosti a kvalifikace na nasledujicich stranach nabidky predklada pfilohy ¢. 2 a ¢. 6
ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB [26. 10. 2023]
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PRILOHA C. 2 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI

PREDLOHA CESTNEHO PROHLASENI O ZPUSOBILOSTI A
KVALIFIKACI

Cestné prohlaseni o zpiisobilosti a kvalifikaci

Dodavatel T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 64949681, se sidlem Tomitkova 2144/1, 148
00 Praha 4, (dale jen ,dodavatel'), jako Ucastnik vybérového fizeni verejné zakazky
s nazvem Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto Ccestné
prohlasuje, ze splfiuje podminky zpUsobilosti a kvalifikaci pozadované zadavatelem.

Zakladni zptisobilost
Ve vztahu k zakladni zplsobilosti Ucastnik vybérového fizeni prohlasuje, ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim vybérového fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny c&in uvedeny v priloze ¢ 3 kzdkonu (.
134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisti, nebo
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

b) nemé& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek, a to ani ve vztahu ke spotrebni dani,

c) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢i nému
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho radu zemé sidla dodavatele.

Ucastnik vyb&rového fizeni, ktery je prévnickou osobou, rovnéZ prohlasuje, ze podminku
podle pism. a) splfuje:
a) tato pravnicka osoba a
b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby.
Je-li ¢lenem statutarniho organu Ucastnika vybérového fizeni pravnickd osoba, Ucastnik
vybérového Fizeni rovnéz prohlasuje, ze podminku podle pism. a) splfuje:
a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a
c) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu Ucastnika vybérového
fizeni.
Ucastnik vyb&rového fizeni, ktery je pobockou zévodu zahrani¢ni pravnické osoby,

prohlasuje, Ze podminku podle pism. a) spliuje tato pravnickda osoba a vedouci
pobocky zavodu.

Stranka 1z 4
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Ucastnik vyb&rového fizeni, ktery je pobotkou zavodu eské pravnické osoby, prohladuje, Ze
podminku podle pism. a) splfiuje:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby,

¢) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele a

d) vedouci pobocky zavodu.

Ve vztahu k poZadavkdm na neexistenci stfetu zajm0 Gcastnik vybérového fizeni timto Cestné
prohlasuje, ze:

a) Ucastnik vybérového Fizeni neni ve vybérovém frizeni ovlivnén pfimo ani nepfimo

stretem zajm{ ve vztahu k zadavateli ani k subjektlm podilejicim se na pripravé
tohoto vybérového fizeni, jakoz i ze nema Zadné zvlastni spojeni s témito osobami
(napf. majetkové, persondini aj. obdobné);

b) Ucastnik neni verejnym funkcionafem nebo obchodni spoleCnosti, pfip. jinou

c)

L.

II.

III.

obdobnou spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zadkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmQ, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo jim
ovladdana osoba vlastni podil predstavuijici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni
spoleCnosti, a tudiz se smi Gcastnit zadavacich ¢i vybérovych Fizeni podle zakona
upravujiciho zadavani verejnych zakdzek jako Ucastnik nebo poddodavatel,

prostrednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci.
Ucastnik ani (i) kterykoli z jeho poddodavateld & jinych osob (analogicky) dle § 83
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery se bude podilet na pinéni této verejné zakazky nebo (i) kterdkoli z osob, jejichz
kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to v rozsahu vice neZ 10 % nabidkové ceny,
neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem v Rusku,
neni z vice nez 50 % primo ¢ nepfimo vlastnén nékterym ze subjektd uvedenych
v bodé 1., ani
nejedna jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v bodu I. nebo
II.;

d) U&astnik neni osobou uvedenou v sank&nim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢&.

269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem
narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
(ve znéni pozdéjsich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18.
kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vic¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci)?;

e) zadné financni prostredky, které Gcastnik obdrzi za plnéni verejné zakazky, primo ani

neprimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektdim ¢ organim
s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v priloze
narizeni Rady (EU) . 269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdeéjsich aktualizaci) nebo narizeni Rady (ES) C.

1 Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napiiklad na internetovych strankach
Finan¢niho analytického uradu zde https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-
na-sankcni-seznam-proti-rusku.
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765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vO¢i prezidentu
Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdé&jsich aktualizaci).

f) UCastnik neni v rozporu s mezindrodnimi sankcemi podle zdkona & 69/2006, o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisd nebo je v rozporu
s narizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 08.04.2022, kterym se méni narizeni (EU) C.
833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné.

Profesni zplisobilost
Ve vztahu k profesni zplsobilosti iCastnik vybérového fizeni prohlasuje, ze:

a)je zapsan v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje,

b) je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud
jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduii, tj. ze ma:
1. prislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci, a to alespori pro
predmét podnikani:

i. Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pfistrojQ,
elektronickych a telekomunikacnich zarizeni, a

il. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a
webové portaly

c) je odborné zplsobily nebo disponuje osobou, jejimZz prostfednictvim odbornou
zplsobilost zabezpeluje, je-li pro plnéni verejné zakazky odborna zplsobilost jinymi
pravnimi predpisy vyzadovana, tj. ze ma:

1. osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu podle § 14
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonli, ve znéni pozdéjSich
predpisii. Z tohoto osvédceni musi vyplyvat, Ze dodavatel ma
oznameno

i. zajiStovani verejné mobilni a komunikacni sité a poskytovani
verejné dostupné telefonni sluzby, sluZby prenosu dat a sluzby
pristupu k siti internet, a to vse pro celé Uzemi Ceské republiky;

il. zajiStovani sluzby pevné telefonni sité;
lii. zajiStovani sluzby pfenosu dat a sluZby pfistupu k siti internet, a
to vSe pro celé Uzemi Ceské republiky.
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Technicka kvalifikace

Ve vztahu k technické kvalifikaci Ucastnik vybérového fizeni prohlasuje, Ze splfiuje vsechna
kritéria technické kvalifikace pozadované zadavatelem podle odst. 9.1 dokumentace
vybérového fizeni, coz doklada tim, Ze jako soucast své nabidky ucinil seznam vyznamnych
sluzeb poskytnutych dodavatelem.

V Praze dne dle el. podpisu

ate: 2023.10.26
7:40:45 +02'00'
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Priloha ¢. 6 dokumentace vybérového rizeni

Predloha seznamu vyznamnych sluzeb

Seznam vyznamnych dodavek

Dodavatel T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 64949681, se sidlem Tomitkova 2144/1, 148
00 Praha 4, jako Ucastnik vybérového fizeni verejné zakazky s nazvem Poskytovatel
sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto cestné prohlasuje, Ze v zadavatelem
stanoveném obdobi poskytl nasleduijici vyznamné sluzby:

VYZNAMNA SLUZBA C. 1!

Objednatel

(nézev/obchodni firma/jméno a prijmeni,
ICO, sidlo/misto podnikani/bydlisté
objednatele)

Kraj Vysodina, Zizkova 57,
587 33 Jihlava
IC 70890749

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb —

Nazev vyznamné sluzby mobilni telefonie

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb —
mobilni telefonie. Vyznamna sluzba splriuje
vSechny pozadavky zadavatele uvedené
v zadavaci dokumentaci:

1. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani
sluzeb verejné mobilni
telefonni sité, pro vice nez 20 osob,

2. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani
sluzeb prenosu dat
(mobilniho internetu) pro vice nez 20 osob,
3. o finan¢nim objemu vice nez 200.000,- K¢
bez DPH za obdobi maximalné 12 po sobé
nasledujicich mésicd.

Predmét vyznamné sluzby

(popis predmétu, z néhoz bude
Jednoznacné vyplyvat, Ze plnéni
odpovida poZadavkidm zadavatele
stanovenym v zadavaci dokumentaci)
Ucastnik uvede, zda vyznamna sluzby
spinuje nasledujici poZadavky
zadavatele

Financni objem vyznamné sluzby

(financni objem v K¢ bez DPH) Vice nez 1 mil. K¢ bez DPH rocne

Doba poskytnuti vyznamné sluzby
(doba ve formdtu od MM/RRRR do Od roku 2008 do soucasnosti
MM/RRRR)

Sidlo zadavatele, Gzemi CR, sit& roamingovych

Misto poskytnuti vyznamné sluzby partnerti na celém svats

1 J¢astnik zadavaciho fizeni pouzije tuto tabulku tolikrat, kolik vyznamnych sluzeb uvadi.
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Kontaktni osoba objednatele, u které je
mozné vyznamnou Zvolte poloZku. ovéfit
(meéno, prijmeni, funkce, telefon a e-mail
kontaktni osoby objednatele)

VYZNAMNA SLUZBA C. 2

Objednatel .

(ndzev/obchodni firma/jméno a prijmeni, SKODA AUTO a.s., T. Vaclava Klementa
ICO, sidlo/misto podnikéni/bydliste 869, 293 60 Mlada Boleslav, IC 00177041
objednatele)

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb —
mobilni telefonie

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb —
mobilni telefonie. Vyznamna sluzba splriuje
vSechny pozadavky zadavatele uvedené
v zadavaci dokumentaci:

1. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani
sluzeb verejné mobilni
telefonni sité, pro vice nez 20 osob,

2. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani
sluzeb prenosu dat
(mobilniho internetu) pro vice nez 20 osob,
3. o finan¢nim objemu vice nez 200.000,- K¢
bez DPH za obdobi maximalné 12 po sobé
nasledujicich mésicd.

Nazev vyznamné sluzby

Predmét vyznamné sluzby

(popis predmétu, z néhoz bude
Jednoznacné vyplyvat, Ze plnéni
odpovida poZadavkidm zadavatele
stanovenym v zadavaci dokumentaci)
Ucastnik uvede, zda vyznamna sluzby
spinuje nasledujici poZadavky
zadavatele

Financni objem vyznamné sluzby

(financni objem v K¢ bez DPH) Vice nez 1 mil. K¢ bez DPH rocne

Doba poskytnuti vyznamné sluzby
(doba ve formdtu od MM/RRRR do Od roku 2009 do souéasnosti
MM/RRRR)

Sidlo zadavatele, Gzemi CR, sit& roamingovych

Misto poskytnuti vyznamné sluzby partnerti na celém svats

Kontaktni osoba objednatele, u které je
mozné vyznamnou Zvolte poloZku. ovéfit
(meéno, prijmeni, funkce, telefon a e-mail
kontaktni osoby objednatele)

VYZNAMNA SLUZBA C. 3

Objednatel
(ndzev/obchodn firma/jmeno a prijment, Arcibiskupstvi Olomoucké Wurmova
IC0, sidlo/misto podnikénj/bydliste 562/9, 779 00 Olomouc, IC 00445151
objednatele)

Poskytovani mobilnich hovorovych a
Nazev vyznamné sluzby nehovorovych sluzeb elektronickych

komunikaci
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Poskytovani mobilnich hovorovych a
nehovorovych sluzeb elektronickych

Predmét vyznamné sluzby komunikaci. Vyznamna sluzba spliuje vsechny
(popis predmétu, z néhoz bude pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci
Jednoznacné vyplyvat, Ze plnéni dokumentaci:

odpovida poZadavkidm zadavatele 1. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani
stanovenym v zadavaci dokumentaci) sluzeb verejné mobilni

Ucastnik uvede, zda vyznamna sluzby telefonni sité, pro vice nez 20 osob,
spinuje nasledujici poZadavky 2. poskytované sluzby obsahovaly poskytovani
Zadavatele sluZzeb prenosu dat

(mobilniho internetu) pro vice nez 20 osob,
3. o finanénim objemu vice nez 200.000,- K¢
bez DPH za obdobi maximalné 12 po sobé
nasledujicich mésicd.

Financni objem vyznamné sluzby

(financii objem v K& bez DPH) Vice nez 1 mil. K¢ bez DPH rocne

Doba poskytnuti vyznamné sluzby
(doba ve formdtu od MM/RRRR do Od roku 2004 do souéasnosti
MM/RRRR)

Sidlo zadavatele, Gzemi CR, sit& roamingovych

Misto poskytnuti vyznamné sluzby partnerti na celém svats

Kontaktni osoba objednatele, u které je
mozné vyznamnou Zvolte poloZku. ovéfit
(meéno, prijmeni, funkce, telefon a e-mail
kontaktni osoby objednatele)

V Praze dne dle el. podpisu

ate: 2023.10.26
7:41:06 +02'00'
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5 NAVRH SMLOUVY

Nésleduje poZzadovany dokument dle ZD.

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohladuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluZzeb a
dodéavek v rozsahu a kvalité poZadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakazky. Zde uvedené
poZadavky a podminky pfedstavuji minimélni drovern poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a
zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé rozpori mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji

prednost ustanoveni zadévaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB [26. 10. 2023]
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RAMCOVA SMLOUVA ] )

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik®), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: CiSLO ZAKAZNIKA:
DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

psc: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:

BANKOVNi SPOJENI:| Komer¢ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

e

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel®)
a

Sprava hibitovli mésta Brna, pfispévkova organizace

SiDLO: JEDNAUJICI:
ULICE: Videriska 96 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Brno

PSC: 639 00

o3 62161598

DIC CZ62161598

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner® nebo také ,,zadavatel* )
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

1/4
verze 05.19, verze OP 12.16

®certified; bodskyp; 26.10.2023 15:19:56;
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Réamcova smlouva

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu s ndzvem ,Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro
SHMB" (dale jen ,Zakéazka“). Na zakladé ozndmeni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢&.j. ze dne se Smluvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpodtové a prispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuZivat k plnéni svych Ukold Sluzby aktivované k Uéastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

12. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazedem dne 27. 10. 2023 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smiouvé,
pfiéemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

13. Mistem plnéni je pfevazné (zemi Ceské republiky, a to podle vyskytu poskytovanych sluzeb.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1.  Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb véetné& doby trvani Ugastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické
smlouvé.
Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednéno jinak, kazda U&astnicka smlouva, kterd vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirédna na dobu
uréitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé t&chto U&astnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

22. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkéach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

3.  OPRAVNENE OSOBY

31.  Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

32. Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dot&enou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsiteni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokéze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o organizadni sloZku
zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikii zaméstnancl nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vuci Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb, nez je sidlo Smluvniho
partnera.

33. Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svUj dluh vugi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemize vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Zze za rugitele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijimé i pravniho
néastupce Smluvniho partnera.

34. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedend ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Uastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi PFilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych duvodi nesmi byt cena pfekroc¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

42. Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou PFilohu. Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro klicové zékazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.
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5.  PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

51. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

52. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G¢inna od prvniho dne celého zuétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmifuje-li zadkon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti Gginnosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva G&innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

53. Smlouvu v rezimu doby neurcité mize kazda ze Smiluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a poéina
béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

54. Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smiluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vesSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentd.

55. Zanik Smlouvy méa vliv na platnost a G&innost smiuvnich vztah vyplyvajicich z Uastnickych smiuv - tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smilouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvofi
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava ve Smlouveé.

6.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u puvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, ze takovd zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

6.3. Vpfipadé, ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pinit poZzadavky zakona &. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecénosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skuteénosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnu ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynalozenych
nékladd s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

6.4. 'V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (Gcel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o €emz bude Subjekt idaji poucen v rdmci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt idaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

7. DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

7.1. 'V pfipadé rozporu ustanoveni nésledujicich dokumentu se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Rd&mcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V8eobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju. Stejné poradi dokumentu pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

7.2. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné veskerych
dodatecnych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto élanku Smlouvy zustavéa nedotéena.

7.3.  Pravni vztah vznikly na zékladé Smiouvy se Fidi platnymi a G&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo pouZitelnymi pravnimi
pfedpisy Evropské unie.

7.4. Smlouva musirespektovat ustanoveni zakona, zdkona ¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSich pravnich
pfedpis(, které se vztahuji na provadéni vefejné zakazky.

75.  Smlouva nesmi vyloucit ¢i Zadnym zpUsobem omezovat opravnéni ¢i poZzadavky zadavatele uvedend v dokumentaci vybérového fizeni.

76. Vybrany dodavatel (Poskytovatel) nesmi postoupit Zadnou pohledavku za zadavatelem na tfeti osoby bez souhlasu zadavatele
(Objednatele);

7.7.  Smlouva nesmi omezit moznost pfevedeni Cisel k jinému operatorovi a v této souvislosti stanovovat jakékoliv poplatky;

7.8. Vyuctovani sluzeb bude probihat 1x mésiéné na zakladé faktury zaslané elektronicky zadavateli se soupisem poskytnutych sluzeb se
splatnosti nikoliv krat$i nez 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni faktury zadavateli;

79. Vybrany dodavatel nad rdmec své nabidky pfipravi a zadavateli pfedlozi separatni dobrovolnou nabidku pfidani dal$ich sluzeb (benefitni
program sluzeb) pro rodinné pfislusniky ¢i osoby blizké zaméstnancl zadavatele (a to v rozsahu az 5 telefonnich &isel na jednu osobu
zaméstnanou zadavatelem), nicméné smlouva na poskytovani sluzeb bude uzavfena pfimo s fyzickou osobou, cenové podminky takovych
sluzeb jsou podle uvazeni dodavatele, nicméné tyto jednotkové ceny nemohou prevysSovat 150% nabidkovych jednotkovych cen
uvedenych vybranym dodavatelem ramci tohoto vybérového fizeni za jednotlivé sluzby, daji-li se tyto sluzby porovnavat, zadavatel si
vyhrazuje pravo o této nabidce vybraného dodavatele s vybranym dodavatelem déle jednat za U¢elem dosazeni vyhodnéjsi nabidky pro
zadavatele a dale obé smiuvni strany maji pravo nepfijmout tuto nabidku (na benefitni program sluzeb) a vybrany dodavatel ma pravo
neuzavfit smlouvu na poskytovani sluzeb s rodinnymi pfislusniky &i osobami blizkymi zaméstnancu zadavatele z vaznych davodud

7.10. Smlouva musi umoziovat ad hoc dokoupeni dalsich GB dat pro mobilni internet;

7.11. Vypovédni doba jednotlivych sluzeb nesmi byt delsi nez 1 kalendarni mésic;
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712

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717

8.2

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

Pro zadavatele Smlouva nesmi obsahovat jakékoliv smluvni pokuty &i sankéni poplatky (pfipustén je pouze urok z prodleni v zakonné
vysi);

Smlouva uréuje v pfipadé sporl mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem vécna piisludnost soudd v Ceské republice a mistni
prisludnost soud(l je urdena podle sidla zadavatele, & v pfipadé pfisludnych sporl tykajicich se vyG&tovani piisludnost Ceského
telekomunikaéniho Uradu;

Ramcova smlouva (ve spojeni s jednotlivymi objednanymi sluzbami) nabude G€innosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv podle
zékona o registru smluv, uvefejnéni smlouvy zajisti Objednatel;

Zmény ramcové smlouvy mohou byt uéinéné pouze prostfednictvim pisemnych vzestupné &islovanych dodatkl, jejichz znéni vyhotovi
vzdy vybrany dodavatel (Zhotovitel) a budou zaslany zadavateli k jeho pfipominkam;

Moznost pfevedeni €isla a sluzeb s timto mobilnim telefonnim &islem spojenych ze zadavatele na fyzickou osobu, kdy v pfipadé ukonéeni
pracovniho poméru mezi zaméstnancem a zadavatelem si tento mize vyuzit pfevedeni telefonického mobilniho €isla na vlastni osobu
(zména fakturace ze zadavatele na fyzickou osobu) zaméstnance;

Smlouva bude garantovat nabidkové ceny nejméné po dobu 24 mésicu od G€innosti smlouvy, pfiemz pfi sjednani inflaéni dolozky je déle
dodavatel v navrhu smlouvy povinen upravit svoji povinnost informovat zadavatele o uplatnéni inflaéni doloZzky nejméné 3 mésice pfed
zvySenim cen dodavatele (po 24 mésicich trvani smluvniho vztahu) a nesmi omezit &i vyloucit moznost zadavatele vypovédét smlouvu z
divodu oznameného zvyseni cen.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni idaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou souéést této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace (pfiloha ¢. 4 ZD)

VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdaju zakaznikl

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Cenik tarifu a sluzeb pro klicové zakazniky

Zadavaci dokumentace véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakézce (Pozn.: bude piipojena pfi podpisu Smiouvy)

Nabidka TMCZ (Pozn.: Bude pfipojena pfi podpisu Smiouvy)

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vesSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného dlvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorué¢ena TMCZ.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavfeni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, pfiéemz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran, ktera
bude podepséna prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Eislovanym dodatkem
podepsanym obéma Smiluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Smluvni strany po Fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zékladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své

podpisy.

DATUM: Dle el. podpisu

MiSTO: Praha

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Date: 2023.10.26
17:41:53 +02'00'

Za TMCZ vytizuje: Libor Péral
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Dodatek k Ramcové smlouvé

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k RAmcové smlouvé ¢C.

1.

1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouZije platny Cenik tarifu a sluZeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téZ jen ,,Cenik”), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluZeb. Smluvni partner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILN{ HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu

Volné jednotky - viechny Volné minuty do vsech siti

sité Volné SMS do vSech siti

Narodni datovy limit Narodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (KE/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - narodni siti (K¢/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zona 1 (KE/min)

Cena za mezinarodni

o i hovory - zona 2 (K¢/min)
Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zona 3 (K¢/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za prichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za prichozi volani v
roamingu - zéna 3

Ceny - roamingové

(K&/min)
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2.2.

3.2.
3.3

3.4.

Skupina Polozka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu

Cena za SMS v roamingu -
zéna 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zéna 3 (KE/SMS)

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit _

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim SluZeb, ke kterym se Smluvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Uastnickych smluv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Udinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vyse mnozZstevni slevy, vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyictovani
za kaZdé z(ctovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v K&

MnozZstevni sleva na volani - tarify Hlasova
linka - pevné sité T-Mobile

MnozZstevni sleva na volani - tarify Hlasova
linka - T-Mobile

MnoZstevnisleva na volani - tarify Hlasova
linka - ostatni pevné sité v ramci CR

MnozZstevnisleva na volani - tarify Hlasova
linka - ostatni mobilni sité v ramci CR

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -
Podnikova sit

MnozZstevni sleva na mésicni pausal - tarif
Telefonni linka Premium

Mnozstevni sleva na pausal - Pevny
internet S
Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.
** Konec¢na cena po slevé je vypoctena ze zakladni ceny Sluzeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit’ poskytuje Feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit’ v niZe uvedené varianté.

Mésicni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vyse sjednana mnozZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prisluiné Ucastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovorll a SMS, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeéitani tarifnich volnych
jednotek. Hovory do Podnikové sité budou Uétovany vidy pfimo prislushou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro
ostatni typy provozu.

PODROBNY VYPISSLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vydétovani - typ na BP

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP
Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy prislusne Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou
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Dodatek k Ramcové smlouvé

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud ke dni Gcinnosti této Smlouvy nebyla vyCerpana cela castka HWB garantovana v poslednim
platném znéni Smlouvy timto nahrazovaném (dale jen,,ZUstatek®), muZe byt tento ZUstatek docerpan, a to za stejnych podminek, které
si Smluvni strany dohodly. Platnost HWB, resp. jeho ¢asti a konkretizace jednotlivych vysi a dob platnosti ma Smluvni partner k dispozici
po prihlaseni do svého U¢tu v MUj T-Mobile v sekci Ramcova smlouva/prehled HW Budgetl. Po uplynuti platnosti HWB nelze jiZ takto
pridéleny HWB Cerpat a bez nahrady propada.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile &i poruseni zékazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera delsi neZ 15 dnu s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zérover je-li soucasné
astka takového dluhu vy3si neZ polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Uéastnickych smluv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zarizenim, vypoditana z poslednich 3 celych zictovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku seneaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pFipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuZziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,

je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 1_
TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty

obé Smluvni strany shodné povaZzuji za primérenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni Géelu prislusnych smluvnich ujednani.
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Cenazal
kaler‘l’d’arnl Sazb? DI'-:’H v Cena vé. DPH
Tarif maésic celych %
sluzeb
(jednotkov (jednotkova
Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3
Pevna linka
Mobilni internet
10 GB
Modelovy priklad
Cenazal
v kalendarni mésic
Pocet ks/ v
uzivatel@/ sluzeb
Tarif . (jednotkova Sazba DPH v %
koncovych
zarizeni cena)u 1
uzivatele/tel.
Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3

Pevna linka

Mobilni internet
10GB

Celkova cena
modelového
prikladu v K¢
bez DPH

Informace: Poéet ks/koncovych zafizeni je pouze ilustrativnim pfikladem pinéni vytvoFenym pro uéely hodnoceni nabidek. Zadavatel muzZe v ramci pinéni vefejné zakdzky uréit odlisny poéet koncovych zafizeni a také odlisné poéty poptdvanych sluzeb v ramci jednotlivych tarifi

Cena v¢. DPH
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949631 (dale jen ,Operétor”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
Jeb (déle také jako ,UZastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuddétovanim (dale téZ jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Operéa-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web®);

c) v mobilni aplikaci Muj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolec¢né jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou souéast Uastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢&i v Aplikaci mzZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozormuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovng?
informovat prostiednictvim Vageho zakaznického Gétu MQj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), méate-li
Gdéet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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2.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvlli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokument( kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdajd.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnik;

(vi) platnych V&eobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. VyZadu-
je-li vdak Zakon pro nabyti Gi¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva dcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gdaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukondéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téZ spoled-
né jako ,,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vidi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vaich dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluZeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatorg;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informadénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vdak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyudctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéenina
Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant,

pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vl Operatorovi po dobu deldi ne?
90 dni;

nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢él. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

pokud je vici Vam vedeno insolvendni fizentf,

je-li vidi Vadi osobé nafizena exekuce.

(ii)

(iii)

(iv)
0

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédnidoby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Operéa-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon¢&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miiZe také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mlZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operétorovi miniméalné 20 dni pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-

venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adres i
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V ptipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalitg, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici
zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

bezplatna tisfiova volani (tisnova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

sluzbu prenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
sluzbu multimediélnich zprav (dale jen ,MMS“).

(i)
(iii)
(iv)
v

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operétorovi, ktery Vam je mUZe vyUctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni dc¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikadéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potfebné, co kvyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecénostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpec¢nostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Gastka urcend k cerpani Sluzeb (déle jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Predplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlZete pozédat do 1 mésice ode dne
ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zaniké z dlvodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné?
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve hité 12 mésich od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovéani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutec¢nujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, &i je-li viici
Vam vedeno insolvencni fizentf,

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyiétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Gisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;
nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;
(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

(vii)

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou ptedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim navédomi, Ze v nékterych piipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napiiklad z divodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Gcto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora

i dale jako ,Vyudtovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operéator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudtova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni zdc¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vylctovani ziejmé, Ze Vam bude VyUcétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené Lhiitu splatnosti takového Vyiétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vyutctovani, a to (neni-li na Vydétovani
jin LhGita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gcétovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyidto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vyldétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vydcétovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyuUdétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuicto-
vani nemavliv na Vasi povinnost fadné avcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur¢ite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou za-
lohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy
je Operéator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani.

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyucétovani od data vybrani
zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUdétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vytctovani SluZzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZe vyjimedéné pro-
jevit docasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpedénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v piipadé dlvodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kdy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové lh{ité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v daisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napt. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuzZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych
prostrednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢iv jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operéatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality SluzZeb, je Operéator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mdZe &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se ve$kera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k dhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zUc¢tovaciho obdobi) a jiné
tkony prostrednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaru¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostifednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
v8ak Operator mliZze pisemnost zaslat i na Va$i jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skutec¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim rfadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pri-
gems v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunika¢nimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mlzete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne.4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Udaji ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokaliza¢nich Gdaji (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a u€astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
G&astnikd (dale jen ,Udaje”). Za u&astnika se pro Gdely té&chto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ug&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U&astnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vZdy transparentn&, korekin&,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruseni smérmice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 0dajl, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisludny 0€el zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné& nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji pfislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikagnimi 0daji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorufovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni €islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO,
udaje o platbach a platebni moralce, Cislo SIM karty, u€astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni ¢&islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskute€néni spojeni, pofet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani U&astnika (behavioralni Gdaje).

Lokalizaénimi 0daji se rozumi Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urluji zemépisnou polohu
koncového zafizeni UCastnika, zejména udaj o siti, k niz je
u€astnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zaékladé nasledujicich pravnich titul(:
spInéni  smlouvy, pln&ni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na =zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udajli na zaklad& pravniho titulu spin&ni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahruje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢&innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vylGétovani, u€etni a dariové
ucely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmi (T-Mobile a G¢astnikl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnik( plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuU&tovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalsich identifikacnich Gdaji ucastnika volajiciho na
Gisla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl
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stanovi vyhlaska & 267/2017 Sb., vyhladka o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani), a to
subjektim provozujicim pracovi$té pro pfijem volani na cisla
tisflového volani.

T-Mobile je opravn&n zpracovavat Udaje rovn&Z v pripadé, Ze
U€astnik k danému zpracovani vyjadrfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mGZe svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé& opravnéného zajmu dle €lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U€astniky s nabidkou zbozZi a sluzeb T-Mobile.
Uéastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda uprednostfiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si neprejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mizete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Mlzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci MGj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odskrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muizeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mizete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date v&dét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
udaji za Ucelem prfimého marketingu, tj. neprejete si dostavat
nase nabidky, ukongime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
ndm na3e technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich tdajii a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si pfejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vade nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udajh dle €lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit, j.
o co mate skute€né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokaliza¢nich Gdajii pro marketingové Ucely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udaji pro
marketingové uCely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v
Zasadach ochrany osobnich 0daji na nasSich webovych
strankach \Y Easti B. Souhlas zde:
https /Avww t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami G€astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného poli¢ka v aplikaci
MUj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaguje hvézdi€kou (*) nebo jinym
vhodnym ozna¢enim (napf. OS apod.), které u&astnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpisi a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za &elem ovéFovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznik(i &i
jinych podobnych registri a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell téchto registr(, a to jak pfi


http://www.t-mobile.cz
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13.

vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ové&Fovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim t&chto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného d&isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku dluhu, vy3e dluhu, typu sluzby & produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné
¢astky po splatnosti, poétu dluznych vyuctovani, Gdaji o
postoupeni pohledavky, data =zaplaceni, U0dajd o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikG v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikii je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky vSem uzivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za G€elem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, =zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem
opravnén vyuzit i dal$i registry dluznikd. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za
u¢elem ové&fovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd ¢i jinych podobnych registrd
a dale za 0€elem vzajemného informovani opravnénych
uzivatel( téchto registrii, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prabéhu trvani smlouvy, je-li to nezbyiné.
Zpracovani Udajd za Gelem ové&fovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivateld pozitivnich
registrd  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢&islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni €islo, udaj o
dokladech totoznosti, Udaj o tom, Zze mezi uU€astnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaj o finangnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout t¢astnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnéni t&chto
zavazkd (zejm. Udaje o vystavenych vydcétovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dalsich 0dajii vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ugastnika (zejm. Gdajii o rozsahu a povaze pfip. porueni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed€asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
U¢elem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzZivatelim
registru, a to v&etné rodného <&isla, kiteré je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti G€innosti t&chto Podminek
T-Mobile pfedava data za UCelem ové&fovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO: 69346925
Aktualni seznam ¢&lentd sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Ggelem ové&Fovani
bonity a platebni moralky a za Uu¢elem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelll vy$e uvedenych pozitivnich registrd
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14.

15.

16.

17.

18.

prostfednictvim téchto registrd dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vuci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla G¢astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisd. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym Uc&elem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho vztahu s uzivatelem
nebo U&astnikem i daldi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsireni pozitivnich registr( na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve verfejném
U€astnickém seznamu, jehoz G&elem je zvefejnéni osobnich a
identifika¢nich udaju pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tretimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi 0daji se pro Gc&ely
vefejného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni &islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elekironické posty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifika¢nich udaji v
Ucastnickém seznamu mizZe Ucastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanall (v MUgj
T-Mobile). Sou¢asné ma pravo u téchto tdaji uvést, zda si preje
byt kontaktovan za u€elem marketingu.

T-Mobile informuje G&astniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Géelem zajisténi ddkazu o prdb&hu
komunikace mezi u0€astnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢&i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
udajh, bere G¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mize byt
nahravan, a to za G&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za G€elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavfeni u€astnické smlouvy).

Ugastnik bere na v&domi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich daji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Udajim, pravo na opravu osobnich Gdaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udajd, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetn& profilovani a pravo obratit se se svou stiZnosti na Urad
pro ochranu osobnich udaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdajq, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dne 1. 1. 2022.


http://www.solus.cz
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T:Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Mé&stskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
11.

PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani U&astnickych  smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji elekironickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

22.

23.

Smluvni strany shodné prohladuji, Zze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umozZnovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smlouvy vefejné nabizet a/nebo umozZriovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzZivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyulétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ®) a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smluvniho partnera
na tkor TMCZ.

Za U&elem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatellm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UEASTNICKE SMLOUVY

31.

32

Jednotlivé U&astnické smlouvy je moZné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elekironicky po pfihladeni do portalu
(dale jen ,Moje firma®“) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na U&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi U&astnické smlouvy pisemné& postou.

® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formul ¢i zaslanim Vypovédi
se  zaru€enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni U&astnické
smlouvy je dostaujici podat vypovéd na formulafi
F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urit dalsi
individualni zpusoby uzavreni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kiera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miize po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o dopIné&ni/vylougeni Opravn&nych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pen&Zity diuh. Zadost o dopin&nilvylougeni
Opravnénych osob mizZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravn&né osoby nema vliv na platnost
a &innost U&astnickych smluv uzavienych Opravn&nymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravn&né osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravn&na osoba uzavira Ug&astnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své U€asti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavei 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miiZze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdé&ji, a tim automaticky zanika jeji O&ast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou
b&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pFedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych €astkach Vyuétovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na 0t TMCZ uvedeny v
pfisludném dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, kieré
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru€ni doby zacinaji b&zet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené zménou nebo
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elekiricka sila;

® vady vzniklé b&znym opotfebenim.

instalaci, opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71.

72.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

pres Osobniho konzultanta
pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potrfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek U&tovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, kiery mu umozfiuje kompletni on-line spravu
svého 0Ctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé wuzivatele zejména SIM karet
(Ugastnickych smluv) v rdmci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyulétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzZdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVEREENA

91.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.

M
212
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93.

94.

95.

V otadzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpistl u&innych na tzemi Ceské republiky
v dobé& uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soulastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy lze z povahy véci plnit
oboustrann& pouze v pfipadé existence Ug&astnickych smiuv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé& vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva U€innosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni stran&. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u0&innosti od
01.01.2022.
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).
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Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicoveé zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120"

PROFI NA MiRU 52

PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MIRU 32

Standardni nabidka Varianta HIT
Mésiéni pausal 549,- (664,29) 549,- (664,29) 1500,— (1815-) 1500,— (1815-) 1500,- (1815-) 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T’f’l\'ﬂa(;‘gi{;a Cisla znacky 3- (363/min. 2,40 (290)min. 6,— (7.25min. 6,- 7.25min. 6,- (7.26/min. 6,- (7.2 min.
Volani na ostatni ¢islav CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26 min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26 min.
Hlasova schranka (3311)% 1,— (1,21Ymin. 1,— (1,21Ymin. 1,— (1,21Ymin. 1, (1,21Ymin. 1,— (1,20min. 1,— (1,21/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 5,— (6,054 5,— (6,059 5-(6,05% 5-(6,05%
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni i&tovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je urcen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna casova
pasma. Multinumbering umozZfiuje zakaznikim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& vcetné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790, 1790, 3750, 3750,
pausal 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450,- (544,50) 650, (786,50) 650, (786,50) 990,- (1 197,90) 990,- (1 197,90) (2165.90) (2165.90) (4537 50) (4537 50)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
gisla znacky 4.— (484) 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,-(3693) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(2.42)
T-Mobile
Volani — ostatni
gislav CR 6,—(7.26) 4,80 (581) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4.—(484) 3,20 (387) 3,50 (4,29) 2,80 (3,39) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2-(242)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadgji do dalsiho mésice.
* PTi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast zictovaciho obdobi, ve kterém Uastnik uzival plvodn tarifni program, nepfevédi. Tyto voné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifnho programu. Pfi zméné tarifniho programu, preruent
poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TARIFY PRO FIRMU BEZ

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7 800,—(9438-)
Mé&siéni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Konzultace k MDM* 900,- (1089-)
Volné minuty/SMS - -

*Konzultace k MDM je uctovéana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30/min. konzultace.
Volani na ostatni ¢islav CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30/min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5-) 417 5-)

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni (&tovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spoletné s ukonéenim Uginnosti
Ramcové smlouvy.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,- (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 0,- (0,-)/min.
Volani na ostatni ¢islav CR 0,- (0,-)/min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 0,-0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5-)
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cel4, déle je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uren zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vEetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Uastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivatv zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
Je opravnén omezit (a pfipadné sougasné prevést na pfedplacenou sluzbu) Ugastnikovi pistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bé&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf'. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (itovano sazbou
2,40 K&/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNi
NABIDKA

HLASOVA LINKA

VARIANTA HIT PREMIUM 12+

Mésicni pausél 169,— (204,49) 149,— (180,29) 159,- (192,39)

Volani na mobilni &isla znacky T-

Mobile 3,50 (4,28Ymin. 3,50 (4,24Ymin. 3,50 (4,24 min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 3,50 (4,28Ymin. 3,50 (4,24Ymin. 3,50 (4,24 min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,090¥min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramci firmy* 0~ 0,- 0,-

Voléni na ¢isla s pfedvolbou™*

81x, 83x, 843, 844 845, 846 1,30 (1,57)/min.

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

Voléni na ¢isla s pfedvolbou™*

840 841, 842, 847, 848, 849 2,— (2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2.~ (2,42/min.
Voléni do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21)min. 1,—(1,21)min. 1,—(1,21)/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni Cisla znaky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zarazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena miZe v zavislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout az 10 000 K.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Uctovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifll a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdze uzavfit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SITI A PEVNA VSECHNY SITE
Mésicni pausal 270, (326,70) 550, (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,-(278,30) 500,- (605.-)
Volani v ramci firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou Ugtovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 100,- (121-) 1
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2 200,- (242-) 1a2
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,- (605,-) 1,2a3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 +4 600,- (726 -) 1,2,3a4
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 3 400,— (484 -) 3
Mezinérodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (242-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zlEtovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mdze mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mliZe je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.
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BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny bali¢ek sluzeb 50, (60,50)

Automatické spojovatelka* 200,— (2425

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — maléa* 300,-(363-) Max. 15 volajicich

1 000,— (1210
250,- (302,50)

Meet-me konference - velka* Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni
Recepéni - rozsifena 300,-(363-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,—-(36,3)

* Dopliikovou sluzbu |ze objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim &islem. Hovory jsou Uctovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek

1200,- (1 452-)
1200,- (1 452-)
800,— (968 -)
1200,- (1 452-)
1700,-(2057-)

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hiasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,- (217,80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340,- (411,40

T-Mobile a pevné sité 500 500 800,— (968-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1 400,— (1694.-)

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500~ (9 075-)

Pevné sité 100 100 80, (96,80)

Pevné sité 200 200 140,— (169,40)

Pevné sité 500 500 300, (363-)

Pevné sité 1 000 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operétord v ramci CR. Yolné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hiasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.
NevyCerpané volné minuty se neprevadi do dal$iho zi¢tovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT

Zbna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5,93/min. . o
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*
Zona 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (5.53)fmin. 5,40 (6,53 min. * Utuje se prvni minuta spojeni celé, dale po sekundéch. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
) . formulafi Objednavka PS.
Zona 3 Evropa — zgmé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14)min. 5,90 7,14)/min.
Tunisko
Zéna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (5.35)min. 6,90 (3.35)min.
Palestina
Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45/min. 16,90 (20.45/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina
Uttuje se prvni minuta cel4, poté je doba spojeni iétovana po sekundéch.

Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist z&kazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).
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TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,— (47.19)

Na ¢isla znaCky T-Mobile 3,50 (4,28Y/min.
Na ¢isla znaCky T-Mobile — Moji blizci
Ostatni &isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

1,90 (2,30/min.
5,50 (6,66)/min.

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni tétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150,- 1
2 450,- 2
2 900,- 3

Narok na Partner SIM karty se po&ita ze souttu mésiénich pausald aktivnich tariftl pod jednou smilouvou (jedno REAC), a to
i starich typd tarifd (jejich vyCet naleznete na www t-mobile.cz) bez priplatkd za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu

81,82 (99

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra

99,— (81,82)

Predplatné Apple Watch Connection Extra umozfiuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahmuta v cené Predplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouve stanoveno jinak. Neni zapoCitavano do
pripadného minimélniho pinéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi
aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI

Mésicni pausal

Datovy limit (mési¢né)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna Cisla

SMS

MMS

STANDARD NA 24 MESiCU

249,— (205,79)
5GB
3999, (3304,96)
2500, (2066,12)
1 499,— (123884)
7,26 (6.-)
3,03 (2,50
5,45 (4,50

CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

249,— (205,79)
5GB
3999 — (3 304,96)

7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI

Mésicni pausal

Datovy limit (mési¢né)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna Cisla

SMS

MMS

PREMIUM NA 24 MESICU

499,— (412,40)
20GB
3999, (330496)
3500,— (2892,56)
499,— (412,40)
7,26 (6
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

499, (412,40)
20 GB
3 999, (3304,96)

7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz
http://www.tmo.cz/data-navic
http://www.tmo.cz/data-navic
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Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649.-) 701,65 (849-) 288,43 (349
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadované maximéalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
?ﬂa;‘érr’]‘:g:)'vzgg"r’:;;‘r’ng;ﬁ?imo‘ﬁ‘)t°"eh° limitu stahovani/odesilani 64132 kbls 64132 kbls 64/32 kbls 64132 kbs 64/32 kbls
Uétovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletll a notebookl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximéalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pripojent, které je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7800,—(9438-)
Konzultace k MDM* 900,— (1089-)

* Konzultace k MDM je Uctovéna dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.
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MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

150 MB
123,14 (149

400 MB
205,78 (249.-)

Datovy limit
Mési¢ni zakladni cena

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat
300/50 Mb/s 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovéani/odesilani (= odhadované maximélni rychlost) 6432 kbls

64/32 kb/s

Uétovaci jednotka dat 1B 1B

3GB
371,07 (449,

10GB
536,36 (649,-)

30GB
701,65 (849-)

1,5GB
288,43 (349-)

300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktualné dostupna sluzbastechnologie pripojent, které je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALi{:EK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

neomezena data v CR na 24 hodin /

Data Extra neomezené na den EU datovy limit 3 GB

69,— (57,02)

Data Extra 2 GB 2GB 199, (164 46)
Data Extra 10 GB* 10 GB 399,— (329,75)
Data Extra 50 GB** 50 GB v CR/ EU datovy limit 29 GB 749, (619,01)

* Specialni cenova nabidka balicku Data Extra 10 GB za 339 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.
** Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra 50 GB za 599 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.

Baliek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo&itavan do pfipadného minimalniho plnéni
Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www tmo.cz/data-navic.
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DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2 GB 169,- (139,67)
Data Extra Nastalo 10 GB* 10 GB 339,— (280,17)
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 29 GB 649, (536,36)

Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 39 GB 999,— (825,62)

* Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 10 GB za 299 K¢ s DPH je platné od 2. 10. do 31. 10. 2023.
** Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra Nastalo 50 GB za 599 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.

Baliek Data Extra Nastalo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapolitavan
do pfipadného miniméalniho pInéni Ramcové smlouvy. BaliCek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz§i informace jsou

k dispozici na www tmo cz/data-navic.


http://www.tmo.cz/data-navic
http://www.tmo.cz/data-navic
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausél 412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 300150 Mofs
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Uétovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokélnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni ¢islav CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni Uctovéano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
7&dné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spolecné s ukoncenim Gcinnosti Rémcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zarizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

52

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEL;";%VPARZ?(EIRMU

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26 min. 6,— (7,26 min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 6,— (7,26 min. 6,— (7,26 min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,90 (3,03)

Cena narodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni Uctovéano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuZzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenost je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spole¢né s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pripadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésicni pausal 99— (11979)
Volné minuty 5
Volné SMS na Cisla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na véechna ¢isla 7,~Imin. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50,—(1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50, (5,45)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosi CSD se (ctuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Prenosy pfes GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizent, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mabile nenese v Zzadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pauséalu za bezplainé obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navysSeni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana

o 300/50 Mb/s
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB

Uétovaci jednotka dat 1B
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Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Uzastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121-)
Mésicni pausal 51-200 MB 250,- (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na vSechna ¢isla 6,—/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99.83)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pauséalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytaéena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosi CSD se G¢tuje prvni minuta cela, dale je u¢tovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ucastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Plna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vsech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile czfinternet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.


http://www.t-mobile.cz/internet-bus
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkl
Mésicni pausal 490, (592,90)
Volani na gisla v CR

SMS

MMS

Prenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet*

WAP

Uétovaci jednotka dat

T-Mobile Autopark 24 més.
469, (567,49)

T-Mobile Autopark 36 més.
449 — (543.29)

T-Mobile Autopark 48 més.
419, - (506,99)

T-Mobile Autopark 60 més.
399,— (482,79)
6,~/min. (7,26)
2,50 (3,03)
4,50 (5,45)
17,37IMB (21,02)
0,50/kB (0,61)
5kB

* Datové pfenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni 75,— (90,75) 250,— (302,50) 700,— (847,-)

Baliéek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

NEURCITOU

24 MESIicU

Mésicni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75-)
Cena zarizeni 214793 (2599 -) 214793 (2599 -)
Datovy limit (mési¢né) 50 MB 50 MB
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45)

Zarizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarift Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OSTATNi POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montéZni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balickd a prislusenstvi

a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
HODINKY

Cena Twist sady 2 990,— véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl

Mésicni pausal 75,- za datovy bali¢ek 200 MB

Datovy limit (mési¢né) 200 MB
Volani na véechna ¢isla 3,90/min.
SMS 1,90

MMS -

Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro
spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (déle jen ,Tarif*).


http://www.t-mobile.cz/autopark
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S MUJ OPTICKY INTERNET M MUJ OPTICKY INTERNET L
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499-) 495,04 (599-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1 000/500 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu MUj opticky internet S-L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

Mésicni poplatek 81,82 (99-)
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PEVNY INTERNET
I T T T T T T e

Mésicni pausal 399,— (329.75) 499 - (412,40) 599,— (495,04) 799,- (660,33) 599,— (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovéani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupné rychlost VDSL (stahovéni/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kbis 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupné rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kbis 1 000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL mlze U¢astnik uzavrit
na dobu uréitou 24 mésicd nebo na dobu neuritou.

S ohledem na postupny prevod zakaznikli do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, kiefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zarazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mabile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499 -)

Servisni zasah* 1652,07 (1999~
Mésicni pausal 412,40 (499 453,72 (549 536,36 (649.-) AHA%8)
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovanilodesilani 2048/ 256 81927512 16 384/ 768 vtetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajateho zafizeni od T-Mobile Czech Republic as.).
dat) Predvedeni funkEnosti sluzby probihé na jednom zafizeni UCastnika, pokud toto pfedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametrli WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalil) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovanilodesilani 2 048 / 256 20 480/ 2 048 51200/5 120 RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi UCastnika.
Agregace 1-50 1-50 150 * Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium miize Ugastnik uzaviit na dobu uritou 24 mésicti nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny internet
Zaklad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicl.

S ohledem na postupny pievod zakaznikii do nového zakaznickeho systemu si mohou sluzou Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a sou€asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

56



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499-) 519,83 (629-) 577,69 (699--) 742,98 (899--) 577,69 (699--)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovéani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupné rychlost VDSL (stahovéni/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kbis 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupné rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kbis 1 024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:90 1:90 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| |
Nadstandardni instalace 412,40 (499 -) Aktivace zdarma
Servisni zasah* 1 652,07 (1999-) Mésicni pausal 0~

Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pifipadé pronajateho zafizeni od T-Mobile Czech Republic as.).
Predvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni UZastnika, pokud toto pfedvedeni Utastnik vyzaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuije), nastaveni parametrl WiFi (nézev sité, heslo, nastaveni kanall)) a v pfipadé potreby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrli Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi UCastnika.

* Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésiéni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499.-) 495,04 (599.-)
Maximalni rychlost 20 Mb/s / 5 Mbis 50 Mb/s / 15 Mbls 100 Mb/s / 25 Mbls
stahovani/odesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicli nebo na dobu neurditou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

_________________________________________________________________________________________|
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace, 1652 07 (1999
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) AT (199)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S

Mésicni pausal 329,75 (399,-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dal$i adresa — mésic¢né 81,82 (99-)

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat a2 5 Dalich adres. Zacne-li Ugastnik vyuZivat Dalsi adresu v prilbéhu zi&tovaciho
obdobi, a nikoliv k zaCatku zictovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dal$i adresy UCtovana cela ¢astka 81,82 K¢ K&, nikoliv
Jeji pomérna &ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésicli. Doba neurcité je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1 .999,— (1652,07)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499-) 990,91 (11999
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadované maximéalni rychlost) 20 Mbis /5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mbis 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
Navyseni datového limitu o 10 GB 165,29 (200.-) 165,29 (200.-) 165,29 (200,-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanérské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Vatikan

a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU

Zoéna1

Evropa - mimo EU: Albanie, Americké Panenskeé ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, |zrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Severni
Mariany, Srbsko, évycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zoéna2

Zona3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v8echny sluzby Uétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.**
Ve véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim
programim T-Mobile.

oon el g s MR
Zbéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35.-) 14,88 (18 -) 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zbéna 3 57,02 (89-) 40,50 (49.-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360 -)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramei navstivene zemé a do
CR.V zemich, kde ho lze wyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahranié&i | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probihéa mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: PFi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
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Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zaatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnozZstvi pfenesenych dat je pfi zaugtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Utovaci jednotky. K tomuto zal&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z diivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteCfiujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby urduje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vydctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miize byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyugtovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatickeé pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Geskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapo&at:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou Gigtovany podle standardniho ceniku T-Mabile (nikoli
roamingového),

. hovory zapotaté v Rakousku a pokra&ujici v Ceské republice jsou tigtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na tchto hranicnich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofi$té — Wullowitz, Halamky — Gmund-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboké — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytofi — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkové — Schéneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile cz.

Automatickeé pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoZat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou tétovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapocaté na Slovensku a pokracujici v Ceské republice jsou tétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

Klokocov, Brumov-Bylnice — Horné Smie, Breclav (D2) - Brodské, Bfezova — Nova Bo$aca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot - Kity, Mosty u Jablunkova — Svr€inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravské Lieskové, Stfelna

- Lysa pod Makytou, Sudoméfice - Skalica, Sance - Cadca-Milo3ova, Velka nad Velitkou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www t-mobile.cz.

Automatickeé pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapo&at:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou Uétovany podle standardniho ceniku T-Maobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Polsku a pokracujici v Ceské republice jsou Uétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkédw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat - Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou - Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec - Lubawka, Krnov — Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdrdj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Thumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar -
- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véffiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow. Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, DéCin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile.cz. Furtim Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice -

o R " x . . Klingenthal, Krasny Les - Breitenau, Liskova — Waldmunchen, Louéna - Oberwiesenthal, Mnisek — Deutscheinsiedel, Moldava

Automaticke pfepojovani hovorti ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem — Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohii — Schirnding, Potligky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -

Hovor je zakaznikovi uctoyan vzdy poqle foho, v Jakg zemi by zapopat: o Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seithennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kiiz — Waldsassen, Vojtanov —

*»  hovory zapocaté v Ceske republice a pokracujici v Némecku jsou tctovény podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli Schanberg, Vieruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni wéet roamingovych prechodtl najdete na
roamingového), , www . t-mobile.cz.

. hovory zapo&até v Némecku a pokralujici v Ceské republice jsou U&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

PRICHOZi VOLANI

ODCHOZi VOLANI

SMS DATA (MB) INTERNET

Po vy&erpani volnych
jednotek

Po vycerpani volnych

jednotek Mate-li volné jednotky

Mate-li volné jednotky

dle cen balick( /

Profi 120 0- 450 (5.46) 0- - 1,70 (2.06) 8,20 992) ey MB i
Profi 120 HIT 0- 3,60 (436) 0- . 1,00 (121) 8.20 9.52) die zz:m‘gkf” )
T 1500 0- 2,50 (290) 0- . 1,70 206) 820 (992) die zz:m‘gkf” i
T1500 HIT 0.- 2,00 2.42) 0- - 1,00 (1,21 8.20 952) die zz:m‘gkf” :
7160 0~ 4,00 (4,84) 0- - 1,70 (2.06) 8,20 (992) die zz:::/:igkf‘/ ;
T1B0HIT 0- 3,20 (387 0- - 1,00 121 8,20 (992 die zz:m‘gkf” :
T30 0,- 6,00 (7,26) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle zz:::/lligkﬂ/ )
T30 HIT 0- 4,80 (561) 0- . 1,00 (1.21) 8,20 092 die Zz:m';k” ! i
T 300 0,- 3,50 (4,24 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle zz:::/lligkﬂ/ )
T 300 HIT 0- 2,80 (339) 0- . 1,00 (1 21 820 (992) die EZ:::/'I‘;"‘” i
T 600 0- 3,00 (363 0- . 1,70 206) 820 (992) die EZ:::/'I‘;"‘” i
T 600 HIT 0- 2,40 (290) 0- . 1,00 (1 21 820 (992) die EZ:::/'I‘;"‘” i
T80 0,- 4,50 (5,45) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle cen bali¢ka / )

ceny MB
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

0- 3,60 (4,:36)

- 6,00 (7,26)

- 6,00 (7,26)

- 6,00 (7,26)

- 6,00 (7,26)

- 5,50 (6,66)

0- 7,00 (8,47)

- 6,00 (7,26)

- 1,90 (2,30)

1,00 (1,21)

0-

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (363)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

0-

0-

dle cen balick( /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory se u zony 1 dctuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

61

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu
do vyCerpani
datového limitu
do vyCerpani
datového limitu
do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENiM EU

Ceny piplatki a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet tchto cen na koruny éeskeé, a tedy konetna cena v K€, zavisi na priméru referenénich sménnych
kurzii zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepoCet piiplatki 23,85 KE/EUR. DPH se pfipoéte k cené vzdy po prepottu pfiplatku.

PRICHOZI HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku) INTERNET

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakaznik( a jednoho zi¢tovaciho
obdobi u ostatnich Uastnik( dojde k pFeruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma

aktivovat ¢i deaktivovat.

495,87 (600-)
1198,35 (1 450-)
1225,— (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32.000,-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kl - k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaSeho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati | pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.
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1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023)
1,55 EURIGB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

0,004 0,-

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole€nosti, které maji uzavienou smlouvu se spole€nosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovéna jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49

SMS / MMS (K¢éiks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (K&/MB) 297,52 (360,-)

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB)

ZONA1
19,83 (24-)
57,85 (70,-)

ZONA 2
49,59 (60,-)
198,35 (240-)

ZONA 3
148,76 (180,-)
599,17 (725.-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zékaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi

castkou. Po prekroceni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

Na 30 dni (5 MB)
Na 30 dni (10 MB)
Na 30 dni (25 MB)
Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

ZONA 1
45,— (54.45)
75,— (90.75)
100,— (121-)

152,89 (185,-)
250, (302,50)
400,— (484-)
800,— (968,-)
1350, (163350)

ZONA 2
150, (181,50)
250, (302,50)
400, (484,
702,48 (850,-)

1200, (1452
2 000,- (2420
3500,- (4235
6 000,- (7 260,-)

ZONA 3
450, (544,50)
700,— (847 -)
1300,- (1573
2272,73(2750,-)
4.000,— (4 840,-)
6 500, (7 865,-)
14 500,— (17 545,-)
25 000, (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vyCerpani balicku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU
Internet v zahranici na den
Internet v zahranici 200 MB

Internet v zahranici 500 MB

DATOVY LIMIT

40 MB
200 MB
500 MB

ZONA EVROPA
40,49 (49,-)
164,46 (199-)
329,75 (399,-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.
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DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1 499,— (1813,79)
150 MB 2 999,- (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3250, (3 932,50)
200 MB 5 000, (6 050,-)
500 MB 10 000,- (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datoveho roamingového balicku Svét (dale jen baliek Svét') Ize Cerpat piislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkoveho datoveho
limitu, které m&a UZastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZzivat pouze v zonach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vySerpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramci baliku Svét se nepfevadi do
dal$iho zugtovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU&tovaci obdobi). Bali¢ek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nésledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 DATOVE BALICKY INTERNET SVET EASY1

NAZEV BALiCKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU NAZEV BALiCKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199-) Internet Svét Easy1 s 1 GB 1GB 205,79 (249 -)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399 -) Internet Svét Easy1 s 2 GB 2GB 329,75 (399 -)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 977,69 (699-) Balicky Ize vyuzivat v nasleduijicich zemich: Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie,
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199-) Stbsko.
. Platnost balicku Internet Svét Easy1s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace.
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999-) Platnost balicku Internet Svét Easy1s 2 GB je 30 dni od okamziku aktivace.
Internet Svét 1 s 5 GB 5GB 4 131,40 (4 999-)
Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: OSTAT Ni S LUZBY V T M OB I L E ROAM I N G U
Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna -
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, [
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, P . : ; . ; . A
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Volani do hlasove schranky Jako odehozi roamingovy hovor do CR
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datowy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani balidku.
. y ) y ) o . y ) SMS na 4603 dle roamingového tarifu
Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastélo. }

Pro datovani v zemich Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie a Srbsko je primarné urgen
cenové vyhodnéjsi bali¢ek Internet Svét Easy1 s 1 GB nebo Internet Svét Easy1 s 2 GB. Vzdy zélezi na tom, v jakych
destinacich se budete v ramci svych cest pohybovat. Podle toho Ize balicky kombinovat.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799,-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399,-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenskeé ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Keria, Kostarika, Kuba, Kuvat,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani balicku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastélo.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,- (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,— (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699, (577,69)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999, (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4.999,— (4 131,40)

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafrické republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Stbsko, Svyrcarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vy&erpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799,- (660.33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399,— (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399~ (198264)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399,~ (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9999, (8 26364)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vy3e v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZkistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani balidku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smiouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). BliZsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
| I n v

Okolni staty 5,78 (6.99) 1 13- (15,73) 13,— (15,73) 12,— (1452) 9,90 (11,98)
Evropa 9,92 (12-) 2 21— (2541) 20,— (24.20) 18— (21.78) 9,90 (1198)
Svét 24,79 (30.-)
) 3 24— (29,08) 21,— (25,41 19,— (22,99) 9,90 (11,98)
Satelitni sité 165,29 (200,-)
) 4 30,— (36,30) 27,— (32,67) 25,— (30,25) 9,90 (11,98)
Uctovani je po minutach (60 + 60).
5 35, (42,35) 31,—(37.51) 29,— (35,09) 29,— (35,09)
- ” 6 64, (77.44) 62,— (75,02) 59,— (71,39) 59, (71,39)
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko
L. N . 7 65, (78,65) 63, (76,23) 63,— (76,23) 63, (76,23)
Evropa i Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerné Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 8 95,— (114,95) 93,— (112,53) 89,— (107 69) 89,— (107,69)
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, 9 97 95 95 95
Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, —(17.37) — (114.95) — (114.99) — (114.99)
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 10 110,- (133,10) 104,— (125,84) 99 — (119,79) 99 — (119,79)
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan 11 154, (186,34) 145, (175,45) 139,- (168,19) 139,- (168,19)
Svét zbytek svéta 12 250,- (302,50) 240,- (290,40) 229, (277,09) 229, (277,09)
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazka.
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: M EZI NARO DN i SMS

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro firmu V$echna pasma 4,17 (5,05)
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner ., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znaiky T-Mobile na zahraniéni tZastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420).

Hovory v pasmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii ictujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni u¢tovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Groénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,— (240,79) 399,— (482,79) 799,— (966,79)  1599,—(193479) 2 499,—(3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelt 3 15 neomezené

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,— 49 - (59,29) 79— (95,59) 149 - (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet Uzivatelt 1

Poget zafizeni neomezené
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T-CLOUD PHONECOPY

Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149,- (180,29)
Pocet UzZivatell 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK CENA BALICKU

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 ES

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

59— (71,39)
89,— (107,69)
189,— (228,69)

25— (30,25)

79— (95.59)
139, (168,19)
279,- (337 59)
249 - (30129)
349,- (42229)
489, (59169)

899, (1087,79)
1399,— (1692,79)
219,- (26499)

59— (71,39)
89,— (107,69)
219,- (26499)
599, (72479)

999, (1208,79)
139, (168,19)
259,- (31339)
139, (168,19)
259,- (31339)
169,— (204,49)
669, (809.49)

1199~ (1 450,79)
229,- (27709)
119,— (143,99)
339,- (410,19)
229,- (27709)
179,— (216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 ES Compliance

Microsoft 365 ES Security

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69, (83.49)
89,— (107,69)
149, (180,29)
239, (289.19)
369, (446 49)

49— (59.29)
99— (119,79)
279,- (337 59)
279,- (337 59)
119,— (143,99)

49— (59.29)

2299, (278179)
149, (180,29)

89,— (107,69)
259,- (31339)
489, (59169)

1199~ (1450,79)
2499 - (302379)
359, (43439)
499 - (60379)

89,— (107,69)
149, (180,29)

59— (71,39)
139, (168,19)

69, (83.49)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

KALKULACKA TERMINAL TERMINAL, TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésicni pausal 195,-1 (235,95) 395,— (477.95) 490,-2) (592,90) 155, (187,55)

Cena zafizeni 3695- (447095  8150,— (986150) 8 150,—(986150)  1649,—(199529)

Pfiklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Mésicni splatka
(celkem 23 splatek) 157,02 (190 -) 330,58 (400-) 330,58 (400-) 66,12 (80.-)

Celkova cena zafizeni 3695—(447095)  8150,—(9861,50) 8 150,— (9 861,50) 1 649,— (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

|
Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 95,— (114,95)
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JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem®

0-(0-)

Marny vyjezd 1580, (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,—(1331-)

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni €innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v¢. diagnostiky pfi
nezarucni vadé)

500,— (605,-)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronické pokladna 1.990,— (2 407 90)

PRISLUSENSTVi

________________________________________________________________________________________________|]
Papirovy termokotouéek 58 x 35 mm 8, (9,68)

Dréatovy scanner) 1795,— (2 171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausél u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pripadech, kdy si Ucastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0, plati pouze pfi objednéni spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecné instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odesléni pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi U¢tuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné skody, které by Uzivatellim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mlizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostredkovatelsky poplatek 3- 3,-

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spoleénosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,—a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude zictovana ve vasem Vyuétovani sluzeb T-Mobile. V pripadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky U&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P . V pfipadé platby pfes Internet v mabilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem .cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mési¢ni pausal

zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktuélniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,— (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty miZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy prihlaSena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte drive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.
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SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informacni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o tto sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je Uttovano jako odeslani bézné
SMS ze zahrani€i. V pfipadé, Ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U&tovana i informalni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pri odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Cislo je urCena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX ¢&isla: 90x ab cd zz
X = urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zakaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim dfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pii tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www .platmobilem.cz.

PRESMEROVANI HOVORU

_____________________________________________________________________________________|
Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

Pfesmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Presmérovani na jiné telefonni

- v jako odchozi hovor na pfesmérované Eislo
Cislov CR

Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schréanky &i na jiné telefonni Eislo v CR a nachazite se
v zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.
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MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je urené tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Cena za zjisténi pies M0j T-Mobile zdarma
Pfichozi informa¢ni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Utuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislugné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Zzadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlizete pozadat na 603 603 603 (4603 z Eisel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuétovani sluzeb 23,97 (29-)
Elektronické VyUétovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,
Expresni platba®) 81,82 (99-)

Opis Vyuctovani sluzeb 50,— (60,50)/ks

Opis faktury za zbozi 50,— (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,— (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65, (78,65)
Elektronicky dodatecny Podrobny vypis sluzeb 0,

Tistény dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99, (119,79)*
Vy§tvaver,1| :splatvkoveho kalendare na dluzna 16529 (200.)
Vy(étovani sluzeb

* Vlypis mUzete obdrzet za 2 zictovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovéana za vypis jednoho zictovaciho obdobi.

) Rychl4 thrada Vyuctovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k thradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v tto Ih(ité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi prechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i prenesent telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlivodl zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pristup

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické VyU&tovani pro dafiové Ucely, doporuujeme ped provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci vech
potfebnych elekironickych Vyugtovani sluzeb. Posledni Vyu&tovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0,-
Prechod z Twistu na tarif 0,-
Prechod z tarifu na Twist? 0,-2
Prechod na tarif Happy Partner 0,-
Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

Y Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Uzastnické smiouvy na dobu uritou s Ghradou dle &l. 8.3 Veobecnych
podminek spoleCnosti T-Mabile.
2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

DOPLNKOVE SLUZBY

Tistiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka d(ivéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpegi: 116006 zdarma
Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka dlivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma
Informace pro fidi¢e: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 143141

Horska sluzba: 1210 zdarma

Informaéni linka Ministerstva prdmyslu a obchodu

CR: 1212 4.17/min. (5,05)

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Voléni na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Voléni na ¢isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Voléni na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 —Imin. (4,84)

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci

(UPT): predvolba 700" sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci

(UPT): predvolba n701) sazba do pevné sité 5,05 (4,17y/min.

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x1

(x = ¢isla 0-9) 3,31 (4-)/zpétna SMS

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x2
(x = ¢isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma

7,44 (9.-)/zpétna SMS

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?) zdarma

|
Preruseni poskytovéani sluzeb: (napf. na dobu

préazdnin)?) zdarma

Aktivace souvislé fady isel: pfiplatek k aktivaci 250,— (302,50)

Vyména SIM karty 81,82 (99.-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

e e zdarma
Ucastnikem)*

Zména tarifniho programud): z nizsiho na vy3si zdarma
Zména tarifniho programud): z vy$siho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dalsi zména zdarma/ 94,17 (113,94)
1.000,- (1210

Zlaté Cislo 5000,- (6 050-)

3000,- (3630-)

206,61 (2508

Zména telefonniho ¢isla

Vybrané Cislo

|dentifikace obtézujicich volani

 Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

3 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuZit pouze tarifni z&kaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou poZadat pouze o zablokovani pfichozich hovoril v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

¥ Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pri smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predioZeni originélniho priivodniho dopisu Ci
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlivodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zakaznik( je zména tarifu mozna jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozné az po vystaveni
prvniho Vyuctovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

8 Cena bude nal&tovana pouze v pfipadé (spéSného Zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI

Néklady vyméahani — upominka 130,

Néklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (véetné nakladd na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu ffeti strané, resp. pfed zapoCetim soudniho/spravniho Fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ucastnické smlouvy 0,-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na noveho Utastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma
Voléni do hlasové schranky 1,— (1,21Ymin.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www t-mobile.cz.
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E-MAIL DO SMS

Aktivace

SMS

zdarma

zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programlim s mési¢nim
Vylctovanim, a to az pro 5 e-mailovych Uctl. Vice informaci na www t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mési¢ni pausal

Cena za dorué¢enou MMS/SMS

zdarma
zdarma

Voléni hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mabilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat souCasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile cz.

INFQRMACNi SLU?BY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
Aktivace / mési¢ni pausal

Odeslani SMS

Pfijem SMS

zdarma
dle vaseho tarifu

zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS bréany na www t-mobile cz na Cisla Mych5
jsou vzdy U¢tovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mési¢ni pausal
Odeslani MMS
Prijem MMS

zdarma
dle vaseho tarifu
zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/emaildosms
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mési¢ni pausal

Odeslani SMS/MMS

zdarma

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na Cisla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info”
MMS Info?

0,—aZ 6,- (7,26)
0,—az29,- (35,09)

Pravidelny odb&r? 1,-(1.21) aZ 22,— (26,62)

Predplatné® 40,83 (49,40 aZ 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z prihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odesléni pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.~1 000.

4, (4,88

Zjidténi polohy 1 001. a dal3i 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je U&tovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urovana.
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MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, €124, CT Sport, CT:D/  €T1, CT2, 6124, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program(

Mésicni pausél 98,35 (119,-) 24711 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQOTEKA K MOBILN| TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89-)/més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnl. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifl a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Viysokarychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uétovaci jednotka™ 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K¢/kB bez DPH se Gctuje i v pfipadé
pristupu témito prohlizedi pres APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zaugtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojent, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat prenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (503,79)

Mésicni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,— (119,79)

Mésicni pausal 0~
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KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zéloha dat (kontaktu) z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,-)
Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79-)

123,14 (149 )
205,79 (249,-)
288,43 (349,-)
453,72 (549,-)
495,04 (599,-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 1 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 4 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB

Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Uzastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, konci toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifli a sluzby (Pevny) Intemnet bez dratu a Intemet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale t&Z jen ,PS*) Smiuvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platn& uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenl T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
o Uhrady v&ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzoy PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou U&tovany vzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www t-mobile.cz.

Cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mabile (dale 12 jen ,Cenik‘) je platny pro viechny Uastnické smiouvy spadaijici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a tcinnost smluvnich vziahi vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li kankrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uzastnické smiouvy spadaiici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zwhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf’. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistava mu zachovéna sjednana doba trvani Utastnické smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operator(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou UCtovany jako hovory a SMS na ostatni Eisla, tj. mimo znalku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mabile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x 300x / 730 42x xxx 1 730 43x xo0¢ 1 730 Bxx xxx / 730 73x 300x 1 735 Oxex xxex /
TTI0 775 xxx  TTATTXxxx [ 772 T2% %xx 1 772 T3x xxx 1 772 T7x xxx 1 778 80x xoox / 797 97x sk 1 797 99 xxex / 799 50x xxx /
799 51x xxx /799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mési¢ni pausal je Uctovan vzdy na konci ziCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomémné upraven (kromé
pausalll za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou UCtovany vzdy v plné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro wyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urleny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty lze vyuzit
béhem zuttovaciho obdobi, pfipadné pomémé Casti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu &ast zittovacino obdobi, ve kterém Ugastnik uZival piivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy &i jina technicka zafizeni umoziiujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operétor je opravnén omezit &i zcela prerusit UZastnikovi pfistup ke Sluzbam (a pfipadné
soutasné pfevést na pfedplacenou sluzbu) v pfipadg, ze jeho provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy ¢i jiné technicka zafizeni umoZiiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné porueni smluvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy Ugastnika/Uzivatele

v pfipadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfimérené Ihité.
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Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd prinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, ze
Utastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po ur€itou Cast zictovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle pottu dni, kdy UCastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k tihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na vsechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem z(&tovaciho obdobi, pfipadné pomérné &asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dal§iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v sii
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaki. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) &i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
et e akaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z &isel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
zU&tovaciho obdobi jsou Ugtovany celé tak, jako by byly uskuteSnény celé v z(&tovacim obdobi, ve kterém byly zapoCaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zictovacim obdabi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou UCtovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vsech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho z(&tovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile czfinternet-bus.

Pro U&ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vzdy Castky ictované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, agkoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mabile
UCtovany:

o audiotexové sluzby,


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/internet-bus
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audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vy(&tovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v (traté pro nasledujici kalendaini Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyu&tovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli UZastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.
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Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pripadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www t-mobile .cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipads sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
322,326 alnebo 3.2.7) nebo v ramcei telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednéano v Ramcové
smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén t&tovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi

100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotceno

opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile as.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mabile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevafkkompenzace, celkova astka Vylctovani po odedteni tto slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Castku 25 K¢ (vCetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, slevatkkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyu&tovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znadkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik akfivné spolupracuje (napt. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miZe pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby paffi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouZiva, vykon vysilage, prostednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signélu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUuZivé,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatelu.
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1.3. Garantované dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v mist& na (izemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
prumérnou mésicni uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich piipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifl &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedené u dané sluZby niZsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou sluzbu rovné hodnot& odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s
5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Ugastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vsak zévisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovlivitujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

Uroven pokryti signalem (Uroved venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb &i na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatelli/zarizent,

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadg ispésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Zavelkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, fj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém (seku 60 minut,
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Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesiléani (upload) dat se
povazuije takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v &asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provad&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i baliku vyuzivanému Ugastnikem pFidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, piicemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym U&astnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi€¢emZ takova hodnota mé minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-l
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifl &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

TECHNOLOGIE IVIAXIIVII;\QLYI\::i{-IITéESI?_OVANA BI'EZQIIY'ECDHCI)-SO'I'SQI_PNA IVIINIIVIéIY.in-IEgz:II:UPNA
Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat
Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbis 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbis 6144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15360 kb/s 1536 kb/s
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12288 kb/s 30 720 kb/s 6144 kb/s
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MINIMALNi DOSTUPNA

MAXIMALNI/INZEROVANA
TECHNOLOGIE RYCHLOST

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s
Pevny internet XL 250000 kb/s 25 000 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s
Pevny internet
YXL 1000000 kb/s 500 000 kb/s
Pevny infernet 8192 kbls 512 kbls
Standard
Pevny infemet 20 480 kbls 2048 kbls
Standard
Pevny internet 16 384 kbls 768 kbls
Premium
Pevny internet 51200kols 5120 kbls

Premium

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat

Odesilani dat

Pevny internet

16 384 kbls 768 kbfs
pro firmy S

Pevny internet 20 480 kbJs 2 048 kb/s
pro firmy S

Pevny internet 51 200 kb/s 5120 kb/s
pro firmy M

Pevny internet 51 200 kb/s 10 248 kbis

pro firmy M

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

61440kbls 12288 kbls
150000 kb/s 15 000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kb/s
600000 kb/s 300 000 kb/s

4916 kbfs 308 Kols

12 288 kb/s 1228 kbis

9830 kb/s 460 kbfs
30 720 kbls 3072 kbl

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbis 460 kbis
12288 kb/s 1228 kbls
30720 kbis 3072 kbis
30720 kbis 6 148 kbis

RYCHLOST

30 720 kbis 6 144 kbis
75000 kb/s 7500 kbis
76 800 kb/s 7680 kbis
300 000 kb/s 150000 kb/s
2 458 kbfs 154 kb/s

6 144 kbis 614 kb/s
4915 kbis 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

4915 kbis 230 kb/s
6144 kbls 614 kbis
15 360 kb/s 1536 kbis
15 360 kb/s 3074 kbis
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MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

Pevny internet

102400ko/s  20480Kbls  61440Kbls  12288kols  30720Kbls 6144 Kkbis
pro firmy L

Pevnj internet 256000 kbls  25000kols  153600kbls  15360Kbls  76800Kbls 7680 Kols
pro firmy XL

Pevny internet 1024000kbls  500000kbls  614400kbls  300000kbls 307 200kbls 150 000 kbls

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNiINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Mdj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Maj opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif &i sluZba (v Ceniku sluZeb & na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Uzivatele,

pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to aZ do vySe maximélniho poméru stanoveného

Operatorem (izv. agregace),

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je urena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf'. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je v8ak zarovefl ovlivnéna (limitovéana) pienosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zékaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost paffi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba
predchozi parametry maji viiv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych sekd a jejich spoju,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na neZzadouci ruseni) apod. Nékteré tseky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, imz je znaéné ztiZena moZnost tprav
takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, . pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miZe dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf'. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..
Pevny internet vzduchem a Pevny interet do zasuvky

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

‘ 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mb/s 3 Mols
zasuvky S

Pevnj intermnet 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mb/s 3 Mols
vzduchem S

Pevnj internet 50 Mols 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M

Pevnj intermet 100 Mb/s 25 Mols 60 Mbls 15 Mbls 30 Mols 75 Mbls

vzduchem L
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DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

e vjkon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

o ruseni budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

* novavystavba,

¢ poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signélu,

o nahodna koncentrace Uzivatelli/zafizent,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Zavelkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke fem poklestim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke sniZzeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametrt kvality na moZnost vyuZivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST

DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST

CITLIVOST NA ZPOZDENIi DAT

CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

PRIKLAD
MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablet)
MAGENTA TV — archiv (mobilni telefon,
tablet)
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-
top box)
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top
box)

iVysilani CT, Voyo, iPrima, ...
YouTube, Netflix, ...

Deezer, Spotify, Apple Music, ...
VoLTE, hovory pfes IP (VolP), ...
FaceTime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, PlayStation, Xbox

Surfovani na internetu, iMessage, ...

Priklady ¢erpani datového limitu:
Datovy limit 500 MB az 1 GB

> 600 kb/s

> 600 kb/s

>2,8 Mb/s

>2,8 Mb/s
> 500 kb/s
> 500 kb/s
> 64 kb/s
> 80 kb/s
> 500 kb/s
>2 Mb/s
> 32 kbis

> 1,5 Mbi/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 1,5 Mbi/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mbi/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mbi/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 320 kb/s pro vy$si kvalitu poslechu

> 128 kbis

>1 Mbis

> 1,5 Mb/s

velmi citlivé

méné citlivé

velmi citlivé

méné citlivé
velmi citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé

méné citlivé

Objem dat obvykle posta&i na &teni &lankd, sledovani pogasi, e-maily. Ugastnik si miZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouZit na e-maily a €teni toho nejdulezitéjsiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

velmi citlivé

extrémné citlivé

velmi citlivé

extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé
extrémné citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé

citlivé

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, Easté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lankd, sledovani po€asi, e-maily. Dle poffeby Ize Eas od Easu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (déle jen ,TMCZ®) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek®).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovéany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakéaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluzba®). Bali¢ek umozniuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1 499,— (1813,79)
150 MB 2 999,- (3628,79)

4.V jednom zUé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach G&tovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popt. dle aktuélniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZzbu obsaZenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod RAmcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privéatni APN) nebo ke sluZbé BlackBerry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do néasledujicich zuttovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zt&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. Volné jednotky
Z Bali¢ku jsou &erpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pi pfevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku muze mit vliv na dosazeni zvolené (rovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vwyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi: Alandské ostrovy, Azorské osfrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

o poskytovani smiuvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za uéelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovéni,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovéani sluZeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile muZe prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskuteéiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhladeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile plni povinnosti stanovené zakony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U&elem zachovéni integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatelt, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portu, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (&elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni (¢inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k dogasnému plosnému omezeni
datovych tokd vSech koncovych UZivatel(l. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na v8echny kategorie datového provozu
v8ech koncovych Uzivatelli za Uéelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

VWy8e uvedené opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
m{ze dojit i k doCasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkusenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka®) skute€ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluZby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat,
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V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokédzana odchylka i
prokazan vypadek, ma Utastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpisobujici vypadek co nejdfive, maximalné vsak do
30 dnl. Reklamoval-li Ugastnik odchylku fiikrat opravnéng, pfip. neni-l
vada odstranitelna, ma Uéastnik préavo ukondit Uéastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno prévo Operatora na nahradu naklad(
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukongeni
Ugastnické smlouvy z tohoto divodu.
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Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzebh elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Zavazek minimélniho mési¢niho odbéru (dale jen ,MMO*) se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. POvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto z&vazku, jeho
vy$i a Zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS fretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

o individualni sleva (individualni kredit) - zn. vySe slevy nesnizuje
celkové pInéni MMO,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smlouvy,

e cenové vyrovnani za nedodrZzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani (i¢tovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,

které se uplatni v afraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyudtovani,

naklady na upominky,

smluvni (roky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

kredit z minulého Vy(é&tovani,

Uhrady za sluZby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd.),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

¢ smluvni pokuty dle VPST — zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovéani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instala¢nich poplatkd (dale spole¢né jen ,zafizeni®)

a konzultaénich poplatkd k MDM, to v&e konkréné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uré¢eného objemu prostfedki v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy erpat.

3. Koneéna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostredku v K&, pficemz
kone&né cena musi &init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vZdy z HWB odpogitavana &astkou bez DPH. Takto
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poskytnuté slevy se séitaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smiuvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nemé pravo poZzadovat
ani jiné protiplnéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednéni doby uréité trvani Smlouvy
a b&hem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urité narok na
Zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urgité z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vy¢erpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlivodu upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi die vypoétu uvedeného

v Rédmcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramei reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Rémcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela pivodné &erpana Castka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmei reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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6 CENA PLNENI

Nasleduje pfiloha €.4 ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB [26. 10. 2023]
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Cenazal
kaler‘l’d’arnl Sazb? DI'-:’H v Cena vé. DPH
Tarif maésic celych %
sluzeb
(jednotkov (jednotkova
a cena) cena)
Tarif 1 419,00 21 506,99
Tarif 2 249,00 21 301,29
Tarif 3 59,00 21 71,39
Pevna linka 84,50 21 102,25
Mobilni internet
10 GB 200,00 21 242,00
Modelovy priklad
Cenazal
Pocet ks/ kalendalz’nl mesic Celkova cena
uzivatel@/ sluzeb - polozky v
Tarif p (jednotkova Sazba DPH v % Cena v¢. DPH e n v
koncovych prislusném
zarizeni v(_:ena) ul poctu bez DPH
uzivatele/tel.
gisla
Tarif 1 5 419,00 K¢ 21 506,99 K¢ 2 095,00 K&
7
Tarif 2 5 249,00 K& 21 301,29 K& 1 245,00 K&
Tarif 3 10 59,00 K& 21 71,39 K& 500,00 K&
Pevna linka 5 84,50 K¢ 21 102,25 K¢ 422,50 K&
J
M°b"1“(') 'c';;er“et 10 200,00 K& 21 242,00 K& 5
2 000,00 Kc
Celkova cena
modelového
prikladu v K¢
bez DPH

6 352,50 K¢

Informace: Poéet ks/koncovych zafizeni je pouze ilustrativnim pfikladem pinéni vytvoFenym pro uéely hodnoceni nabidek. Zadavatel miZe v ramci pinéni vefejné zakdzky uréit odlisny poéet koncovych zafizeni a také odli$né poéty poptdvanych sluzeb v ramci jednotlivych tarifi
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7 OSTATNI DOKUMENTY

Nésleduji pozadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:
Pfiloha ¢. 5 ZD

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB [26. 10. 2023]
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PRILOHA C. 5 DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIZENI
PREDLOHA SEZNAMU PODDODAVATELU

Seznam poddodavateli

Dodavatel T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 64949681, se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, (dale jen ,dodavatel"), jako Ucastnik vybérového fizeni verejné
zakdzky s nazvem Poskytovatel sluzeb mobilniho operatora pro SHMB, timto Cestné
prohlasuje, Zze mu nejsou znami poddodavatelé, jeZ se budou podilet na plnéni verejné

zakazky.

V Praze dne dle el. podpisu

Date: 2023.10.26
17:43:00 +02'00'

T-Mobile Czech R

Stranka 1z 1

o
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8

8.1

PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani nasich sluZzeb poskytuje spole€nost T-Mobile pro své kliCové

zékazniky sluzby wvySkoleného a profesionédlniho Account teamu sestavajiciho z obchodniho zéastupce a

konzultantli Zakaznického centra — Business.

Obchodni zastuce pfidéleny Vasi spole¢nosti bude fesit otazky tykajici se komunikaénich potfeb Vasi

spolecnosti. V prlibéhu trvani smluvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba pro feseni

Vasich pozadavkl tykajicich se zmén smluvniho vztahu. Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v

misté Vaseho sidla.

Zakaznické centrum — Business

Toto centrum péce o klicové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni
podporu prostfednictvim nasich nejzkusenéjsich konzultantd. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro
Vas ta nejlepsi FeSeni vSech Vasich pozadavkll ¢i dotazl spojenych s provozem mobilnich telefonl a
nabizenymi sluzbami.

Konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin a o vikendech od 8:00 do
17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na asistenty naseho Z&kaznického
centra nebo mate moznost zadavat poZadavky &i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo
webového rozhrani.

Pro komunikaci s nasi spole¢nosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si mlzete zvolit
kontaktni osobufy uvnitf Vasi spolecnosti. Mlzete jifjim dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo
poZadovat zmény nastaveni ve Vyuc&tovani sluZzeb a fakturaénich adajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou pfedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanclm Vasi spolecnosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péce pro koncové uZivatele na nasem

Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

Mimo sluzby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni

podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).
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- Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb
jako je GPRS/EDGE/LTE/SG Internet, specialnich sluZzeb jako je Privatni podnikova sit’ &i T-Mobile
Direct, nebo Vam pomohou fesit komplikace, se kterymi se mizete pfi vyuzivani nasich sluzeb setkat.

- Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediélnich sluzeb Vas mohou pfepojit konzultanti

nasSeho Z&kaznického centra.
Znackové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znackovych a vice neZ 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Uplny pFehled s

adresami je k dispozici na https:/mwww.t-mobile.cz/prodejny

8.2 Vyudtovani sluzeb — Rizeni Vasich vydaij

Nedilnou sou€asti hromadné €i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje ¢astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefon(l je samoziejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypisd (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dal$i). VSechny dokumenty,
které od nés dostavéte v papirové formé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé& pfes aplikaci

Spravce firemnich nakladu.

Poplatky za provoz mobilnich telefond mohou byt uvedeny spolec¢né na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stfedisek ¢i lokalit) nebo mlze byt pro kazdou

SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.3 Reporting — Spravce firemnich nakladd

Spravce firemnich nakladl Il je poskytovan bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a prelctovani
VyUc¢tovani sluzeb, Souhrnného G¢tu a Podrobného vypisu hovord. Doklady si zédkaznik mize stahovat pres

Internet. StaZené doklady Ize ukladat a déle zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci

eneperze desten e

Spravce firemnich nakladul Il dale umoziuje:

- uZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpeleny pfistup pfes Internet

- prelctovani nakladl zaméstnanclim

- rozesilani emaild zaméstnancim

- rozpocitadvani mnozZstevnich slev

- pojmenovani telefonnich &isel

- definici a zohlednéni limitd

- definici a praci se skupinami

- rozséhlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické

podobé)
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- pfehled odchozich i pfichozich spojeni v€etné SMS, MMS, dat, a dalsi.
- pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace

- pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell
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9 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

9.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovorl do/ze vSech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze véech tuzemskych mobilnich siti i v zahraniéi, poskytuji zakazniklim i Siroké spektrum doplfikovych sluzeb,
mezi néZ patfi napfiklad zaznamovéa schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na gislo Ugastnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovord, signalizaci dal§iho pfichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru,
konferenéni hovory, mozZnost skryti telefonniho €isla, informaéni sluZzby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové
linky, apod. Aktivace téchto doplrikovych sluZeb je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné

nastavitelna a je mozné ji v pridbéhu doby pinéni smlouvy ménit.
9.1.1 Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic mé uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich

aktuélni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a

deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoleéné& nebo oddélené) a mezinarodni hovory na v8ech
uzivanych SIM kartach na z&kladé Zadosti kontaktni osoby. TMCZ zajisti aplikaci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 o regulaci roamingovych cen.

9.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, kterd Vam nabizi zplsob, jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investi¢nich nakladd. UmoZiuje efektivni komunikaci uvnit? firmy, ale i s obchodnimi partnery a
daldimi ¢asto pouzZivanymi &isly. PS umoZriuje propojit vdechny firemni telefony do jedné virtualni sité, ktera se
svym chovanim podobé pobockovym Ustfednam. Ziskavate tak moZnost komunikovat se svymi kolegy a dalSimi
¢asto pouzivanymi ¢isly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS miizete pruzné definovat a ovliviiovat interni
a externi komunikaci ve spolegnosti v zavislosti na VaSich specifickych potfebdch a mit tak piné pod kontrolou
vydaje za telekomunikaéni sluzby. TMCZ zfidi PS v rozsahu minimélné dle pozadavk( uvedenych v zadavaci

dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

- Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat — pro definované skupiny uzivatel(l i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistu/whitelistu.

- Moznost odliseni soukromych hovor(l od pracovnich

- Moznost postupné pfesmérovéavat pfichozi hovory na dalsi zvolené telefonni &isla (multipfesmérovani).

- Moznost odlienf hovorl realizovanych v ramci jednotlivych projektd.
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9.2 Datové sluzby

Vyuzitim sluzeb GPRS/EDGE/LTE/5G ziskate za mésiéni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou

komunikaci. V misté pfipojeni je nabizena sluZzba s nejvy388i moZnou dostupnou rychlosti (v zavislosti na

zvoleném tarifu konkrétni SIM karty). TMCZ umozfiuje pouzivat vramci nabidnuté sluzby vice rdznych

alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkam. At uz

potfebujete pracovat s emaily, planovat schlizky on-line, vyhledavat informace na internetu &i intranetu nebo

pracujete s daty profesionalné, vZdy vam nabidneme takové fedeni, které pfesné vyhovuje Vasim potifebam.

Aktivace datovych sluzeb je u v8ech SIM karet volitelné nastavitelnd véetn& mozZnosti Uplného zamezeni datovych

pFenos(i u vybranych uZivatelli jak v CR, tak i pro roaming.

9.21

T-Mobile GPRS

Pokryti — GPRS pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximalni teoreticka rychlost download 85,6 kbit/s

Primérna doba odezvy 600 ms.

T-Mobile EDGE

Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Primérna doba odezvy 250 ms.

Maximéalni teoreticka rychlost download 296 kbit/s
T-Mobile LTE

Pokryti — technologie LTE pokryva 98,8 % Gzemi a 99,5% populace Ceské republiky
Primérna doba odezvy 50 ms

Maximéalni teoreticka rychlost 300 Mbit/s
T-Mobile 5G

Pokryti — technologie 5G pokryvé 62 % Gzemi a 73 % populace Ceské republiky
Primérna doba odezvy 10 ms

Maximéalni teoreticka rychlost 1 Gbit/s

9.3 Hlasové sluzby v pevném misté

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SHMB

96

[26. 10. 2023]



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

TELEFONNI LINKA PREMIUM

MODERNI RESENI PRO EFEKTIVN/
KOMUNIKACI V RAMCI FIRMY

Telefonni linka Premium je plnohodnotnou alternativou k hlasovym pevnym
linkam. Kromé standardnich telefonnich funkci nabizi i funkce virtualni pobockové

Ustredny a tzv. konvergentni sluzby.

PROC ZVOLIT NASE SLUZBY? KDO SLUZBY VYUZIJE?

= Moderni technologie VoIP s funkci pobockové dstfedny, = Kazd4 firma bez rozdilu velikosti, kterd potfebuje komunikovat
napfiklad presmérovani hovord, konferenéni hovory, zkracena se svymi zakazniky a Gc¢elné a efektivné Fidit pfichozi a odchozi
interni Cisla. hovory, v&etné volani mezi svymi zaméstnanci.

= Volani na pevné linky ve firmé zdarma. = Firmy, které chtéji vyuzit sluzeb, jez jsou dostupné pouze

* Sjednoceni plateb za viechny nage sluzby. na poboCkovych dstfednach.

= Pfeneseni stavajiciho Cisla od jiného operatora zdarma.
= Jednoduché ovladani sluzeb na strankdch Mdj T-Mobile.

T - N
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DETAILNi POPIS SLUZBY:

Sluzba Telefonni linka Premium nabizi pevné hlasové sluzby jako plnohodnotnou alternativu ke klasickym pevnym telefon(im. Sluzba je zaloZena
na YolIP technologii, tedy pfipojeni ,stolnich” IP telefon(l pomoci internetové konektivity se siti T-Mobile. UZivatel vyuziva standardni pevné
telefonni ¢islo, které si mGze pfenést od stavajiciho operatora nebo mize ziskat nové. Diky moderni technologii VoIP nabizi sluzba Telefonni

linka Premium nové funkcionality spoleéné s vysokou flexibilitou zmén. Zaroveri pfinasi Gspory provoznich i investiénich nakladl, konkrétné pak
napfiklad pouzitim jediné linky jak pro hlasovy, tak i datovy provoz soucasné.

Sluzba zaroveri zdkaznikdm nabizi standardni funkce pobockové Ustfedny, a tak je idedlnim feSenim pro spolecnosti, které se nechtéjf starat
o takové zafizeni a pofidi si kompletni feSeni v podobé sluzby od operatora. Nezalezi, zdali m4 uZivatel pouze dva telefonni pfistroje, nebo jich

planuje vwyuZivat stovky. Sluzba nabizi jednoduché rozifovani i snizovani poCtu uZivatell v siti, aniz by tyto zmény pfinadely jakékoliv technické
¢i funkéni omezeni a dal$i zvy$ené naklady.

Nedilnou soudasti sluzby je moznost pouzivani rozsitenych funkcionalit mezi pevnym a mobilnim telefonnim islem, které umozni skutené spojent
nékterych vlastnosti dvou telefonnich pfistrojll pro jednoho uZivatele. Sluzba navic nabizi celou fadu dopliikovych sluzeb, jako jsou pfidrzeni
hovoru, konferenéni hovory, definice zakdzanych &isel, automatické zpétné volani, soub&zné vyzvanéni & multipfesmérovani (Hunt group).

SLUZBA NABIzi NEJVYUZIVANE)Si SLUZBY

= Pfenos hlasu pomoci moderni technologie Voice over IP
» Sirokou 8kalu uzite&nych telefonnich sluzeb a aplikaci

= Nové moznosti komunikace diky Sjednocené komunikaci
= PYipojent IP telefonnich pfistrojl

= Hlasova schranka

= Zkracend volba

« Cekajici hovor

= Pfesmérovani volani

= Pfipojeni klasickych analogovych zatizeni pomoci pfevodniku = |dentifikace volajiciho (CLIP a CLIR)

= Ovladani sluzeb na strankdch Mdj T-Mobile = Trojstranny hovor

= Pfepojeni hovoru
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10 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spole¢nost T-Mobile ma ve své bézné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefond (viz m
_Ke véem dodavanym telefonlm zajistujeme Sirokou $kalu pfislusenstvi.

10.1 Zarucni a pozarulni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavéno standardné s témito

pristroji, v délce trvani dvaceti ¢tyr (24) mésicl.
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11 OSTATNI

11.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signdlem pokryvame vice neZz 99% Ceské populace a vice nez
99,8% silnic t¥idy E1 na tzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravidelng
monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych Casovych intervalech odstrariovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité

zahéjen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pripadny nedostate¢ny signal muize zakaznik kdykoliv nahlasit konzultantovi Zakaznického centra, jak je uvedeno
na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky, pfipadné do dotéené lokality
vysSle méfici tym. Na zékladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi mozné FeSeni (napf. vytvofeni vnitfniho
rozvodu signélu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilage, zfizeni mobilniho vysilade, apod.)

veetné pfedpoklddaného ¢asového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 pfenosovou sit' v€etné vSech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci véech vypadkd a preruseni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavany u véech prvkl sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobné mapy pokryti Ceské republiky pro hlasové i datové sluzby jsou nepfetrzité k dispozici na

11.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Do sité T-Mobile si pfinaSite pouze své telefonni &islo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat vdech T-Mobile sluZzeb. Proces pfeneseni
telefonniho &isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu a zékonem o

elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni Cisel provede bezplatné, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zaméstnanclim (administratorim sluzeb) zadavatele poskytne podporu pfi proceduralnim
feSeni pfenosu Cisel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni &isel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném pienaseni dat na nové SIM. Pienos
telefonnich cisel (napf. blokl ¢isel nebo ¢Eisel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé

a po odsouhlaseni U€astnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasledujici:
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- Uzavfete novou ucastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a &eka na
pfeneseni Vaseho &isla).

- Poskytnete T-Mobile.“Ovéfovaci kéd UCastnika“ (OKU), ktery obdrZite od stavajiciho poskytovatele

- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pfeneseni
telefonnich &isel od opousténého operatora.

-V napldnovany den pfeneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, probé&hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operétora (v obdobi mezi pulnoci a $estou hodinou ranni je pferuseno poskytovani
sluzeb).

- Vyménte si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrZeli pfi uzavifeni ugastnické smlouvy.

- O v3ech krocich v rdmci pfeneseni telefonniho €isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo

e-mailem.

Harmonogram pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasledujici:

1. U&astnik (zakaznik) sdéluje TMCZ kéd OKU a 2ad4 o preneseni &isla do sité¢ TMCZ. (DEN 0)

2. Nésledujici pracovni den TMCZ informuje o planovaném pfenosu opousténého poskytovatele. (DEN 1)

3. DalSi pracovni den doché&zi k ukon€eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele. (DEN 2)
4. Nejprve dojde k deaktivaci &isla u opousténého poskytovatele (0:00-2:00) a nésledné k aktivaci u TMCZ (3:00 -
6:00). Po preneseni &isla je tfeba vyménit SIM pdvodniho operatora za SIM TMCZ. (DEN 3)

11.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesU pro pfipady Uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pfi UpIné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pii ztraté centralnich sitovych prvk{. Plany jsou pravidelné aktualizovany a

minimalné jedenkrat rocné testovéany.

Spolegnost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi¢skym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodévek a zpracovavéa plan krizové pfipravenosti, ktery je soucasti krizového planovani

hlavniho mésta Prahy.
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12 BENEFITNI PROGRAM PRO ZAMESTNANCE

Nésleduje poZzadovany dokument dle ZD.
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pro
Spravu hibitovu mésta
Brna

Nabidka mobilnich i fixnich sluzeb pro zaméstnance, jejich
rodiny a pratele, platna do 30.11.2023
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Hlavni vyhody T-Mobile Benefit programu

Prodejni tym

O T-Mobile Benefit se stara specializovany obchodni tym, v€etné call centra pro
podporu koncovych uzivatell programu.

Vybeér z celého portfolia

Nabidka zahrnuje vSechny sluzby pro rezidentni zakazniky za vylepsenych podminek.
VCetné vSech zafizeni, s moznosti platby ve splatkach bez navyseni.
Kazdy si tak mUze vybrat ten nejvhodnéjsi tarif podle svych potreb.

Minimalni administrativa bez rizika

Partner neruci za zavazky koncovych uzivateld.

Digitalizovana administrace sluzeb pres webovy portal a mobilni aplikaci M{j T-Mobile.
Administrator pouze autorizuje nové ¢leny, kteri uz si pak dal porizuji a spravuji své sluzby
sami na naSich prodejnich kanalech a v aplikacich.
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Zvyhodnene podminky sluzeb

poskytovanych v nejlepsi siti T-Mobile
vCR je trikrat NEJ

NEJlepsi mobilni sit, NEJrychlejsi mobilni
sit a NEJlep3i pokryti v Cesku - to je
nase bilance z leto§niho predavani

Sit T-Mobilu byla za rok 2022 vyhladena nejlepsi mobilni siti nezavislym cen Ookla® Speedtest Awards™.

hodnotitelem Ookla na platformé Speedtest. T

Ookla je renomovana americka spolecnost zabyvajici se telco sektorem,
vyhodnoceni probéhlo na zakladé 150 mio méreni.

‘ / ’ ( ) ‘ / >
oo EDTEST oo
namé&fenou rychlost 51,7 Mb/s SPEEDTEST SiEVARDS SPEEDTEST

Zaroven byla nase sit ocenéna za nejlepsi pokryti 99,9% a nejvyssi

AWARDS AWARDS

NEJLEPS] NEJLEPS| NEJRYCHLE J§(
MOBILN{ POKRYT] MOBILNJ sit MOBILNI sit

—
——— ——

2022 2022 2022

OOKLA

S P E E DT E ST 105 Zalozeno ma analyze dat Speadtest intelligence® provedent spole&nosti Ookla® za obdobi Q3 - Q4 2022,
Ochranné znémky Cokla jsou poudity na zdkladé licence a pfetiitény se svolenim.
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S programem T-Mobile Benefit ziskavate

C—

Zvyhodnéné
tarify

15% slevu na fixni
sluzby

&

=

Volani zdarma
ve skupiné

/AK Magenta 1

Kompletni portfolio nové
generace Tarif 2022 za
zvyhodnénych podminek

Vice dat
5G ve vsech tarifech

Porad online sluzbu, se
kterou data nikdy
nedojdou

TV mini jako soucast
vybranych tarifu

Automatickou soucasti
T-Mobile Benefit je 15%
sleva* na aktualné nabizené
fixni produkty

= Opticky internet
= DSL
= [nternet do zasuvky

= T-Mobile TV

Kazdy uzivatel vola zdarma
ve skupiné vsech cisel:

= Daného T-Mobile Benefit
programu

=  Firemnich cisel
zakaznika

= Vcetné firemnich
pevnych linek

Vyhody T-Mobile Benefit se
dale scitaji s nabidkou
Magenta 1**.

Staci si zabalit sluzby, které
splnuji podminky, do
Magenta 1 balicku a ziskat
napriklad sdilena data pro
celou rodinu nebo jesté
vyhodnéjsi tarify.

Pro zdkazniky T-Mobile Benefit také plati vybrané promoakce, napriklad letni nebo vanocni nabidka
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*Sleva se uplatni v momenté, kdy neni k dispozici jina, vyssi sleva **Nabidka Magenta 1 plati pro ucastniky registrované na rodné cislo
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Tarify Porad online - zakladni rada tarifu kombinuje

neomezené volani a vybrany datovy objem

1 GB Plus 2 GB Plus 3 GB Plus 4 GB Plus 5 GB Plus 6 GB Plus 7 GB Plus 10 GB Plus
Cenikova cena 510,00 K¢ 535,00 K¢ 560,00 K¢ 585,00 K¢ 620,00 K¢ 645,00 K¢ 670,00 K¢ 720,00 Ke
Mesicnipausalposlevez 0 gyx  4pg00ke  448,00Ks  468,00KE  49600KE 516,00 K& 536,00 K& 576,00 K¢
T-Mobile Benefit
Volné minuty do vsechsiti neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené
Volné SMS do vsech siti neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené
Volani v podnikové siti zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Datovy limit s
, 1GB 2GB 3 GB 4 GB 5 GB 6 GB 7 GB 10 GB
neomezenou rychlosti
Cena MMS 4,90 K¢ 4,90 Ke 4,90 Ke 4,90 K¢ 490 Ke 4,90 Ke 4,90 Ke 4,90 Ke

Tyto tarify obsahuji bezplatnou sluZbu Por4d online, kter4 zajisti Ze na dulezité véci (napf. whatsapp, jizdni Fady,

pocasi, bankovnictvi) budete mit data i po vy€erpani datového objemu



DocuSign Envelope ID: 32494C00-1636-4E0E-A884-11C5106E42F0

Tarify Neomezené pro pravidelné

dat

uzivatele mobilnich

Neomezené L Neomezené XL Neomezené 2XL Neomezené3XL  Neomezené4XL  Neomezené 5XL
Cenikovacena 830,00 K¢ 930,00 K¢ 1 030,00 K¢ 1 140,00 K¢ 1 340,00 K¢ 1 640,00 K¢
g'ee::f’i']c' pausalposlevezT-Mobile (4 g0 ks 744,00 K& 824,00 K¢ 912,00 K& 1072,00 K& 1312,00 K&
Volné minuty do véech siti v CR neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené
Volné SMS do véech siti v CR neomezené neomezené neomezeneé neomezené neomezené neomezené
Volani v podnikové siti zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

12 GB plnou 15 GB plnou 30 GB plnou 40 GB plnou
Datovy limit rychlosti, poté rychlosti, poté rychlosti, poté rychlosti, poté neomezené neomezené

3Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s
CenaMMS 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢
Mezinarodni minuty do EU - - - 100 1000 neomezené
Volné roamingové jednotky
Internet Svét 1 >00 MB
T-Mobile TV mini v ramci tarifu
- ano ano ano ano ano

zdarma
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arity rline aat zamerené na datovou spotrebu

Data S GB Plus Data 12 GB Plus Data neomezené Data neomezené XL
Cenikova cena 460,00 K¢ 695,00 Ke 930,00 K& 1 240,00 K¢
g"eé:;‘:;" pausal posleve zT-Mobile 368,00 K& 556,00 K& 744,00 K& 992,00 K&
Volné minuty do viech siti v CR 150 150 150 150
Volné SMS do véech siti v CR 150 150 150 150
Volani v podnikové siti zdarma zdarma zdarma zdarma
Datovy limit 5 GB 12 GB 30 GB plnou rychlosti, poté 10 Mb/s neomezené
Cena za minutu volani do v§ech siti v CR 2,45 K¢ 2,45 K¢ 2,45 K¢ 2,45 K¢
Cena SMS do viech siti v CR 1,05 K¢ 1,05 K& 1,05 K¢ 1,05 K&
Cena MMS 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢

Porad online ano ano - -
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arity internet ao notebooku a tabletu

Internet S GB Internet12 GB Internet neomezené Internet neomezenée XL
Cenikova cena 245,00 K¢ 485,00 K¢ 720,00 K¢ 1 020,00 K¢
Mesicni pausal po sleve 2 T-Mobile 196,00 K& 388,00 K& 576,00 K& 816,00 K&
Benefit
Datovy limit 5 GB plnou rychlosti 12 GB plnou rychlosti 30 GB plnou rychlosti, poté 10 Mb/s neomezene
Cena za minutu volani do v§ech siti v CR 2,45 K¢e 2,45 K¢e 2,45 K¢ 2,45 K¢e
Cena SMS do viech siti v CR 1,05 K& 1,05 K& 1,05 K& 1,05 K&

Cena MMS 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢ 4,90 K¢
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y

Tarify pro nenarocné a zacinajici uzivatele

Start 30 a

Start 150 Plus 500 MB
Cenikova cena 380,00 K¢ 195,00 K¢
Mésicni pausal po slevé z . .
T-Mobile Benefit S04.00Ke 129,00K¢
Vovlne minuty do vSech siti 150 30
vCR
\v/olne SMS do vsechssitiv 150 20
CR
Volani v podnikové siti zdarma zdarma
Datovy limit 1 GB plnou rychlosti 500 MB
Cena za minutu volani do . .
véech siti v CR 2,45 Ke 1,23 Ke
Cv:ena SMS do vsechssitiv 1,05 K& 123 Ké
CR
Cena MMS 4,90 K¢ 4,90 K¢

Porad online

ano

11
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Fevny Internet a televize jsou nedilnou soucasti T-Mobile
Benefitu diky garantované 15% sleve

alilm
(]

Garantovana 15% sleva je
poskytovana na vSechny

aktualné nabizené fixni

produkty vdem uzivatelum
T-Mobile Benefitu.

Pokud zakaznik ma k
dispozici vétsi slevu, Obsah
napriklad za aktivaci

sluzby, ta se uplatni

prednostné.

50Mb/s 100 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 1000 Mb/s
Internet na doma Pevny Pevny Pevny Opticky Opticky
internet M internetL internet XL internetM InternetL
Cenikova cena 499 K¢ 599 K¢ 799 K& 499 K¢ 599 K¢
Mésicni pausal po sleve . . . y y
2 T-Mobile Benefit 424 K¢ 509 K¢ 679 K& 424 K¢ 509 K¢
Speciilni cena 299 Ke 299,- 299,- 299,- 299,-
P naémeésici naémeésici naémésicd nal2mésicd nal2 mésicd
MAGENTA TV Tarif S Tarif M Tarif L Tarif XL
102 kanald 132 kanald 158 kanald 169 kanald
vOoYo voyo voyo VOYO HBOMAX
Cenikova cena 399 Ke 499 K¢ S99 K¢ 899 K¢
Mésicni pausal po sleve z . . . y
T-Mobile Benefit 339 Ke 424 K¢ 509 K¢ 764 K&
ot 299 Ke 299Ke 399,- 599,-
Specialni cena . . . . . .
na 3 megice na 3 mesice na 3 meésice na 3 mesice
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Nabidka Magenta 1 pro jeste vice vyhod

Pocet Pocet Pocet Pocet
\0 sluzeb sluzeb sluzeb sluzeb
2 3 4 5

Vyhodné;jsi
meésichi pausal

= Vice sluzeb u T-Mobile znamena veétsi

10% 15% 20% 25%

vyhody* ’ Kompletni prehled vyhod

= Magenta 1 poskytuje dalsi slevy najiz Ne?m’ezene. v naleznete ZDE
“hodnéné tarifv z T-Mobile Benefi volaniv rodine

zvyhodnené tarify z T-Mobile Benefit (véetn& Twistu) ;Fehle: sTiePdsTéizt;lEHyCh s
. p ¥ ‘ agenta 1 najdete ZDE

Seoc‘l' a vuv:e sluzbamiv Magental Prémiové

mlfzettla cerpat 10’nebo 15GB odbaveni na o o o Viechny podrobnosti o

sdilenych dat navic infolince Magenté 1 naleznete ZDE
»  Zvyhodnéné dalsi sluzby Spoleéna data

T-Mobile do domacnosti. Internet na n:vic o 0 10GB 15GB

doma nebo T-Mobile TV.

* Pro uréeni tirovné Magenta 1 dle poétu sluZeb se berou v potaz sluzby s pausalem po slevach z T-Mobile Benefit ¥é85im nez 399,- Ké
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Priklad vyuziti Magenta 1 se 3 sluzbami

; s
P°fet Po{:et Podet Podet - - - -
szeo || s sufch  sluiob V4 Aplikace slevyz Magenta 1 - 3 sluzby - na tarify Neomezene
4 5

Vyhodnéjsi o o . o Neomezené Y Neomezené Neomezené Neomezené .
m&si&ni paus4l 10% 15% 20% 25% L Neomezené XL XL 3xL axL Neomezené 5XL
Neomezené
E’;’cl::;‘e’ rodine 0 0 o 0 Cenikova cenatarifu  830,00Ké  930,00Ké 1030,00KE 1140,00KE 134000KE 1 640,00 K&
Twistu)
Prémiové ' Mésicni pausal po
odbaveni na o o o o slevé 2 T-Mobile 66400K:  74400KE  82400KE 912,00KE 1072,00KE  1312,00Ke
infolince Benefit
Spoleéna data Y 3
i (x ] (x ] 10GB 15GB L’;S;::::e"a S 564,40KE  632,40KE  70040KE  77520K¢  911,20KE 111520 K&

Pro urceni Grovné Magenta 1 se berou v potaz sluzby s pausalem 399,- a vice, po slevach z T-Mobile Benefit.
K ziskdni vyhod Magenta 1 tFeti (irovné tak sta&i vybrat si napFiklad jeden z uvedenych Neomezenych tarifii.
Ktomu T-Mobile TV a Internet na doma, které se hodi kazdému.

A baliéek Magenta 1 3. Grovné je kompletni, na vSechny 3 sluzby se uplatni dodateéné 15% sleva.
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Jednoducha sprava celého T-Mobile Benefit programu

Administrace Vstup do programu Sprava sluzeb 74akaznici T-Mobile Benefit
v , . . . mohou spravovat své sluzb

Administrator pouze Pro zarazeni do programu Porizeni sluzeb, zmeny jedno duge pFes: y
autorizuje nové &leny,  zakaznik potiebuje &islo T- nebo Gpravy nastaveni '
ktefi si pozadaji o Mobile Benefit a Heslo. Oboji  sluzeb jsou nejjednodussi - webové stranky ZDE
¢lenstvi. najde v dokumentu Podminky v samoobsluzné . pres webovou nebo

a cenik, ktery je prilohou ikaci 4 iini anlikaci MGi T-
Jakmile je koncovy rémcm;é sm:,ojuvz aplltk'almafl':'o:de?'le :/Img!:mzaI;EllkaCI r
uZivatel jednouv ' portatu M -=Mobl OPIeETE
programu, vie ug si O zarfazeni si pozada na pres zakaznické centrum
muze vyi"eéit sam. adrese t-mobile.cz[ benefit (800 7373 73) ZDE

ve znackové prodejné
ZDE

v partnerské prodejné
ZDE

Jste tu poprveé?

Stat se élenem

Pokud jeité nejste £lenem T-Mobile Benefit
a cheocte se jim st

Text pro vyvadeéni je zakryty

obrazkem ,,Jste tu poprvé?* ”
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Prezentace T-Mobile Benefit programu

Névrhy komunikace Promo akce Tisténé/elektronické letiaky Z&kaznické péSe:

Plorainelin i Ornimepromosice Dot rnoizni G
podiciady pro p’r :ezentaCI primo u Vas ve letaky, které obsahuji Si hoSor ods ecializov:mého
programu na Vas spole¢nosti ¢i na firemni informace o ziskani . P <o s

intranet. tymu na konkrétni datum a

akci (dle Vasich programu.

) cas. Pri jednom hovoru tak
preferenci).

vyridi vSe co je treba.
Pritomen je vzdy
obchodnik T-Mobile
Benefit programu.

Zodpovime veskeré
dotazy.

Darky pro Vase
zameéstnance.
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oplnujici Informace

Tato nabidka nepredstavuje kone€ny navrh na uzavieni ¢i zménu smlouvy ani pfijeti takového navrhu. Nabidka neslouzi k distribuci mezi zaméstnance ¢i koncové uzivatele - pro tento Ucel zakaznik
obdrzi Podminky a cenik T-Mobile Benefit (pfilohu Ramcové smlouvy T-Mobile Benefit). Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se fidi standardnimi cenovymi podminkami dle Ceniku sluzeb pro
tarifni a TWIST zakazniky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. ZDE. Z T-Mobile Benefit se na né slevy neuplatnuiji.

Detailni informace k tarifam

] Cena za Jednorazové navyseni datového limitu 1 GB
je 75 K¢ s DPH. Jednorazové navyseni datového limitu plati 30 dni od aktivace. Nevycerpa-li
Ugastnik navyéeny datovy limit v plném rozsahu, konéi toto jednorazové navyéeni datového
limitu vzdy ve 23.59 hod. posledniho dne jeho platnosti. Datovy limit  z Jednorazového
navyseni datového limitu se ¢erpa vzdy prednostné pred datovym limitem z datové Casti

tarifu.
] Ceny uvedené v ceniku vychazi z procentualni slevy z verejného Ceniku sluzeb.
] Hovory jsou étovany po minutach. Ugtovaci jednotka dat je 1 kB.
] Seznam zemi, ve kterych lze uplatnit volné roamingové jednotky, je uveden v Ceniku tarifd a

sluzeb pro tarifni a TWIST zakazniky na strankach www.t-mobile.cz v kapitole Roamingové
sluzby, datové balicky Internet Svét 1.

] Nékteré Tarify maji tzv. EU datovy limit definovany v platném Ceniku sluzeb a Obchodnich
podminkach EU roamingu. Po vycerpani EU datového limitu musi Ugastnik potvrdit dalsi
zpUsob ¢erpani dat, napf. aktivaci ¢erpani dat s piiplatkem uvedenym v platném Ceniku
sluzeb, jinak jiz nemuze v ramci EU ¢erpat data (min. do doby, neZ mu bude EU datovy limit
opét obnoven na zacatku nového ztctovaciho obdobi).

] Mezinarodni minuty do EU — po vycerpani volnych jednotek plati ceny mezinarodniho volani
uvedené v Ceniku tarifl a sluzeb pro tarifni a TWIST zakazniky
na strankach www.t-mobile.cz.
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Tarify, které maji v nazvu ,,Plus®, obsahuji tzv. slozku ,,Porad Online®, po vycerpani objemu dat v
daném tarifu plnou rychlosti a zapnuti balicku Porad online zakaznik neomezené Cerpa data
rychlosti max. 256 kb/s do konce zG&tovaciho obdobi. Baligek Pofad online musi Ugastnik v
aplikaci MUj T-Mobile vzdy potvrdit.

Tarify generace Tarify 2022 mohou vyuZivat 5G Prémiovou sit.

T-Mobile TV mini v ramci tarifu zdarma: T-Mobile TV mini je urceno pro sledovani pouze v 1
mobilnim zafizeni v rdmci tarif Neomezené XL, Neomezené 2XL, Neomezené 3 XL,
Neomezené 4XL a Neomezené SXL. Ke sledovani slouzi aplikace T-Mobile TV GO. Aktivaci

si provede zakaznik sam v samoobsluze MUj T-Mobile. Po aktivaci zakaznik obdrzi pfihlaovaci
Udaje do aplikace T-Mobile TV GO.

Prehled kanall TV mini ZDE

Tarif generace Tarify 2022 s vyhodou je uréen pro Ugastnické smlouvy uzavirané na dobu
urcitou
24 mésicq, Tarif generace Tarify 2022 pro Uéastnické smlouvy uzavirané na dobu neuréitou.

Tarify Start jsou platné jen po dobu trvani clenstvi
v T-Mobile Benefit. Po ukonceni ¢lenstvi se tarify Start automaticky méni na tarif 1GB Plus.

Vsechny ceny uvedené v nabidce jsou véetné DPH


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

