Smlouva o zaji$téni spravy webovych stranek SUJB
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1. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi spravy webovych, tj. vnitinich - intranetovych a vnéjSich -
internetovych stranek SUJB. Specifikace spravy je uvedena v Ptiloze 1.

2. Misto, zpiisob a doba pInéni
2.1 PInéni dila probiha jak v objektu objednatele, na jeho SW a HW prostiedcich, tak na
SW a HW prosttedcich poskytovatele.
2.2 Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup na své webové servery; za timto
ucelem predd poskytovateli za pfedpokladu dodrzovani obecnych bezpecnostnich

pravidel pfistupova prava .

2.3 Plnéni ndlezitosti pfedmétu dila uvedenych v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,standardni
plnéni*) probihé nasledujicim zptisobem:

a) v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hod. je poskytoval povinen pribézné sledovat

systém hlaseni zavad (Request Tracker) objednatele, do kterého je poskytovateli
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b)

d)

umoznén on-line pfistup. V pfipadé ohlaseni problému na webovych strankach
poskytovatel bezodkladné zahaji FeSeni tohoto problému. Poskytovatel informuje
objednatele o pribéhu feSeni predmétného problému v maximalné 24 hodinovych
intervalech az do jeho vyfeseni , k ¢emuz pouzije opét systém hlaseni zavad (Request
Tracker),

¢innosti pro zajisténi spravy, piip. souvisejiciho vyvoje, jsou provadény v objemu
maximalné 3 souvislych hodin tydné a ¢innosti pro zajisténi uprav a vkladani ¢lanka
v RS Saluki, vcetné¢ neodkladnych oprav webovych aplikaci, jsou provadény
v objemu maximalné 1 hodiny denné,

¢innosti konkrétné neuvedené v bodech a) a b) provozovatel provadi pribézné, podle
potfeby, s vyjimkou instalaci RS, které budou na zakladé¢ dohody obou smluvnich
stran provadény v dohodnutém objemu a terminu,

poskytovatel je na pracovisti objednatele osobné ptitomen 1 x mésicné po dobu 1
hodiny, a to na zadklad¢ dohody bud’ kazdé prvni pond¢€li v mésici v dobé mezi 13. a
17. hodinou nebo prvni patek v mésici v dobé mezi 13. a 15. hodinou

Provadéni ¢innosti vécné souvisejicich s pfedmétem plnéni, ale neuvedenych v Ptiloze
1, nebo cinnosti nad ¢asovy ramec uvedeny v bod¢ 2.3, dale jen ,nadstandardni
plnéni®, bude realizovano pouze na zdklad¢ pozadavkli zmocnénce pro vécnd jednani
objednatele ptedanych formou objednavky.

Poskytovatel se zavazuje pfed zahdjenim objednanych ¢innosti objednévku potvrdit a
v potvrzeni uvést prepokladany rozsah cinnosti a navrhnout ¢asovy harmonogram
jejich provedeni a cenu.

Poskytovatel se zavazuje zahgjit feSeni aZ po prevzeti objednatelem odsouhlasené
objedndvky potvrzené poskytovatelem dle bodu 2.5 a cinnosti realizovat bez
zbyte¢nych odkladu.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou pocinaje dnem 1. 2. 2009.

3. Cena
Cena cinnosti standardniho plnéni ¢ini 20.000,- K¢ (slovy dvacetisickorunceskych)
(v€etné DPH) za 1 kalendarni mésic
Provadéni c¢innosti pro nadstandardni plnéni bude realizovdno pouze na zakladé
pozadavkll zmocnénce pro vécna jednani objednatele predanych formou objednavky,
piicemz pii objedndvani ¢innosti smi byt objedndno plnéni tak, aby za kalendaini rok
nepiekrocilo ¢astku 50. 000,- K¢ (v¢etné DPH).
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zptsobu placeni na Gcet poskytovatele
prostiednictvim bankovniho pfevodu s tim, Ze faktura musi mit naleZitosti dafiového
dokladu, musi obsahovat registratni ¢islo smlouvy objednatele a mé splatnost
stanovenu na 20 kalendainich dnl ode dne vystaveni; neuvedeni registracniho ¢isla
muZe byt divodem vréaceni faktury.
Podkladem pro fakturaci standardniho plnéni je pfeddni dokumentace o standardnich
¢innostech provedenych za uplynuly mésic. Soucasti fakturace nadstandardniho plnéni
bude vykaz skutecného plnéni objednanych Cinnosti. Poskytovatel je povinen provést
fakturaci do 5 pracovnich dnil po konci kalendafniho mésice, resp. do 5 pracovnich
dnt po dokonceni nadstandardniho plnéni.
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4. Povinnosti obou smluvnich stran
O vzniklych problémech a o navrhu jejich feSeni bude poskytovatel informovat
objednatele na adrese XXXXXXXXXX neprodlené po jejich vzniku, nejpozdéji vSak
do 24 hodin od zjiSténi problému. Dale bude objednatel poskytovatelem vyrozumén o
vyfeSeni jednotlivych problému, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi problému.
Déle bude objednatel poskytovatelem vyrozumén o vyieSeni jednotlivych problému
nejpozdéji v ramci osobni pfitomnosti poskytovatelem pisemné povéiené osoby na
adrese objednatele.
Poskytovatel se zavazuje pisemné povetovat k vykonu Cinnosti dle bodu 4.1 pouze
osoby s odbornosti ptislusnou k fadnému vykonu téchto ¢innosti.
Poskytovatel bude v pracovni dny v dob¢ od 8 do 17 hod. pribézné sledovat systém
hlaseni zdvad objednatele — viz bod 2.3 odst. a) ¢l. 2.
Poskytovatel zajisti plnéni této smlouvy na zaklad¢ znalosti:
HTML, PHP, MySQL, Zend Optimizer, OpenLDAP, Python, Perl,
redak¢nich systémi, jejich instalace a spravy (orientace na Plone, Saluki),
prostfedi operacniho systému Linux/Apache/MySQL/PHP/OpenLDAP,
a schopnosti navrhu a realizace webovych aplikaci a jejich integrace do prostiedi
uvedenych v odstavcich a) az c) prostiedi tohoto bodu,
a obecné orientace v prostiedi open source software pro webové prezentace,
a schopnosti orientace v zadkonech platnych pro statni spravu (napt. 106/1999 Sb.).
Poskytovatel zajisti vécné prisluSnou komunikaci s dodavateli tfetich stran pfi
implementaci aplikaci a software pro webové servery SUJB.
Zaznamy o provedenych pracich a souvisejici dokumentace budou vedeny v aplikaci
na prostfedcich poskytovatele s pfistupem zmocnénce pro vécna jednani a osob
uréenych v bod¢ 4.9 a 1 x mési¢né, v terminech uvedenych v bod¢ 2.3 d). 1 x mésiéné,
v terminech uvedenych v bodé-2.3 d), bude pfedan objednateli seznam provedenych
praci v elektronické, avsak tisknutelné podobé.
Poskytovatel pii uzZivani vzdalen¢ho pfistupu dbd v maximéalni mozné mife
bezpecnosti, informace piedané objednatelem k zajiSténi tohoto pfistupu, vcetné
piistupovych hesel, nepieda tieti osob¢. Hesla Ize pfedat s upozornénim na divérnost
hesel s vyjimkou svych zaméstnanc a vécné angazovanych smluvnich partnerd. O
pfedani hesel vécné angaZzovanym smluvnim partnerim bude bez zbytecného prodleni
informovat elektronickou poStou zmocnénce pro vécnd jednéni a osob urcenych
v bod¢ 4.9; bude-li se jednat o ¢asové omezenou vécnou angaZovanost téchto osob,
uvede ve své informaci také termin jejiho ukonceni. Ptipadnou ztratu piistupovych
hesel neprodlené po jejim zjiSténi ozndmi zmocnénci pro vécnd jedndni objednatele.
Poskytovatel na zaklad¢ znalosti prostiedi webovych stranek objednatele a s uvazenim
obecného vyvoje v této oblasti navrhuje objednateli zlepSeni stadvajiciho uspofadani a
vhodnou modernizaci spravy webovych stranek.
Objednatel zmociiuje k zajiSténi jedndni v technickych zélezitostech spojenych
s plnénim této smlouvy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0,0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
),0,0.0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Objednatel se zavazuje predat poskytovateli technickou dokumentaci k aplikacim a
systétmum, které bude poskytovatel dle této smlouvy spravovat a pfipadné dale
rozvijet, s diirazem na nestandardni feSeni jejich funkcionality ¢i propojeni. Tato
dokumentace je pfiloZena k této smlouvé v eletronické podobé jako Ptiloha 2.



5. Jina a zavére¢na ustanoveni

5.1 Poskytovatel zajisti, zejména s ohledem na probihajici piedsednictvi CR v Radé EU,
plynulé pfevzeti spravy webovych stranek od pana LeoSe Jedlicky, ktery tuto spravu pro
objednatele zajist'uje na zakladé smlouvy, jejiz platnost kon¢i k 31. 1. 2009.

5.2 Ochrana opravnénych zajmi. Smluvni strany se v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy zavazuji zajistit ochranu prava na obchodni tajemstvi v souladu § 17 obchodniho
zakoniku u vSech skutecnosti, které splituji kritéria obchodniho tajemstvi, vyplyvajicich
z této smlouvy, pfedanych a prevzatych véci k plnéni a vystupti smlouvy vcetné ochrany
skute¢nosti duvérnych podle §271 obchodniho zakoniku sdélenych druhé strané
v souvislosti s uzavienim této smlouvy. Zavazky stran jsou platné jak po dobu trvani této
smlouvy, tak i po jejim ukonceni s dusledky, které pfi ohrozeni nebo poruseni prav a
povinnosti stanovuje pravni fad.

5.3 Veskera majetkova prava k dilu — vysledkim cinnosti poskytovatele vykonané na zakladé
této smlouvy nebo kterékoli jeji ¢asti — prechédzi na objednatele okamzikem zhotoveni.
Objednatel ziskava prava vyuzit dilo bez omezeni. Poskytovatel neni opravnén dilo
specifikované v 1.vété tohoto bodu komeréné vyuzivat, ani jej poskytnout tieti osobg.

5.4 Smluvni pokuty:

5.4.1 Bude —li objednatel vlastnim zavinénim v prodleni s plnénim finan¢niho zavazku, je
povinen uhradit druhé strané¢ smluvni pokutu ve vysi 0,5 % hodnoty nesplnéného
zévazku za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

5.4.2 V pripad¢, Ze poskytovatel nezahaji plnéni ¢innosti v terminech stanovenych ¢lankem
2, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.-K¢
(slovypétsetkorunceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokutu je povinen
zaplatit nejpozd¢ji do 15-ti dnit od ukonceni €innosti, za kterou je pokuta ukladéna.

5.5 Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ bez udani duvodii.

554 Odstoupeni od smlouvy se fidi ust. § 344 a nésledujicimi zék. ¢. 513/91 Sb., v platném
znéni. Za podstatné poruSeni smlouvy je povazovano nedodrZzeni doby plnéni
vzajemnych zavazkl ze smlouvy o vice nez 7 kal. dni, poskozeni pocitacovych
systémil objednatele neodbornym zasahem, ktery vede k nefunk¢nosti systému (ztrata
dat, nefunk¢nost programového vybaveni) nebo zdvazné poruseni bezpecnosti provozu

poc1tacovych systemu obJednatele JSe—ﬂepl-&ﬂ—dejde—h—lﬁefed}em—z—duvedu—dfahe

5.5.2 Projev vile o odstoupeni od smlouvy nebo jeji vypovéd ucinénd pisemnou formou
jsou ucinné prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne doruceni sdéleni druhé strané.
Vypovédni lhita je tiimésicni.

5.6 Smluvni strany se dohodly, ze vyklad smlouvy a provadéni smluvnich ujednani se fidi a

vykladaji podle platného pravniho fadu CR, zejména pak obchodnim zakonikem.

5.7 Zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkii.

5.8 Tato smlouva je vyhotovena ve cCtyfech cislovanych stejnopisech. Kazdy stejnopis

ma platnost originalu a kaZzda smluvni strana obdrzi dvé kompletni vyhotoveni.

5.9 Tato smlouva nabyvéa ti¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.



510 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly,
porozumély jejimu obsahu, s obsahem souhlasi, a ze je tato smlouva projevem jejich
svobodné viile.

V Prazedne .....oovveeeeeel.

Za objednatele Za poskytovatele
Ing. Dana Drabova Jifi Benda



Priloha 1

Specifikace spravy webovych stranek SUJB

Spravou se pro potieby této smlouvy rozumi sledovéani, idrzba a aktualizace webovych
stranek, kontrola spravnosti ¢lankl, prezentaci a aplikaci z hlediska piistupnosti. Dale je
soucasti této spravy tvorba novych aplikaci, zajisténi a kontrola funkcnosti redakéniho
systému pouzivaného na webovych serverech SUJB, zalohovani aplikaci a databazi v&etné
vedeni a vytvareni dokumentace nutné k zajisténi jejich spravy.

Pti spravé se tak konkrétné€ jedna o:

1. zajisténi tvorby, spravy, udrzby a aktualizaci webovych prezentaci na internetovém a
intranetovém serveru SUJB na platformé Linux/Apache, a déle zajisténi jejich provozu
arozvoje,

vytvareni zaloh a dokumentace k provedenym ¢innostem,

vyvoj a spravu webovych aplikaci pro potteby SUJB na platformé PHP, Python, Perl,
instalaci a spravu redakéniho systému Saluki a ptipadné vyhledové i RS Plone,
monitorovani provozu webovych serverti SUJIB,

feSeni vzniklych problémt na webovych prezentacich vcéetné okamzitého zapoceti
praci na jejich odstranéni s cilem vyfesit incident v nejkrat§i mozné dob¢, a dale o
predani 1.informace o stavu feSeni problému nejpozdéji do 24 hodin od jeho zjisténi
poskytovatelem/ ¢i nahlaSeni objednatelem

7. tvorbu provozni a technické dokumentace.
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