Servisni smlouva
o provadéni technického servisu komunikaéniho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb ¢. W13570

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéj-
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Sich predpisd,
mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:  Fakultni nemocnice Hradec Kralové

se sidlem: Sokolska 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906 DIC: CZ00179906

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 24639511/0710

(dale jen ,Objednatel”)

Zhotovitel: IXPERTA s.r.0.

se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9 - Liben

IC: 27599523 DIC: CZ27599523

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
¢. Lctu: 513686001/2700

reg. v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 117991

(dale jen ,Zhotovitel®)

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze
dne 26. 6. 2023, a to na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku ,Modernizace
telefonni Ustfedny FNHK”, zadaného podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zaka-
zek, v platném znéni, v otevieném fizeni pod evidenénim &islem pfidélenym ve Véstniku vefejnych
zakazek Z2023-027196, a dale v souladu s nabidkou Zhotovitele ze dne 28. 07. 2023.

Definice pojmu

Predmét servisu — komunikaéni systém uvedeny v P¥iloze &. 1 této smlouvy, na némz se pro-
vadi Servisni podpora dle této smlouvy.

Servisni podpora — (kony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb specifi-
kovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zavada — odchylka funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normalni) funkénosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vymeénou jeho pfislusné ¢asti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — prechodné opatfeni k zajisténi funkénosti Pfedmétu servisu, napf. zapUljce-
nim nahradniho zafizeni nebo jeho €asti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy bezprostfedni
Uplné odstranéni zavady neni technicky ¢i provozné mozné a/nebo ucelné.

Reakéni Ihata (Response Time) — garantovana Ihata k zahajeni provadéni Servisni podpory (od
jejiho vyzadani).

Lhita k odstranéni zavady (Fix Time) — garantovana lhita k odstranéni zavady nebo k zajisténi
nahradniho provozu Pfedmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické informace/rady.
Opravnény zadatel — zastupce (osoba) Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze €. 4 této
smlouvy, ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadéni Servisni
podpory.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Hlaseni zavady — doru¢eni pisemné zpravy o zavadé Predmétu servisu Zhotoviteli. Od tohoto
okamziku pocina bézet reakéni Ihdta a Ihita k odstranéni zavady.



HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: pocitac,
baterie, skfiné, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

1.12 SW, Software - oznacuje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operaéni

systém, software telefonu, aplika¢ni software, software serveru atp.

1.13 Aktualizace/Update — ndhrada dosavadni minor verzi SW novou minor verzi na jinou minor verzi

stejného Cisla hlavni verze SW.

1.14 Povyseni/Upgrade — nahrada dosavadni hlavni verze SW novou hlavni verzi (rozumi se jiného

oznaceni).

1.15 Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitel provadi Servisni podporu v rozsahu specifikaci

uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

1.16  Misto instalace — lokality, v nichz je instalovan Pfedmét servisu specifikovany v PFiloze €. 1
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této smlouvy.

Uéel a predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek poskytovani servisni podpory na komunika&nim zafi-
zeni, které bylo dodano Zhotovitelem dle kupni vzeslé z pfedmétného zadévaciho fizeni uzaviené
mezi Objednatelem a Zhotovitelem za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci pro nadli-
mitni vefejnou zakazku na dodavku s nazvem ,Modernizace telefonni ustfedny FNHK", nabidce
Zhotovitele a v této smlouvé.

Predmétem této smlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni podporu dle ustanoveni ¢lanku 3.1 této smlouvy,
a to v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dalSimi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni podpory ceny dle kapitoly
4 této smlouvy a plnit dal$i podminky této smlouvy.

Servisni podpora

Ukony Servisni podpory v rozsahu dle Pfilohy &. 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Pfedmétu
servisu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni €innosti jsou specifiko-
vana v PFiloze €. 1 iv Pfiloze €. 2 této smlouvy. Servisni podpora dle této smlouvy zahrnuje rovnéz
odstrafiovani zaruénich vad zbozi, které budou Objednatelem (jako kupujicim) nahlaseny Zhotovi-
teli (jako prodavajicimu) v pribéhu zaruéni doby zbozi vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy. Z&-
ru¢ni vady budou Objednatelem nahlaSovany a Zhotovitelem odstranovany zplisobem sjednanym
v této smlouvé.

Zhotovitel pfijima pozadavky na v8echny typy Servisni podpory od Opravnénych zadateld béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.8 a 1.15 této smlouvy) uvedené v Priloze €. 2 této
smlouvy na téchto svych komunikaénich rozhranich (€islech/adresach):

e Telefon: +420 266 063 333

e e-mail: helpdesk@ixperta.com

e webovy portal: http://www.ixperta.com
Zhotovitel je povinen zajistit ve vySe uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funkénost svych
komunikaénich rozhrani.

V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv Udaje o svém komunika&nim rozhrani je Zhotovitel povinen
na tuto zménu Objednatele upozornit v dostateCném predstihu, v pfipadé nahle vyvolané zmény
pak bez zbyte¢ného odkladu.

Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni podpory jsou opravnéni predkladat Zhotoviteli pouze
Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smlouvy).

Nezbytnou soucasti pozadavku na provedeni Servisni podpory je:
+ identifika¢ni €islo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
+ jméno Opravnéného zadatele, pfipadné kontaktni Gdaje na pfisluSnou osobu Objednatele,



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

* nazev a misto Pfedmétu servisu,

» struény vystizny popis pozadovaného Ukonu Servisni podpory
(napf. zavady Predmétu servisu),

» stupen priority Servisni podpory (napf. zavady Pfedmétu servisu).

Opravnény Zadatel predklada svij pozadavek na Servisni podporu na nékteré z komunikacnich
rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanky 3.2 a 3.3 této smlouvy).

Pri prfedkladani pozadavku na Servisni podporu prostfednictvim e-mailu je Opravnény Zadatel po-
vinen pfilozZit Fadné vyplnény formulér ,HI&Seni zdvady®, jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy.
Pri pfedkladani pozadavku prostfednictvim telefonu je Opravnény Zadatel povinen dodate¢né bez
zbyte€ného odkladu pozadavek na Servisni podporu potvrdit zaslanim Fadné vyplnéného formulare
»Hlaseni zavady“ e-mailem. Pfi pouziti webového portalu Zhotovitele (je-li tato alternativa sjednana)
postupuje Opravnény Zadatel dle pfislusnych procesnich pravidel tohoto webového portalu.

Ukony Servisni podpory, jejichz provadéni neni na pozadavku Objednatele zavislé, Zhotovitel pro-
vadi dle vlastniho uvazeni, pficemz Objednatele o jejich provedeni informuje (podle okolnosti bud
prfedem nebo dodate¢né, a to bez zbyteéného odkladu).

Neni-li pfi provadéni Servisni podpory mozné a/nebo Ucelné zavadu Pfredmétu servisu bezpro-
stfedné Uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené prechodné opatfeni k zajisténi Nahradniho
provozu na misté Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 1.5 této smlouvy), napf. pfechodnym zaptjc¢enim
nahradniho zafizeni. V takovém pfipadé je pak Zhotovitel povinen provést pfisluSnou napravu
(napf. odstranéni zavady Pfedmétu servisu) bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsi mozné lhuté,
nejdéle do 30 (tficeti) dnu od zfizeni Nahradniho provozu.

Pfi zapujéeni ndhradniho zafizeni v ramci Ndhradniho provozu Objednatel za toto nahradni zafi-
zeni po celou dobu jeho drzeni odpovida, pfi¢emz nebezpeci Skody na tomto zafizeni nebo jeho
¢asti prechazi na Objednatele jeho pfevzetim (a to na zakladé pisemného pfedavaciho protokolu).
Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pfedmét
servisu nebo jeho ¢ast na dobu neurcitou, vlastnické pravo k tomuto nahradnimu zafizeni nebo
jeho ¢asti na Objednatele neprechazi.

Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl na Pfedmétu servisu ukon Servisni podpory dle Pfilohy €. 2

této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu, jehoz obsahem je

* nazev a misto Pfedmétu servisu,

» struéna vystizna charakteristika Ukonu Servisni podpory (napf. popis zavady a jejiho odstra-
néni),

+ datum a €asové rozmezi provedeni Servisni podpory,

+ pfipadné vyhrady k provedeni Servisni podpory (napf. vycet nedodélkd, jez je tfeba ucinit do-
datecné),

* jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Ukon Servisni podpory proved|,

+ jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovitele
prevzal.

Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi podpisu
prislusného pracovnika Objednatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zdsahu je v Priloze €. 5 této smlouvy.

P¥i predkladani pozadavku na Telefonickou konzultaci (€lanek 1.9 této smlouvy) je Opravnény
zadatel povinen Uvodem uvést:

+ identifikagni €islo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

» jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni Udaje na prisluSnou osobu Objednatele,

« stru¢na vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory zada).

Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému zadateli,
popf. na zakladé jeho pokynu jiné pFislusné osobé pozadovanou technickou informaci/radu bez
zbyte¢ného odkladu. Jestlize nemize pozadovanou technickou informaci/radu poskytnout v po-
tfebném rozsahu ihned, poskytne ¢i zajisti nejprve pfiméfenou prfedbéznou informaci/radu; na-
sledné pak bez zbytecného odkladu v nejkrat§i mozné |haté poskytne Ci zajisti poskytnuti
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pozadované technické informace/rady v potfebném rozsahu ve Ih(té uvedené v Priloze €. 2 této
smlouvy u sluzby Telefonicka konzultace.

Pro provadéni Servisni podpory se stanovi limitni lhaty ,Reakéni Ihdta“ a ,Lhata k odstranéni za-
vady“ uvedené v PFiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni Ihty jsou odstupfiovany podle naléhavosti,
resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu, pficemz
Priorita 1 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Pfedmét
servisu celkové nefunkéni, takZze jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace ,stav
nouze®);

Priorita 2 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je funkénost
Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, avSak jeho omezené provozovani je mozné (provozni
klasifikace ,zavada systému®);

Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je funkénost
Pfedmétu servisu omezena nepodstatné, takZe je mozné jeho bézné provozovani (provozni kla-
sifikace ,chyba systému®).

O zplsobu a ¢asové posloupnosti provedeni tkon( Servisni podpory v zdsadé rozhoduje Zhoto-
vitel na zakladé vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazatell, pficemz
za toto své rozhodnuti odpovida.

Jestlize vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho ¢asti oficialné oznami ukoncéeni servisni podpory
urcité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni podpory na té-
to technologii (zafizeni) Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace PFi-
lohy €. 1 této smlouvy vyjmout, avSak teprve po uplynuti Ihaty 1 (jednoho) roku od prokazaného
seznameni Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, pfi¢emz se s toutéz ¢asovou ucinnosti
v odpovidajici mife upravi cena Servisni podpory dana ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni podpory v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Pfedmétu servisu maze dojit pouze dohodou smluvnich stran, jeZz musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadéni Servisni podpory nalezité kvalifikované tfeti osobé, za jeji
¢innost vS§ak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni podporu provadél sam.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v rdmci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a dle
dalSich ustanoveni této smlouvy ¢&ini:

Cena za poskytovani servisni podpory pro telefonni ustfednu v Hlavnim arealu €ini:
Za 1. rok 118 800,00,- K& bez DPH
Za 2. rok 118 800,00,- K& bez DPH
Za 3. rok 146 133,00,- K& bez DPH
Za 4. rok 146 133,00,- K& bez DPH
Za 5. rok 146 133,00,- K& bez DPH

Cena za poskytovani servisni podpory pro telefonni tUstfednu v arealu Staré nemocnice
¢ini:

Za 1. rok 43 200,00,- K& bez DPH

Za 2. rok 43 200,00,- K& bez DPH

Za 3. rok 56 533,00,- K& bez DPH

Za 4. rok 56 533,00,- K¢ bez DPH
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Za 5. rok 56 533,00,- K¢ bez DPH

Obdobim zdanitelného plnéni Servisni podpory je rok, dnem zdanitelného pInéni je prvy den na-
sledujiciho roku. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli cenu za provadéni Servisni podpory
dle ¢lanku 4.1 této smlouvy vzdy po uplynuti obdobi zdanitelného pInéni, a to na zakladé dario-
vého dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy ke dni zdanitelného plnéni.

Ke v§em cenam Zhotovitel navic G¢tuje DPH podle platné pravni Gpravy.

Kazd4 faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisl. Kazda faktura musi dale obsahovat prohlaSeni Zhotovitele, ze ke dni vystaveni faktury
neni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané hodnoty. Pokud neni vyslovné pi-
semné sjednano jinak, Ihata splatnosti faktur i dobropist je 30 (tficet) kalendarnich dnl od data
jejich doruc¢eni Objednateli.

Pfi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou m& Zhoto-
vitel narok na smluvni Urok z prodleni ve vysSi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cena za poskytovani Servisni podpory mize byt, po uplynuti 60 mésicl od akceptace zbozi dle
kupni smlouvy uzaviené na zakladé pfedmétného zadavaciho fizeni s nazvem ,Modernizace te-
lefonni Ustfedny FNHK",(viz ¢lanek 2.1 této smlouvy) upravena. Tato Uprava miiZze byt provedena
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim kterékoli smluvni strany, a to maximalné 1x v ka-
lendafnim roce s platnosti min. 12 mésicu. Pfipustnd zména ceny je nasledujici: Cena za posky-
tovani servisni podpory muize ¢init cenu puavodni dle této smlouvy, navySenou &i ponizenou o
procentualni zménu meziro€niho indexu vyvoje cen priimyslovych vyrobct pro kategorii J61 (tedy
kategorii , Telekomunikaéni sluzby“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym ufadem za
predchozi rok.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutec¢nuji prostfednictvim bankovniho spojeni uve-
deného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze uvedené Eislo jeho bankovniho uctu
splfiuje pozadavky dle § 109 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a
jedna se o zverejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Zhotovitel prohlaSuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcu
dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim
spravce dané mohl zahajit fizeni o prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. .
235/2004 Sb.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, ze Zhotovitel je v oka-
mziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcli dané z pfidané
hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysSi dané z pfidané hodnoty na (cet spravce dané za Zho-
tovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty na Ucet spravce dané za Zho-
tovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku Objednatele uhradit sjednanou
cenu Zhotoviteli.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:

a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaruénimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;

b) zajistit pfechovavani svého identifikacniho &isla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovani Opravnénych Zadatell pfi predkladani pozadavkd na Servisni podporu
(viz ¢lanek 3.3 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 3.8 této
smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tfeti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Pfedmétu
servisu a v pripadé potfeby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) je-li to relevantni, zajistit pfimérené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikacnich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;
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f) v pfipadé potfeby umoznit Zhotoviteli v€asny a dostatecny pfistup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného prfistupu k Pfedmétu servisu;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét 2zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti osobég;

h) v pfipadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, premisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ov§em za takovy zasah neprebira odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho zadost nezbytnou soucinnost a veSkeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni podpory, zejména k odstranovani zavad
Pfedmétu servisu;

j) poskytovat soucinnost uvedenou v Pfiloze €. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

Smluvni pokuty

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s dodrzenim limitnich Ihat uvedenych v odst. 3.9. smlouvy a
specifikovanych v pfiloze €. 2 smlouvy, vznikne Objednateli pravo na thradu smiluvni pokuty. Tato
smluvni pokuta &ini:

Pri prodleni s dodrzenim ,reakéni Ihaty* dle Prilohy €. 2:

a) 5.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 1,
b) 2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 2,
c) 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 3.

Pri prodleni s dodrzenim ,Ihaty k odstranéni zavady” dle Prilohy €. 2:

a) 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 1,
b) 2.000,- K& za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 2,
c) 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 3.

Objednatel je opravnén uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokuty za kazdé takovéto nedodrzeni |hit
zvlast.

Uhrazenim smluvni pokuty neni zadnym zplsobem dotéen narok Objednatele na nahradu celé
pfipadné vzniklé Skody, tzn. Ze uhrazena smluvni pokuta se na ndhradu Skody nezapogitava.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se Fidi ustanovenim § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel je v prodleni
s Uhradou sjednané ceny a tuto cenu nezaplati ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani
ve |hté dalSich 30 (tficeti) dnu po pisemné upomince ze strany Zhotovitele.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel je v pro-
dleni s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy, a to o vice nez 14 dn(.

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
opravnénym(-i) zastupcem(-i) odstupuijici smluvni strany.

Objednatel je opravnén platnost této Smlouvy jednostranné ukongit prostfednictvim pisemné vy-

povédi, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 2 mésice a pocne bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

Zavérecna ustanoveni
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; G¢in-
nosti nabyva dnem akceptace zbozi dle kupni smlouvy uzaviené na zakladé predmétného zada-
vaciho fizeni s ndzvem ,Modernizace telefonni ustfedny FNHK". Vady zbozi budou po celou za-
ruéni dobu zbozi Zhotovitelem odstrafiovany jako zarucni vady (tedy bezuplatné), po uplynuti
zarucéni doby zbozi budou vady zbozi Zhotovitelem odstranovany v rdmci Servisni podpory (tedy
za cenu sjednanou v této smlouvé).

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pficemz Zhotovitel je oprdvnén smlouvu vypoveédét
nejdfive po uplynuti doby 5 let od akceptace zbozi. Vypovédni doba €ini 6 mésicl a poc€ina bézet
dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi kupujicimu.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo nel¢innym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dot¢ena. Neplatné nebo nelc&inné ustanoveni bude na-
hrazeno jinym ustanovenim platnym a G¢innym, které co nejblize odpovida plvodnimu smyslu a
Ucelu neplatného nebo nedcinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to pfi-
mym jednanim na Urovni vedoucich pracovnikd. Jednani se uskute¢ni na zadost kterékoliv ze
smluvnich stran do 10 (deseti) dnli poté, co byla pisemna zadost o jednani doru¢ena druhé
smluvni strané.

NepodaFi-li se spor vyfesit smirnou cestou, fesi spor pFislugny soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Nedilnou souc¢asti této smlouvy jsou tyto jeji pFilohy:

1 — Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace
2 — Technicka specifikace Servisni podpory

3 — Vzor formulare ,Hlaseni zavady” (faxova a e-mail verze)

4 — Seznam povérenych osob

5 — Vzor formulare “Protokol o servisnim zasahu”

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Hradci Kralové dne 16. 11. 2023 V Praze dne 8. 11. 2023

Fakultni nemocnice Hradec Kralové IXPERTA s.r.o.



Priloha ¢. 1

Technicka specifikace Predmétu servisu a mista jeho instalace

1.

Pobockova ustfedna “Hlavni areal” Sokolska tfida 581, Hradec Kralové

Hardware
Oznaceni Popis Pocet
L31904Z 165A | Systém OpenScape 4000, fizeni ecoServer 1, Simplex, véetné 13 | 1

Ucastnickych boxu

Q2187-X SIUX2 9
Q2226-X200 DIUT2-EA 2
Q2227-X SLMAV 115
Q2196-X DIU-N2 3
Q2168-X SLMO24 12
Q2233-X SIUX 1
Q2327-X100 TMANI 1
Q2191-C SLMAC 1
Q2225-X SLMAE 2
Q2324-X500 STMI4 3

Software
Oznaceni Popis Pocet
AC-WIN Pracovisté spojovatelek AC-WIN 4
ASC Systém nahravani ASC (40 kanald), pro OS4000 1
ATECO Aplikace tarifikace ATECO W32HI3/4000/M2 1
ProfiX Aplikace spravy systému ProfiX V10 1
VMS Systém hlasové posty a IVR — MH Systém Vocal Box (500/16) 1

2. Pobockova ustredna “Stara nemocnice” Nezvalova ulice 265, Hradec Kralové

Hardware
Oznaceni Popis Pocet
L31917Q1916A | Systém OpenScape 4000, fizeni ecoServer 1, Simplex, véetné 2 1
Gcastnickych boxl
Q2187-X SIUX2 2
Q2226-X200 DIUT2-E1 1
Q2227-X SLMAV 8
Q2196-X DIU-N2 1
Q2168-X SLMO24 1
Q2324-X500 STMI4 1
Software
Oznaceni Popis Pocet
AC-WIN Pracovisté spojovatelek AC-WIN 1




Priloha ¢. 2

Technicka specifikace Servisni podpory

1. Prehled a volba typu servisnich sluzeb

1.1 Zakladni servisni sluzby (ANO/NE):

Zpracovani telefonickych hldSeni zavad a pozadavku ANO
Webovy portél pro hlaSeni zavad a pozadavki ANO
Dispecink ANO
Servisni podpora 1. Grovné ANO
Servisni podpora 2. (rovné ANO
Servisni podpora 3. Grovné NE
Preventivni udrzba na misté ANO
Vzdélené zélohovani a obnova dat ANO

1.2 Doplrikové servisni sluzby (ANO/NE)

Oprava na misté ANO
Zalohovani a obnova na misté NE
Provadéni zmén na misté NE
Vzdalené monitorovani systému ANO
Vzdalené provadéni zmeén NE
Dodani a vymeéna nahradnich dild ANO
Sklad nahradnich dila ANO
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb NE
Telefonicka konzultace NE

2. Parametry zakladnich a doplrikovych servisnich sluzeb
2.1 Z&kladni servisni sluzby
Dostupnost sluzby 24x7
e Telefonicka podpora
e Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavku
e Dispecink

Reakéni lhaty (vzdalené)
Zavady priority 1:
Zahdjeni vzdalené servisni sluzby béhem: 2 servisnich*) hodin
Zavady priority 2:
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: 8 servisnich*) hodin
Zavady priority 3:
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: 24 servisnich*) hodin

Vzdalené zéalohovani a obnova 4x
Preventivni Gdrzba na misté 4x

2.2 Doplikové servisni sluzby
Dostupnost sluzby 24x7
» Sklad nahradnich dilu
* Dodani a vyména nahradnich dilu
» Vzdalené monitorovani systému

Reakeni Ihaty (na misté)
Zavady priority 1:
Zahdjeni servisni sluzby na misté béhem: 2 servisnich*) hodin
Zavady priority 2:
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: 8 servisnich*) hodin
Zavady priority 3:



Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: 24 servisnich*) hodin

Lhidta k odstranéni zavady (vzdalené/na misté)
Zavady priority 1:
Odstranéni zavady vzdélené/na misté béhem: 4 servisnich*) hodin
Zavady priority 2:
Odstranéni zavady vzdalené/na misté béhem: 2 pracovnich dni
Zavady priority 3:
Odstranéni zavady vzdalené/na misté béhem: 5 pracovnich dni

Preventivni Udrzba na misté 4x

3.

3.1
3.1.1

3.1.3

Popis provadécich ukonu servisnich sluzeb

Zakladni servisni sluzby

Zpracovani telefonickych hlaSeni a pozadavki

Ptijem ohladSenych zdvad nebo pozadavkl na Servisni €innost od Opravnéného Zzadatele
pomoci definovaného typu komunikace - email, telefon, fax.

Oveéreni Udaju ziskanych od Opravnéného zadatele.

Kontrola opravnéni k pozadavku na Servisni podporu.

Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost do systému Fizeni servisnich sluzeb.

PFifazeni priority k pozadavku na Servisni podporu. (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Predani ohlasené zavady na pfisluSnou Uroven servisni podpory (napf. Servisni podpora
1. drovné).

Predani pozadavku na Servisni podporu na pfisluSny servisni Utvar (napf. sluzby na
misté).

Webovy portal pro hlaSeni zavad a pozadavkl

Poskytovani pfistupu k webové aplikaci, ktera nabizi nasledujici funkce:

Otevreni nového pozadavku na Servisni ¢innost nebo ozndmeni zavady, dle smluvné
uzavienych podminek podpory produktd a sluzeb (pouze Opravnéni zadatelé),
Vyhledavani, prohlizeni a sledovani stavu servisnich pozadavki a zavad (které se tykaji
Opravnénych zadatelu),

Pridavani poznamek nebo pfiloh k otevienému pozadavku pro upozornéni odpovédného
servisniho technika,

Uzavieni, nebo opétné otevieni daného pozadavku.

Zaslani automatického potvrzovaciho emailu uzivateli po UspéSném otevieni pozadavku
a po kazdé aktualizaci pozadavku.

Zaevidovani pozadavku na Servisni podporu do systému Fizeni servisnich sluzeb pro pre-
vzeti pfisluSnym servisnim Utvarem.

Dispecink

Prevzeti ze systému fizeni servisnich sluzeb ohlasené zavady nebo pozadavku na Ser-
visni podporu.

Posouzeni a vy€isleni pfipadnych nesmluvnich nékladli za produkty nebo sluzby, které
nejsou soucasti smluvné uzavienych podminek podpory produkti/sluzeb a schvéleni do-
date€nych naklad s Opravnénym Zadatelem.

Aktivni monitorovani vSech pozadavk( na Servisni podporu a nahladenych zavad, které
vyZadujicich zdsah servisni technikd na misté.

P¥i potencialnim porudeni dohodnutych parametrd servisnich ¢innosti maze dispecer:
Prifadit FeSeni zavady nebo pozadavku na Servisni ¢innost jinému servisnimu technikovi,
Zajistit a s Opravnénym Zadatelem domluvit FeSeni pozadavku pfimo na misté instalace
(dle Ptilohy ¢&.1).

Poskytovani informaci o zpracovanych pozadavcich pro osobu zodpovédnou za Uroveri
poskytovanych sluzeb; jeli sjednana sluzba Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Ser-
vice Level Management).



3.1.4

Servisni podpora 1. Urovné

PFijmuti ze systému Fizeni servisnich sluzeb ohlaSené zavady nebo pozadavku na Ser-
visni podporu a jejich vyhodnoceni.

Informovani Opravnéného zadatele o pfijeti ohlaSené zavady, nebo pozadavku na Ser-
visni podporu a informovani o rozsahu problému a nasledném postupu.

V pfipadech, kdy je to mozné, provadéni vzdalené Servisni podpory za G¢elem diagnos-
tiky a od-stranéni problému:

Vzdalené pfipojeni do mista instalace (dle Pfilohy &.1),

Provedeni vzdalené diagnostiky na postizeném systému,

Konzultace moznych fe$eni s Opravnénym zadatelem,

Vzdalené vyreSeni zavady, pozadavku.

V pfipadech, kdy je nutny zasah na misté instalace (dle PFilohy ¢€.1), automatické zapo-
jeni sluzby Dodani a vyména nahradnich dilll a/nebo Oprava na misté, pokud si je Objed-
natel zakoupil; nebo vyzadani objednavky na tyto sluzby u Opravnéného Zadatele, pokud
si tyto sluzby Objednatel nezakoupil.

Predani zavady, nebo pozadavku na pfisluSnou Uroven servisni podpory, aby byly prove-
deny dalSi kroky k vyfeSeni pozadavku nebo zavady.

Uzavieni zavady nebo pozadavku v systému fizeni servisnich sluzeb.

Servisni podpora 2. Urovné

Prevzeti ohla8ené zavady ze systému Fizeni servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.
vadé.

Analyza zavady a jeji feSeni:

Provedeni diagnostiky, navrhu a otestovani moznych feSeni zavady v laboratofich.
Poskytnuti feSeni zavady pracovnikovi Servisni podpofe 1. Grovné.

Eskalovani na servisni podporu Zhotovitele - Servisni podpora 3. Grovné pfi feSeni za-
vady.

Servisni podpora 3. Urovné

Prevzeti ohla8ené zavady ze systému Fizeni servisnich sluzeb a jeji vyhodnoceni.
vadé.

Analyza zavady a jeji feSeni:

Nastaveni zkusebniho prostfedi v laboratofich,

Provedeni diagnostiky, navrhu a otestovani moznych feseni zavady.

Zaijisténi feSeni zavady dle podminek dohodnutych ve smlouvé o servisni ¢innosti:
Aktualizace planu uvolnéni software,

Poskytnuti hot-fix nebo patche stavajici verze firmware,

Poskytnuti feSeni zavady pracovnikovi Servisni podpory 2. Grovné.

Informovani pracovnika Servisni podpory 2. Urovné o vyvoji FeSeni.

Vzdélené zélohovani a obnoveni

Vzdalené zalohovani operacnich systémui a/nebo uzivatelskych dat.

Vzdalen& obnova operacnich systému( a/nebo uzivatelskych dat.

Vytvoreni planu zalohovani podle parametrd ve smlouvé o servisni ¢innosti a provadéni
zalohovani dle planu.

Sledovani spravné funkce zalohovaciho serveru.

Vyhodnocovani alarmu ziskanych z nastroji pro zalohovani a obnoveni a zajisténi od-
stranéni zavad.

Preventivni Udrzba na misté

Naplanovani navstévy na misté instalace (dle Pfilohy €.1) a potvrzeni napldnovaného
data s Objednatelem.

Navstéva na misté instalace.
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3.2.5

Provedeni preventivni udrzby Pfedmétu servisu, ktera zahrnuje kontrolu napajecich jed-
notek, zaloznich baterii, funkénosti mechanizmd redundantnich prvkad, kontrolu systémo-
vych zadznam (logu) a analyzu pfipadnych chybovych hlaseni.

Provedeni zalohy systému a zakaznickych dat, je-li sjednana sluzba Zalohovani a obnova
na misté.

Vyplnéni formulafe preventivni udrzby Pfedmétu servisu a informovani Objednatele o vy-
sledku a upozornéni na pfipadné nedostatky.

Pfedani informaci o preventivni idrzbé osobé zodpovédné za sledovani kvality poskyto-
vanych sluzeb; jeli sjednana sluzba Sledovani kvality poskytovanych sluzeb.

Doplrikové servisni sluzby

Oprava na misté

Prevzeti zavady ze systému Fizeni servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.

Navstéva na misté instalace (dle Prilohy €.1).

Provadéni aktivit na misté za ucelem diagnostiky a odstranéni zavady:

Provedeni diagnostiky na systému v misté instalace (dle Pfilohy ¢.1),

Uréeni moznych feSeni na odstranéni zavady,

PFipadné objednani pozadovanych nahradnich dild a naplanovani nasledné navstévy k
vyfeSeni zavady,

Vyfeseni zavady na misté véetné vymény hardwarovych prvkl nebo softwarovych Uprav,
Poslani vyménénych prvkd do logistiky na opravu nebo na likvidaci.

Potvrzeni UspéSného vyfeSeni zavady pomoci testul.

Informovani Opravnéného zadatele o UspéSném vyieSeni zavady.

Uzavreni zavady v systému fizeni servisnich sluzeb.

Dodani a vymeéna nahradnich dild

Prevzeti zadosti o nahradni dily ze systému fizeni servisnich sluZzeb, ovéreni zakaznické
konfigurace a dostupnosti pozadovaného nahradniho dilu.

Zaijisténi expedice nahradniho dilu na domluvené misto s Opravnénym zadatelem a po-
tvrzeni terminu dodani.

Sledovani Uspésné dodavky nahradniho dilu v souladu se smlouvou o servisni ¢innosti.
Shromazdéni a expedice vadnych dilu k likvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnich dild

Sprava a evidence nahradnich dilt uloZzenych ve skladu.

Zaslani pozadovanych nahradnich dil na misto Pfedmétu servisu.

Pfedani vadnych dila k opravé nebo likvidaci.

Zaijisténi doru¢eni nahradnich dild na misto Pfedmétu servisu pfimou dodavkou od vy-
robce.

Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich dilt v blizkosti Pfedmétu servisu, je-li sjednano s
Objednatelem.

Zé&lohovani a obnova na misté

Vytvareni zavadécich medii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zékaznickych dat na misté instalace (dle PFilohy €.1).

Sprava sady nastroju pro zalohovani a obnoveni pro zabezpeceni v€asného dokonceni
obnovy systému a dat.

Vzdalené provadéni zmeén
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Prevzeti pozadavku na Servisni podporu ze systému fizeni servisnich sluzeb.
Posouzeni pozadavku na Servisni podporu.

Kontaktovani Opravnéného zadatele pro dalsi kvalifikaci pozadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich pracovnich pokynd a konfigurace.

Kontrola, ze byl pozadavek na Servisni ¢innost Uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného Zadatele o UspéSném ukonéeni pozadavku na Servisni pod-
poru.

Poskytnuti informaci o feSenych pozadavcich na Servisni podporu zodpovédné osobé.
Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni sluzba Dispegink (Dispatching).

Provadéni zmén na misté

Prevzeti pozadavku na Servisni podporu ze systému Fizeni servisnich sluzeb.
Posouzeni pozadavku na Servisni podporu.

Naplanovani navstévy na misté instalace (dle Prilohy &.1) a potvrzeni naplanovaného
data s opravnénou osobou.

Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy €.1).

Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost podle standardnich pracovnich pokynt a konfi-
gurace.

Kontrolovani, ze byl servisni pozadavek Uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného zadatele o UspéSném ukonceni pozadavku na Servisni ¢in-
nost.

Poskytnuti informace o feSenych servisnich pozadavcich zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni sluzba Dispedink.

Rizeni zmén

Sluzba je uréend pro pfipady prevzeti odpovédnosti za provadéni zmén vétsiho rozsahu
a pro pfipady pfevzeti odpovédnosti za fizeni procesu zmén dle ITIL.

Pfijmuti zadosti o zménu (RFC) ze systému servisnich sluzeb.

Vyhodnoceni nového pozadavku na zménu (RFC) a pfidéleni normalni nebo naléhavé
priority ke zmeéné.

Shromazdovani relevantnich informaci ke splnéni nové zmény.

V pfipadé potteby projednani zmény s Opravnénym zadatelem.

Kontrola finalni realizace zmény.

Ukonc&eni zmeény (RFC) po jeji uspé&sné realizaci.

Vzdalené monitorovani systému

Instalace a provozovani vyhrazené monitorovaci infrastruktury pro Objednatele, je-li tato
¢ast sjednana mezi parametry sluzby.

Monitorovani dostupnosti fyzické infrastruktury Pfedmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo sondovani stavu daného systému.

Zapisovani udalosti, které pfekracuji nastavené prahové hodnoty, do databaze a odfiltro-
vani irelevantnich udalosti.

Na systému, ktery je vyhodnocen jako chybny, automatické vytvofeni zavady v systému
fizeni servisnich sluzeb pro Servisni podporu 1. Urovné.

Vytvofeni zpravy o zaznamenanych udalostech pro osobu zodpovédnou za droven po-
skytovanych sluzeb; jeli sjednéana sluzba Sledovéani kvality poskytovanych sluzeb.

Sledovani kvality poskytovanych sluzeb

Shromazdovani zpétné vazby tykajici se sluzby; evidovani provoznich a technickych re-
portt od servisnich slozek zodpovédnych za poskytovani sluzeb.

Méfeni vykonnosti sluzby vici smluvné uzavienym podminkam sluzeb.

Distribuce a prezentace souhrnnych informaci a reportu.

Organizace a poradani interni porady s relevantnimi servisnimi slozkami zodpovédnymi
za poskytovani sluzeb a posuzovani vykonnosti poskytovanych sluzeb.



Organizace a planovani porady s Opravnénym zadatelem.

Poskytnuti zpravy o Urovni poskytovanych sluzeb Opravnénému zadateli; spole¢na kon-
trola odchylky od uzavienych servisnich podminek a navrh moznych protiopatieni; pra-
bézné zlepSovani urovné sluzeb.

3.2.10 Telefonicka konzultace

4.1

4.2

Prijmuti pozadavku na konzultaci od Opravnéného Zadatele pomoci definovaného typu
komunikace - telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace Opravnénému zadateli, nebo jiné osobé uréené Oprav-
nénym zadatelem a pfipadné zaslani doplfiujicich informaci definovanym typem komuni-
kace - email.

Poskytnuti telefonické konzultace je mozné zkombinovat sou¢asné se vzdalenym sdile-
nim pracovni plochy OS Windows, v pfipadég, Ze je mozné vybudovat tuto vzdalenou re-
laci. Pokud pozadavek na konzultaci pfesahuje rdmec této sluzby, informovani Opravné-
ného Zadatele o moznostech dal$iho postupu.

Nezbytna soucinnost Objednatele pfi provadéni servisnich sluzeb

Zakladni servisni sluzby

Zhotovitel podle svého odborného uvazeni a zkuSenosti doplni ukony nezbytné
soucinnosti Objednatele k provedeni zakladnich servisnich sluzeb véetné navrhu opatfeni
pro pfipady nedostatku v soucinnosti.

Doplrikové servisni sluzby

Zhotovitel podle svého odborného uvazeni a zkuSenosti doplni Ukony nezbytné
soucinnosti Objednatele k provedeni doplrfikovych servisnich sluzeb véetné navrhu
opatfeni pro pfipady nedostatk( v souginnosti.
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Hlaseni zavady

Fax

Helpdesk

IXPERTA s.r.o. Objednatel: ............
Fax ¢islo: +420 266 063 030

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: = W13570

Opravnény zadatel (pracovnik Objednatele odpovidajici za Uplnost a spravnost hlaseni):

JMENO & o L= Y = 1 - | I

Navrhovany stupen priority: .......................

Misto/lokalita Pfedmétu servisu:

Yo =Y 7= tel/fax: e,

Popis zavady:

Informace o pocdtecnim projevu zdvady (vcetné casu), o jiZ provedenych opatrenich, o sou-
casném stavu Predmétu servisu, o pripadnych predchdzejicich uiipravdch jednotlivych zarizeni
(upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moZnych vnejsich vlivech (kabeldz, klimatizace,
prenosovd technologie), jiné relevantni priznaky (napr. chybovd hldseni apod.):

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaseni:




Hlaseni zavady
K odeslani elektronickou postou na adresu: helpdesk@ixperta.com

Cislo smlouvy o servisni &innosti: W13570

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

JMENO0 & L= Y < = o 1 - | I
Datum a ¢as hlaseni zavady: ............c.ccoooiiiiinii

Navrhovany stupen priority: ...................

Misto Pfredmétu servisu:

Yo [ =Y7= tel/fax: e,

Popis zavady:
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Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

] Technicky reditel

I Head of Field Services

Opravnéné osoby Objednatele:

Vedouci oddéleni
telekomunikaci a
postovnich sluzeb

technik telefonni ustredny
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Protokol o servisnim zasahu

Jméno zastupce Zhotovitele: ........oiiiiiii

Nazev lokality, kde byl servisni z4sah proveden: ...........ooiii i
Y =TT TP
CislI0 ZAKAZKY: ...,

Informace o Pfredmétu servisu a o zavadé:

YD et SErioveé Cislo: ... e

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funkéni ndhrada pouZito zafizeni: 1877 LTSI
SErOVE CiSIO .ovvei e

04 0 =T 0] P

Vo , dne

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem) Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem)




