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Obsah navrhu vzdeélavaciho programu

Dobry den,

v této priloze miZete nalézt navrh vzdélavactho programu pro cilovou
skupinu “Za€inajici manaZer’, kterou jsme pro Vas pripravili dle
Vasich pozadavki. V tomto dokumentu se dozvite nejen o samotném
ndvrhu vzdélavaciho programu, ale také o nasich hodnotach, metoddch
a principech, na zakladé kterych bychom tento program vedli. Zavérem
dokumentu pak prikladame také ukazky studijniho materidlu. Tésime se
na pripadnou spolupraci.

o —\°

31

XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

O MotivuP

Vyukové metody a postupy

Didaktické schéma tréninku

Nase virtualni kurzy

Prework

Studijni materialy

Co se déje v mezidobi?

Specifika vzdélavaciho programu “Zacinajici manazer”

Ukazka studijniho materialu



Predstaveni spolecnosti

Kdo za tim stoji?

/

Vw4

Co nabizime
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MotvP

#poctivost #prospésnost #profesionalita

XXXXXXXXX

#funkCnost #proces #vztahy

Skoleni AC/DC

Assessment a development
centra pro nabor
a mapovani potencialu

Rozvojové programy pro
manaery, obchodniky
i talenty. Hlavnimi tématy jsou

soft skills a zdrava firma. 7améstnancu.
. Zpétna
Business Brunch vazba

Pomdhdme mapovat silné
a slabé stranky
zaméstnanc ve Vasi firmé.

Pfednasky XXXXXXXX
a dalsich hostd, 6x rocné na
zajimavd a aktuaini témata.

Koucink

Nas kurz Cilevédomého
koucinku vychovava i nové
kouce.

Média

Disponujeme vlastnim
nahrdvacim studiem.
Natd¢ime a vysildme videa
a rozhovory.

Zachranna
siet’

Linka pomodi, na kterou
se mizete obrdtit se
svymi problémy.

MotivP
Press

K dispozici mame
i produkénf tiskdrnu,
diky které tvofme
skripta, Casopisy a dalsf
materidly.



MotivP
Nase kultura

Mdme radost, kdyz odvadime svou prdci dobre. Svou praci odvadime dobre, kdy:
vidime vysledky svého snaZent. Vysledky vidime u svych klientd: zvySenf produktivity,
2lepSeni komunikace, udrzitelny rozvoj.

PEVNE DEFINOVANE HODNOTY

riznilidé ja povstava byt diikazy
v riznych situacich skrze ty lepsi aveda
Osobnost neni stald napfic fijeme v navzdjem KontinudIni zlepSovani Vsechno, co délame, stoji na
situacemi. Umime situacni propojené siti vztahd. Kazdy nasich sluzeb i rozvoj odbornych zdkladech.
foﬂekft]_u pVOUZ'I,Jak%WhtOdH d zesvjch talentd mizeme klientd je zéklad. Zarover Nejvétsi referenci tvoff
S'Eérlznzear?wgsltznaa(n?éei pri realizovat diky lidem okolo vSe posuzujeme kognitivng-behavioraIni
yDertl Zames sebe. individudIné. Dlle7ité je pristup, ktery dominuje
v ramci kurza. e iy AR
srovnani sama se sebou. v soucasném odborném Svété.

Vase VItezstvi je nase vitezstvr.

Umime propojit odbornou kvalitu s praktickym vyuzitim tak, aby firmy
ihned pocitily zménu ve svém fungovani. Praktické pouziti v daném
prostredi tvori ramec Skoleni. Spojujeme teorii s praxi.

,‘ Pfevedeni do praxe

ZkuSenost

Jsme etablovand firma se silnou pritomnosti na domacim trhu

s pestrym portfoliem spokojenych klientd ze soukromého i statniho
sektoru.

Diivéra a jistota

Ochrana dat naSich klient{i je pro nas daleZitd. V ramci nékterych
programi se dostavame k citlivéjSim informacim, které u nds ziistavaji
v naprostém bezpeci.



MotivP
Podivejte se, jak a s Cim pracujeme

Jsme transparentni, a proto Vas nechame nahlédnout i pod poklicku, jak takové Skolenf u nds vypada.
ManaZerské pfibéhy jsou videa, kterd jsou vytvofend dle knihy Frantiska Hronika. Zhlédnout miZete |

ukdzku manazerskych pfibéhd, které slouii jako vyukovy materidl pro Skoleni ¢i konference. Vybrané ukdzky
namluvil Zdenék Junak.

https://youtu.be/aWtvVCW98tBY

Zde si miiZete pustit ukdzku z naSeho Skolenf (cca 75 min) s
garantem programu XXXXXXXXX.

https://1url.cz/Rrkh7

Kladivo
Ukézka manazerskych
p¥ihéhyy s
komenta¥em

https://1url.cz/DrkCH



MotivP

Vyukové metody a postupy pfri Skoleni

Pri Skolenich témat manaZerského rozvoje i rozvoje osobnosti pouzivame
Sirokou paletu interaktivnich metod, diky kterym si Gcastnici odnasSeji co nejvice

nalosti a zazitkd.

Prezentace a interaktivni vyklad

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani,

a proto se u nds nesetkate s nekonecnymi
prezentacemi napInénymi podobné dlouhym textem.
Podoba prezentaci je moderni, pInd obrazki a
konkrétnich pfikladd. Je podporovdna interakce mezi
Ucastniky a lektorem.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP jsme
nahromadili stovky filmovych ukdzek, které lze pouiit
pfi kurzech na Siroké spektrum témat. Samotné
filmové ukazky trvaji v fradu minut a jsou uziteCnym
nastrojem rozproudéni debaty mezi Ucastniky a
lektorem.

Prace ve skupinach

Pokud to jde, vyuzivame také pfivhodnych prilezitost
moznost prace v mensich skupinkach. Je to vhodné
zpestreni vyuky proto, Ze se Gcastnici lépe soustredi a
mohou efektivnéji mezi sebou sdilet zkuSenosti a
znalosti.

Modelové situace

Disponujeme Sirokou Skalou modelovych situaci, které mame
k dispozici k nejriznéjsim tématlim naSich Skoleni. Kazda
modelova situace ma pfipravenou metodickou pfirucku, diky
které mame jistotu, Ze jejim absolvovanim ziskaji castnici
kurzu presné to, co je Ucelem. Modelové situace jsou
vyznamnym, i kdyz nikoliv samoziejmé jedinym, zplisobem
propojenf teorie a praxe. V poslednich letech jsme nase
modelové situace Uspésné poutili v fadé vzdélavacich
program{ zamérenych na rozvoj osobnostné manazerskych
kompetenci i rozvoj osobnosti.

Manazerské pribéhy

Manazerské pribéhy jsou nase vlastni animovana videa,
kterd ilustruji riizné situace, do kterych se lze dostat. Jsou
zpravidla velmi presné zacilené na téma, které je

probirano.

Hrani roli

Pfi Skolenich klademe velky diiraz na to, aby si dcastnici co
nejvice praktickych tipli co nejdfive vyzkouseli. Pomdhd to

pfi zapamatovani si probirané latky i oZivuje Skoleni, takie
se Ucastnici vice soustredi. Pfedevsim dochazi k propojeni
teorie a praxe tim, Ze pfi interakci dochdzi k emocnim

situacim, které Ucastnici zaiiji ve své manazerskeé roli nejen
pri Skoleni.



MotivP
Didaktické schéma tréninku

Pfedramovani

o filmova ukdzka
e pifklad

e experiment (i hra
o kratka diskuze

Modelova situace i pripadova studie
e 1diitek
e ahaefekt

Ramovani
e porozumeéni
e prenaseni zkusenosti z modelové
situace nebo pripadové studie do praxe

Hrani roli

e vyzkouset sia procvicit
e 0d porozuméni ke zmocnéni

Zakotveni

o reflexe a diskuze

e poméfeni praxi a pojmenovani situad,
kde lze uplatnit

e filmovd ukdzka
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Nase virtualni kurzy

V rdmci samostatné pripravy Ucastnici programu “Zacinajici
manaZer” obdrii nasledujici 3 virtualni kurzy:

e vmodulu 1: VK Osobnost a role, VK Asertivita

e vmodulu 2: VK Vedenf a motivace

e v modulu 3; VK Nezdolnost

Tyto virtudIni kurzy slouzf jako komplexni pfiprava a dvod k VirtudInf kurz sloufi jako ufitecnj
nadchazejicimu prezencnimu Skoleni. Obsahuji rovnéz casti néstroj pro zlepsenf pozadovanyich
zamérené na transfer i casti propojujici virtualni kurz s prezencnim vjsledkd Skolent.

Skolenim. VirtudIni kurzy budou mit Gcastnici k dispozici po celou

dobu programu.

JVirtuglni kurzy nevnimame jako benefit pro zaméstnance. Vnimame je jako
zplsob fizeného vzdélavani u kterého je dileZity jasny zamér a cil. Proto
nenabizime neomezeny vstup do knihovny virtualnich kurzd, ale
konzultujeme vybér danych témat, ktera si ucastnici po pridéleni projdou a
osvoji. V pripadé vzdélavani je totiz mnohdy efektivnéjsi mit jasné dany
ramec, neZ sam patrat v knihovné.”

XXXXXXXXX

Jaké jsou vyhody nasich kurzi?

o Muiete se Skolit v pohodlsve kancelare ci domova. Kazdym kurzem je prostrednictvim videa a
s nim spojené prezentace provede jeden z naSich profesionalnich lektort.

v

o Virtualni kurzy jsou obvykle v rozsahu 30 a7 60 minut a koncentruji v sobé nezbytné znalosti k
danému tématu. Vzhledem k mnoistvi znalosti je vhodné se ke kurzu vracet i v budoucnu.

Nase virtualni kurzy nabizi efektivni zpisob,
jak se rozvijet i v narocné a nejisté dobé.
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Prework - zjistovani potreb

Abychom presné védéli, co se chtéji ucastnici naucit, pouzivame pre-work. Diky nému jsme
schopni se v nékolika krocich dobre pripravit.

Dotaznik

Zpétna
vazba

Preferovana
témata

Konkrétni
zatézové
situace

Zacileni

Dotaznik
je kratky

Online
systém

Utastnici obdrif nékolik dnf pied samotnym kurzem dotaznik,
ktery vznikne na zakladé predchozi komunikace s vedenim.

ProtoZe byl dotaznik detailné konzultovan s managementem,
mohou se Gastnici podrobné vyjadrit ke konkrétnim navrhim
skolent.

[ diskuze mezi nasimi metodiky, vedenim i Gcastniky vyplynou
nejvice Zadand témata, kterym se miizeme spolecné vénovat
na kurzu.

Kromé preferovanych témat nam mohou Ucastnici sdélit, jaké
jsou konkrétni zatézové situace, které jim napr. délaji
problém.

Diky tomu jsme schopni se velmi dobre pripravit a poradit
jim.

Nase dotazniky nejsou dlouhé a imorné, ale obsahuji jen
zpravidla tfi nebo Ctyfi dobre mifené otdzky.

Cely tento proces jsme schopni zafidit pohodIné online diky
nasemu viastnimu systému Filip, ktery je pro tyto Ucely
vytvoreny.



MotiviP
Studijni materialy - prirucka

Ucastnici nasich Skolenf maji k dispozici celou fadu materidldi, které je doprovaz! pfi Skolenich.
Jednim z nich je prirucka.

U vétSiny Skoleni obdrif kazdy Ucastnik viastni pirucku ve formatu A4 — vrozsahu nékolika desitek stran
(dle délky Skoleni a Sire Skolenych témat), jei se bude vztahovat ke konkrétnimu Skolicimu dni ¢i bloku. Jak

Vs

vbodech rozvijime nize, tato prirucka bude obsahovat modifikovanou prezentaci, ucebni materialy,
doporucenou literaturu, prakticka cvicenf a vnékterych pripadech také hlavni myslenky zvybrané knihy.

e Nade prirucky navazuji na prezencni skoleni. Obsahuji dodatecné otazky vedouci kzamyslent,
informace nad ramec vykladu lektora Ci tfeba také kratkd cvicent, ktera Gcastnikim umozfiujf si dany
vyklad procvicit. Timto zplsobem tak jsou Gcastnici Skolenf podpofeni vaktivnim ziskdvani znalosti a
prohlubovani porozuméni Skoleného tématu.

.’

e Ddle prirucky obsahuji dodatecny ucebni material od prednich odbornikli na dané téma (Ceskych i
zahranicnich) a poskytujf tak dcastnfkim moznost hloubéji se vprobirané latce rozvijet a udélat si
jasnéjsi a komplexnéjsi predstavu o Skoleném tématu. Jejich soucasti také jsou doporuceni na
adekvatnf literaturu a pribéhy, komentare ¢i clanky XXXXXXXXX, které napomahaji
porozumént.

e Prirucky rovnéz obsahuji praktickd cviceni, ktera napomanhaji v seberozvoji a prenosu nabytych
informaci a zkuSenosti do kazdodenniho Zivota.

o Ukdzku studijnich materil(i z pfirucky mizete nalézt v pfiloze tohoto dokumentu.

Microlearningova videa

SMS, nanolearnin
& NEkolik dni po skonceni Skoleni obdrzi Gcastnici kratké

Stale modernéjSim stylem predavani informacf se hned video o délce zhruba péti a7 deseti minut, které jim Zivou
po microlearningu ukazuje také takzvany nanolearning.

S A e ) a stravitelnou formou pripomene vsechny podstatné
Ten spociva v predavanf velmi kratkych informacich,

_ ) R e informace, které by si méli odnést z absolvovaného
zpravidla takovych, které vyzaduji méné nez dvé minuty. koleni

K tomuto Gcelu posildme Gcastnikim po skoncenf
Skolenf SMS s rlznymi tipy, citdty a dalSimi zhusténymi

_ _ ManaZerské pfibéhy e-mailem
informacemi.

Podobné jako microlearningova videa posilame
i manaierské pribéhy, které jsou delSi a prohlubujf
podobnym zpiisobem znalosti castnikd. Je totii
dle7ité, aby Gcastnici pfichazeli s predmétem kurzu

do styku jeSté néjakou dobu po jeho skonceni.

Sebereflektujici denik

.s

Ucastnici v rémdi dopliikowjich materidld dostdvajf
k dispozici také takzvany sebereflektujici denik. Ten
slouzi k tomu, aby si do néj zapisovali pokrok
svého rozvoje a sledovali svij vyvoj.
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Skolici pomiicky a studijni materialy

Ucastnici Skolenf majf k dispozici celou fadu Skolicich pomiicek a studijnich materidld, které je

doprovazi pfi Skolenich.

Ve

Upravena
prezentace

Hlavni
mysSlenky

Literatura
a filmy

Plan
rozvoje

Karticka

Infografika

Dalsi...

Prirucky obsahuji upravenou prezentadi, ktera obsahuje informace
nad rdmec vykladu a vede k procvicen a lepSimu pochopeni dané
latky.

Nékteré nase prirucky obsahuiji rovnéz shrnuti nejwyznamngjsich
Casti vybranych knih, jez pochazi z projektu hlavni myslenky.

Diky pristupu do naseho online systému maji Gcastnici moznost
vzdélavat se dale diky dalSim textovym Ci video materialdm.

.’

Sebereflektujici denik je uzitecnym pomocnikem pfi stanovovani

dilcich i strategickych cild pfi jejich rozvoji.

Oboustrana karticka s trefnym citatem pro pfipomenuti toho
nejpodstatnéjsiho

Viybér hlavnich myslenek a bodd, na které by se nemélo zapominat.
Infografika je wytisténd, takie ji lze napfiklad vylepit na viditelné misto.

Samozfejmosti jsou materidly pro modelové situace a pomcky jako
jsou podlozky, psaci potreby a podobné.



Co se deje v mezidobi?

Skoleni pro nds nezatind prichodem lektora do ucebny a nekonéf jeho odchodem. K tomu vyuifvame nékolik nésledujicich
nastrojd.
Online hodnoceni Skoleni

Hodnoceni vypliiujf sami Gcastnici online den po skonceni prezencniho Skoleni. Hodnotf pfinos kurzu, lektora a téz
formuluji moznosti zlepsen. Diky vyplnénému online hodnoceni vam po skonceni Skoleni miizeme
zaslat komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Ukdzkovy hodnotici dotaznik
prikldddme v priloze ¢. 4. 7a mésic po absolvovani Skoleni se ptdme na zpétnou vazbu, ve které zjistujeme, jak se
daff Gcastnikiim vyuZivat pfedané poznatky v kazdodennim Zivoté. Tim tak mizeme zhodnotit i praktické dopady
kurzu. To vSe pohodIné v nasem systému Filip.

Prace v meziobdobi

Ucastnici po skoncenf Skoleni ziskajf pifstup do naseho online vzdélavaciho prostiedi, kde jsou pro jejich potieby
pfipraveny rizné studijni materidly: zajimava videa, komentované videoukdzky, zdznamy z Business Brunchd,
inspirativni clanky, testy, pfipadoveé studie, rozvojové plany, doporucend literatura a filmy. Obsah je vytvaren
dané skupiné na miru a nabizi tak moinosti dalSiho rozvoje.

PriibéZné hodnoceni, virtudlni interview a zavérecny test

Nasi lektofi budou pfi kazdém Skolenf sledovat potencidl rozvoje kazdého Gcastnika a reflektovat jejich posun, coi
nasemu profesionalnimu tymu umozni pfizpiisobovat jednotliva Skolenf aktualnim potfebdm a pozadavkim
(castniki. Po ukonceni 1. modulu absolvujf vichni Ucastnici virtudInf interview, na zakladé kterého bude kazdému
2 nich vytvoTen individudlni vzdéldvaci plan. Po skoncenf posledniho modulu pak vSichni Gcastnici vyplni online
ravérelny test, ktery bude ovéfovat jejich znalosti. Usp&sné spinénf testu bude piedpokladem pro obdrienf

certifikatu ze Skoleni (v pfipadé nesplnéni budou mit monost absolvovat test opétovné).

Hodnoceni probiha na vice trovnich:

o Na zavér Skolictho dne probiha face to face zpétnd vazba od lektora k Gcastnikiim a od Gcastnik{ lektorovi

e \ypInéni on-line strukturovaného dotaznfku spokojenosti s pétibodovou hodnotici Skdlou od tcastnikd Skolenf

e Strukturovand zpétnd vazba po kazdém Skoleni od lektora na Gcastnfky, pracovni atmosféru, motivovanost s
doporucenimi k dalsi praci Gcastniki na sobé

o Komplexni zpétnd vazba za kazdy Skolici celek, pfehledné zpracovand po jednotlivych skupindch a tématech
zahrnujicich podstatné body pro dalsi praci

o Komplexni zpétnd vazba za celé projektové obdobi, vwborné jsou anonymizované postfehy z preworkd, které
ukazuji na atmosféru v pracovnim prostredi a klicové problémy k feSeni

Veskeré druhy hodnoceni se doplriuji. Vyhodou je snadnd dosaZitelnost diky
automatickému ndastroji Filip @ nezatézovani HR administrativou.



Specifika navrhovaného
programu

“Zacinajici manazer”



MotivP
Navrh struktury programu:

Na zakladé soudobych vzdélavacich trendi a naSich dlouholetych zkuSenosti s pfipravovanim
vzdélavacich program{ zaméfenych na rozvoj osobnostné manazerskych kompetenci a rozvoj
osobnosti program “Zacinajici manazer” strukturujeme do nize uvedenych moduld. Jednotlivé
moduly jsou propojeny takovym zplisobem, aby vytvaiely manaZersky pribéh, jei icastnikim
napomiZe v rozvoji manazerskych kompetencich. Vznikla struktura programu rovnéz pokryva
vSechna poZadovand témata pro tento program.

Struktura programu zacinajici manazer:

ReSeni problému. Divody
a zdroje osobniho rozvoje

ManaZerska role

Asertivita a schopnost se Zvladani konfliktu
prosadit a narocnych situaci

Vztahy, spoluprace,
komunikace
a efektivni komunikace

Styly vedeni, individudlni
pristup

Vanikly manazersky pribéh je logicky konzistentni a vychazf z novodobych trendi a vyjzkumnych
poznatkd. NejdFive si potfebuji umét poradit sam se sebou a rozlisit si osobni preference a roli,
které nékdy vstupuji do dilematu. Jakmile mam jasno v dilematech a sebereflexi, mohu se zamérit
na to, abych si dokdzal fici svoje a umél se prosadit. V této chvili znam, jak je to se mnou,

co potfebuji posilit, o co rozsifit svlj repertodr. Protoie svlij potencial mohu realizovat jen s
druhymi, tak si potfebuji uvédomit diileZitost spoluprace, vztah(i a tymové prace. A nejen to,
potrebuji umét s druhymi vychdzet a efektivné komunikovat tak, aby to bylo co nejvice prospésné
pro vsechny. Potfebuji do toho vseho vnaset smér a byt tim kdo situace definuje a nenfv pouhé
reakci. Mohu uplatiiovat rizné styly vedeni, coz se neobejde bez konfliktnich situaci. Nalézam dalSi
moznosti, nejen ty, které dosud pouzivam a vyuiivam ,riiznice” jako zdroj energie. Jestlize umim
vyuzit zdroje neshod a zvldddm emocni roviny, tak mohu prejit k vnasSeni struktury (feseni
problému). Na zdvér se vrdtime k sobé a budeme zabyvat moznostmi rozvoje Gcastnik(. Pfi tom se

budeme zabyvat jejich dosavadnim rozvojem i smérem jejich nadchdzejiciho rozvoje.

...byt lepsi
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Zacinajici

manazer 1 ) blok

V prvnim bloku se budeme zaméfovat na porozuméni a uplatnénf manazerské role. Porozuméni
znamena uvédomént si pfirozenych rozporli mezi osobnosti a roli a projevuje se také ve schopnosti
Si fici svoje a byt tim, kdo vnasi strukturu a vytvarf si neformalni autoritu. Ve druhé casti se pak
budeme zabyvat asertivitou a schopnosti prosadit se.

Ustiednf témata tohoto bloku:

Asertivita a schopnost

ManazZerska role .
prosadit se

Domadi Virtualn Pre-
Programy 1. bloku: piiprava kurz work
1. den Manazerska role M M M
2. den Asertivita a schopnost prosadit se M M &
NasSe metody Program zacinajici manaZer
Prezentace a interaktivni vjklad Manaierski role ReSent problému. Divody

a zdroje osobniho rozvoje.

Modelové situace

) , Asertivita a schopnost Zvladani konfliktu a
Filmove UKaZky prosadit se narocnych situaci

Manaierské pribéhy

i o Vztahy, spoluprace, -
Prace ve skupindch komunikace a efektivni . St.yl.y vede,mvl,ldl'
individualni pfistup

komunikace

...byt lepsi



blok
1. den

Program: Manazerska role

Anotace

Manazerskad role je spojena s ocekdvanim, odpovédnosti a vytvofenim zavazku (commitment).
Vroli se pravidelné dostavame do riiznych dilemat. Proto v programu se zaméfime na prdci

s dilematickymi situacemi, porozuménim a zmocnénim. Program sméruje k vyjasnéni toho, co je
dialogicka kultura a proc ji potfebujeme.

Cile a pfinosy

e Porozumét manazerské roli “

o |dentifikovat a zvlddat manazerskd dilemata Manaier proméfuje
e Osvojit si operacni pravidla managementu odbornost a
o Umét vnést strukturu do zapeklité situace schopnosti druhych

« Iménit pfistup k roli - bt flexibiln ve vjkonnost vsech.

principidIni zaroven
e Osvojit si prvky dialogické kultury

b

Samostatna priprava - virtualni kurz:
Osobnost a role - ManazZerska integrita

Pred zapocetim tohoto Skoleni obdrif Gcastnici emailem virtualni kurz, ktery je komplexné pripravi
na obsah nadchadzejici prezencni vyuky k tématu manaierska role. V tomto kurzu se budeme
zabyvat hranicemi a priiniky mezi osobnosti a riiznymi rolemi. Rovné: si pfedstavime zplisoby,

jak se stat v roli dOvéryhodnymi a nevypadnout z ni. Zaméfime se hlavné na pracovni prostredi

a role manazerské a viidcovské. Budeme se vénovat i teoretickému tvodu k tématu commitmentu
a odpovédnostem, které k pracovnim rolim néleii. Utastnici pochop, proc je tfeba rozvijet

u druhych odpovédnost a nejen spolehlivost v plnénf Gkol(i. Na zdvér si rozebereme hlavni casti
manazerskeé role a vysvétlime sijejich smysl, na co navaieme pri prezencnim Skoleni.

Cile virtuainiho kurzu:

* Komplexné uvést téma manaierské role

» Udélat si pfedstavu o hranicich a prlinicich mezi osobnostf a riznymi rolemi
» Pochopit duleZitost propojeni role a 0sobnosti

» Naucit se Iépe prosazovat rozhodnuti, se kterymi se neztotoznujeme

16 MotivP
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1. den

Program: Manazerska role

blok

e

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni IekEora,
programu a preworku
Reflexe samostatné pripravy, . . .
09:15 - 09:30 o U ] Diskuze, skupinova reflexe
propojeni s prezencnim Skolenim
Pojeti role, commitmentu o, .
09:30 - 10:00 a odpovédnosti za 'nteradl;tgflfl'l,;’g'éliat?’(ﬁ'c‘tﬁ zeve
odpovédnost druhych J J
10:00 - 10:30 Nase praxe Transfer - soupis realnych situaci
10:30 - 10:45 Coffee break
- Kupinach leni
Dilemata (Marek, Amalka, lvan, CV|cen|_ ves u;?ln,ac >¢ del Gfmm
10:45-11:15 a pojmenovanim operacnich
Barbora) . .
pravidel vedeni lidi
L s Brai i I ich si i
11:15-11:45 Dilemata a principy jejich zvladani ralnstorm!ng Y astrvucv S|,tuaa
a typy dilemat s feSenim
. . - Modelova situace o postoji smérem
11:45-12:30 Zablokovany vykon k nadfizenému. Reflexe priib&hu
12:30 - 13:00 Obéd

Pokracovdni harmonogramu




1. den

Program: Manazerska role

blok

Cas Obsah Metody a techniky
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 14:00 Situace narocné na udrzeni se v roli Dlskusve,vzaz,nam S't“aF' ? hledani
FeSeni ve 2 skupinach
Situacni etika: Jak byt principialni a Prace s konkrétnimi situacemi,
14:00 - 14:30 flexibilni zaroven a pritom neztratit které ucastnici zazili.
ddvéryhodnost Jak pracovat s pochybnostmi
14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:30 Vytvareni dialogické kultury Skupinova prace
Zadani domaci pfipravy (VK
15:30 - 16:00 Zakonceni Asertivita) a rekapitulace klicovych

bodUl programu Ucastniky

Pro€ se v tomto Skoleni tolik zaméfujeme na interaktivitu?

Pfi nasich Skolenich pouZivame Sirokou paletu interaktivnich metod, diky kterym si Gcastnici
odnaseji co nejvice znalosti a zazitkd.

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani, a proto se u nds
nesetkate s nekonecnymi prezentacemi napInénymi podobné dlouhym
textem. Podoba prezentaci je moderni, plnd obrdzk{i a konkrétnich
prikladd. Za kazdym ndcvikem v tomto Skolenf navic nasleduje
skupinova reflexe, kterd predavané zkuSenosti a znalosti upeviuje.




2. den blok
Program: Asertivita a schopnost

prosadit se

Anotace

Asertivita je velmi Casto vnimana jednostranné. Proto k ni pristoupime dikladné a z vicero ahli
pohledu. Budeme ji vnimat jako emociondIni svobodu a odpovédnost. Takté7 se budeme zabyvat
uplatnénim asertivity podle vztahu (jednordzovy, opakujici se a kontinualni). V nékterych situacich
totiz mohu byt ndrocny a jednoznacny, v jinych situacich potrebuji umét byt elegantni, aniz bych
ohroZoval vztah. Zabyvat se rovnéz budeme souvislostmi mezi asertivitou a schopnosti prosadit se.

UZivat budeme modelové situace zamérené na sebeprosazeni bez prilisného natlaku na ostatni.

Cile a pFinosy

e Porozumét principu asertivity .6

o Qsvojit si techniky asertivity Asertivita je nova

« Umét rozliSovat situace a volit vhodny typ asertivity kvalita sebevédomf

e Rozsifit si repertodr moznostf zdravého a respektu s druhym.
sebeprosazeni »”

e Rozvést priklady zdravé asertivity a sebeprosazeni v
akademickém prostredi

Samostatna pFiprava - virtudlni kurz: Asertivita

Ve virtudInim kurzu si udélame teoreticky Gvod do tématu asertivity a schopnosti sebeprosazenti,

jez budeme hloubéji rozvijet pri prezencni vyuce. Na prikladech si uvedeme, co je to asertivni jednani.
Vysvétlime si, kdy nase chovani asertivni neni a proc. Seznamite se se tremi zakladnimi charakteristikami
asertivity, jimiz jsou odpovédnost, emocionalni svoboda a autonomie. Do asertivity fadime také ,ja jazyk”,
ke kterému si ve virtualnim kurzu udélame tvod. Povime si o podminkach asertivni zpétné vazby

a sezndmime se s asertivnimi pravy. Rekneme si, jakou roli hraji emoce v managementu a ukdzeme si jak
vyjadfovat pochvalu i kritiku viici druhym.

Cile virtuainiho kurzu.

» Uvést teoreticky zdklad k tématu asertivity, na ktery navazeme pfi prezencnim skoleni
* Viysvétlit, co asertivita je a co neni

* Pochopit princip “ja jazyku”

* Sezndmit se s asertivnimi pravy

19 MotivP



2. den blok

1
[ ] [ ]
Program: Asertivita a schopnost
[ J
prosadit se
Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni IekEora,
programu a preworku
Navazani na virtualni kurz, uvedeni
09:15 - 09:30 tématu a reflexe samostatné Diskuze, skupinova reflexe

pripravy

Asertivita RAF a a zakladni typy a
09:30 - 10:00 druhy asertivity (expresivni,
protektivni a persistentni)

Vyklad s ukazkami jako podklad
pro cviceni. Vytvoreni zadani

i e Cviceni ve dvojicich/trojicich na
Vyjadfovani pocitu bez vycitky Ci L o
expresivni asertivitu, reflexe

10:00 - 10:30 hledani vinika

a transfer
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45 - 11:15 RUZe a bodlak Cviceni k expresivni asertivité
11:15 - 11:45 RGzné podoby ,ne” az po laskavé Cviceni ve dvojicich/trojicich
) ) .ne” (asertivni obligace) na persistentni asertivitu
11:45 - 12:30 Shrnuti dopoledniho déni Reflexe klicovych bodu

12:30 - 13:00 Obéd

Cviceni ve dvojicich/trojicich na
protektivni asertivitu a kruhové
cviceni na desenzitizaci vaci kritice

Protektivni asertivita v nasi praxi

13:00 - 14:00 (prijeti kritiky, vysloveni pozadavku)

Diskuse a transfer do realnych

14:00 - 14:30 Asertivita a schopnost prosadit se : ) . o
situaci na univerzite

14:30 - 14:45 Coffee break

14:45 - 15:15 Akcionafri a hradi Modelova situace

15:15 - 15:30 Moznosti zdravého sebeprosazeni Reflexe modelove situace,

interaktivni vyklad

Zadani domaci pfipravy (bariéry
15:30 - 16:00 Zakonceni tymové prace) a rekapitulace
klicovych bod{ programu ucastniky




Zacinajici

manazer 2. blok

V-druhém bloku se zaméfujeme na vztahy, spolupradi, a styly vedeni. Vychdzime z predstavy, e bez
druhych to nejde a Ze kvalitni spoluprace v tymu je vyznamnym prvkem efektivniho fizeni.

Cimi premostime ke styldm vedeni, u kterjch se budeme vénovat nejen dosavadnim poznatklim

a jejich aplikaci, ale také specifik(im vedeni v soucasné dobé.

Ustiedni témata tohoto bloku:

Vztahy, spoluprace a
efektivni komunikace
napfic organizaci

Styly vedeni,
individudlni pFistup

Domaci Virtualni Pre-
Programy 1. bloku: piiprava kurz work
1.den  Vatahy, spoluprace a efektivni komunikace [ O M
2. den Styly vedent lidi, individudlni pristup M M M
Nase metody Program zacinajici manaZer
Prezentace a interaktivn{ vyklad Manazerska role Reseni problému. Ditvody

a zdroje osobniho rozvoje.

Modelové situace

Asertivita a schopnost Zvladani konfliktu a

Filmoveé ukazk i
Ove UKazky prosadit se naroénych situaci

Manazerské pribéhy

) o Vztahy, spoluprace, -
Prace ve skupindch komunikace _ Styly vedeni lidf,
individualni pfistup

a efektivni komunikace

...byt lepsi



1. den blok
Vztahy, spoluprace a efektivni

komunikace napfic organizaci

Anotace

Zakladni jednotkou fizeni prdce se stdva a bude stavat tymova prdce. Proto potfebujeme prijmout
koncept flexibilnich tymovych roli oproti tradovanym statickym pojetim (Belbin apod.). Flexibilita
tymovych roli je dana rozmanitosti prace a uplatnénim silnych stranek. Zaroven je potrebné
budovat soudrinost tymu. V programu kloubime systémové a situacni pojeti. Vychazime

ze soucasnych trendd v motivaci, které zdiraziuji roli jedince v tymu.

1 ¥ o6
Cile a prinosy Funkcni vztahy mezi

e Porozumét tymovym rolim Elrl’?(c)?/\e{ng%/ejsstzuse

e Rozvijet flexibilitu roli podle situace a tymu snadno zanedbavaji

e 0svojit si metody a postupy motivace pod vahou urgentnich

e Zvlddat rdzné ndzory v tymu a zménit jeho nastavenf problémi.

e Rozifit si povédomi o vyznamu efektivni ”
komunikace v univerzitnim prostredi

Samostatna priprava: Bariéry tymové prace, které mohu ovlivnit

Vramdi této samostatné pripravy budou mit tcastnici za Ukol
zamyslet se nad prekazkami, které snizuji efektivitu tymové prace.
Zamérovat se pritom budou na prekazky, se kterymi se setkdvaji
v kazdodennim 7ivoté a také na bariéry, které je v jejich moci
ovlivnit. Tento domaci Ukol bude reflektovan v prvnim bloku
prezencni vjuky, avsak odkazovat k nému budeme v pribéhu
celého prezencniho Skoleni.

2 MotivP



1. den blok

, . , 2
Vztahy, spoluprace a efektivni
komunikace napfric organizaci

Zahajeni, predstaveni lektora,

09:00 - 09:15 .
programu a prework(

09:15 - 09:30 Uvedeni tematu a reflexe Diskuze, skupinova reflexe
samostatné pripravy

Vykladové schéma, zajem - respekt

09:30 - 10:00 Principy efektivniho vztahu R
- FfeSeni, diskuze
) . . Modelova situace a reflexe jejiho
10:00 - 10:30 Reorganizace prubéhu. Aha efekt zavéru
10:30 - 10:45 Coffee break

Jak vyuzit systém motivace v denni
10:45 - 11:15 Jak vypada efektivni vztah praxi, otevirat vnitini zdroje.
Skloubeni systému a situace.

Kazdy na néco slysi, kazdy si o néco Cviceni ve dvojicich/trojicich,
11:15-12:30 S . Lo .
rika zakladni principy spoluprace
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 13:45 Sopka Modelova situace
13:45 - 14:00 Koncept 3eSa Ramuijici vyklad k modelové situaci

Prace s lidmi, ktefi nezapadaji
14:00 - 14:30 Naucte své lidi pochybovat a predchazeni nedorozuméni.
Skupinova prace po kratkém uvodu

14:30 - 14:45 Coffee break

14:45 - 15:00 Efe.kt|vn'| k(l)munlkavce\,/ Vyznam efektl\(nvl kgmumkace na
univerzitnim prostredi univerzité, diskuse

15:00 - 15:30 Rabindy dar ManaZersky pfibéh ilustrujici

zasady efektivni komunikace

Zadani domaci pfipravy (VK Vedeni
15:30 - 16:00 Zakonceni a motivace) a rekapitulace
klicovych bod0 programu ucastniky




blok
]
2. den

Program: Styly vedeni, individualni pristup

Anotace

[a posledni roky se proménuje management vlivem zmén ve vnéjSim prostredi, ale i generacemi
nastupujicimi. Budeme si rozliSovat, co ziistdva, co se méni, na co kdo slysi (preference). Proto si
budeme vnaset strukturu individualniho pristupu. Jednak to bude typologie, kterd ale neni cilem,

jen napovédou, jednak to bude vyuiiti osobnich preferenci (obavy a prani), které jsou klicem
k individudlni motivaci.

Cile a pFinosy

e Osvojit i principy vedenf lidi (94
e Pouiivat styly vedenf podle situace (situacni IndividudIni pristup nenf
vedenf) pouze nastrojem efektivniho
e Skloubit uplatnéni princip( vedenf vedenl, pybrz/slouu take/k
objeveni plného potencidlu

a |nd|V|‘dga|r1|.pr|,stuP ) zaméstnanci.
o Uplatnit individuaIni pristup "
e \VyuZivat generacni rozdily pro hlubokou praci

Samostatna pfiprava - virtualni kurz: Vedeni a motivace

V kurzu uvedeme stéiejni poznatkovou zdkladnu k tématu vedeni. Zameéfime se pfitom také na to,
jak privedeni adekvatné pouzivat principy motivace a téma motivace zde rozvedeme hloubgji,

neZ jak tomu je v 2. bloku tohoto programu. Vénovat se budeme také rozdilim mezi manazerem

a leaderem. Teorii si nasledné priblizime nazornymi priklady a ukazkami. Budeme se zabyvat
motivaci, kterd je prinikem osobnich preferenci, vlivu druhych osob a prostedi ¢i situaci. Zaméfime

se na nehmotnou motivaci a situace narocné na motivaci. UkaZzeme si, na co se soustredit a cemu
se pfi vedenf vyhnut.

Cile virtualniho kurzu:

» Uvést zakladnf teoretickou zakladnu pro prezencni Skoleni
* Jak zvladat vedent lidf

* Jaké jsou styly vedeni

* Rozdily mezi manazerem a leaderem

* Obstat ve vSech rolich ndlezicich leaderovi

* Jak pfi vedeni adekvatné uivat principl motivace

24 MotivP



blok
2

2. den
Program: Styly vedeni, individualni pristup

v

Cas Obsah Metody a techniky

Zahajeni, predstaveni lektora,

09:00 - 09:15 .
programu a preworkuU
Navazani na virtualIni kurz, uvedeni
09:15 - 09:30 tématu a reflexe samostatné Diskuze, skupinova reflexe

pripravy

3 principy pro vedeni lidi (definice
09:30 - 10:00 situace, zatizeni odpovédnosti,
partnersky pFistup)

Vyklad s filmovou ukazkou
a prevedeni do manazerské praxe

10:00 - 10:30 3 principy v praxi Cviceni ve dvojicich/trojicich

10:30 - 10:45 Coffee break

, . < - ak vyuzit systém motivace v denni
Tvrdy na problém, mékky na lidi, Jakvy y

10:45 - 11:15 praxi, otevirat vnitfni zdroje.
tlak a tah . . .
Skloubeni systému a situace
Reflexe, jak to mam ja a
) ) . . procvicovani na podkladé
11:15-11:45 Styly vedeni v praxi modelovych pFikladil nebo
konkrétnich situacich
11:45 - 12:30 Typologie dle T.Leary Vyklad s ukazkami
12:30 - 13:00 Obéd
Sociabilni, analyticky, dobyvatelsky | Cviceni s jednotlivymi typy pred
13:00 - 13:45 a vykonny typ, na co kdo slysi. velkou skupinou. Rozpracovani ve
Prace s kombinacemi. dvojicich/trojicich
Principy individualniho pfistupu Kratky vyklad s ukazkami
14:00 - 14:30 S (s N
(obavy a prani) a navazani na typologii T. Learyho
14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:00 Prace s ruznymi generacemi Diskuse, vzorové priklady a cviceni

a preferencemi

Zadani domaci pfipravy (VK
15:30 - 16:00 Zakonceni Nezdolnost) a rekapitulace
klicovych bodl programu ucastniky

25
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Zacinajici

manazer 3. blok

Ve tietim bloku se prvné zaméfujeme na feSenf problémd. K tomu mizeme vyuiit rizné metody a techniky,
a to ve spojeni s praci s cili. Nejen béhem celého tohoto procesu je dilezité poskytovat zpétnou

a doprednou vazbu, coZ pomdhd udriet orientaci spravnym smérem a zlepSovat svij vykon. Rovné; se
budeme vénovat roli rozvojového pldnu a moznostem jeho uziti u vedoucich zaméstnanci.

Ustiedni témata tohoto bloku:

Re3eni problému,
dlivody a zdroje
osobniho rozvoje

Zvladani konfliktu
a narocnych situaci

Domaci VirtudIni Pre-
Programy 3. bloku: piiprava kurz work
1. den Ivlddani konfliktu a ndrocnych situaci ™ 4 M
2. den ReSeni problému, osobniho rozvoj M O M
Nase metody Program zatinajici manaZer
Prezentace a interaktivni vyklad Manazerska role Reseni problému. Ditvody

a zdroje osobniho rozvoje.

Modelové situace

Filmové ukézky Asertivita a fchopnost Zvl;j\davm’konf'llktu’a
prosadit se naro&nych situaci

Manazerské pribéhy

) o Vztahy, spolupréce, -
Prace ve skupinéch komunikace . ‘:t.y '.{i"'ffe,"'v','d"
a efektivni komunikace individualni pristup

...byt lepsi



1. den blok
Program: Zvladani konfliktu

a narocnych situaci

Anotace

V-dobé, kdy jiz nékolikaty rok zijeme v prostredi, kde vSe nefunguje jako drive a které
akcelerovalo zmény, mnoho lidi reaguje popudlivé a jini se stahuji. Prevaiuje vyjadiovani proti.
Proto se v programu soustfedujeme na preramovani situace, jeji definici a jak byt v narocnych
situacich tim, kdo situaci vytvari. Predpokladem je rozliSeni situaci a lidi. TaktéZ si potfebujeme
udeélat si typologii konfliktnich situaci a zaméfit se na to, jak je zvladat. Pfitom se budeme
soustredit na rozliSovani zajmového a kognitivniho konfliktu. Do situaci nam vstupuji téz

manipulace. Konkrétné se zaméfime, jak tyto manipulace zvlddat s elegantni strucnosti.

Cile a pfinosy
66

e RozliSovat obtiiné situace a narocné lidi Dileiité je v

e Identifikovat hry (nulové a nenulové) ndrocnych situacich

o Rozsffit si repertodr aviddant konfliktnich vnest strukturu a
situac rozpoznat, o Co se

» VR . mizeme opfit
o Pouzivat otevirani a naprimovani komunikace

o Uspéné zviddani manipulativnich technik
Samostatna priprava - virtualni kurz: Nezdolnost

V tomto kurzu se budeme zabyvat rozvijenim schopnosti prekondvat vyzvy a zvladat narocné situace.
Ze 7alatku se budeme zabyvat zakladnimi psychologickymi pojetimi nezdolnosti (pojeti
Antonovskeho a Kobasové). Nezdolnost souvisi s osobni kontrolou nad vnéjsimi udalostmi. Proto se
budeme zabyvat tim, jak nebyt obét okolnosti, ale spiSe aktivni Ucastnik, jez ovliviiuje déni. Stejné
tak tim, jak nebojovat s vécmi, jez jsou nad nase sily a jez uz nepatfi do naseho Zivota. Vyraznym
prvkem nezdolnosti je umét prifadit smysl a vérit, Ze udalosti maji urcity vyznam. Proto se budeme
vénovat také tomu, jak brat udalosti jako prilezitosti a vyzvy a nikoliv jako neprekonatelné prekazky.

Cile virtualniho kurzu:

* Pripravit Ucastniky na obsah prezencniho kurzu

« Naucit se, jak nebyt obéti narocnych situaci, ale spiSe aktivnim Gcastnikem, jez ovliviiuje dénf
« Uvést zakladni psychologické pristupy k nezdolnosti

* Prevést teoretické principy nezdolnosti do narocnych a konfliktnich situaci

27 MotivP



1. den blok
Program: Zvladani konfliktu

a narocnych situaci

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iek;cora,
programu a preworku
09:15 - 09:30 Uvedeni temeftuva’] reflexe Diskuze, skupinova reflexe
samostatné pripravy
Brainstorming situaci a lidi. Soupis
09:30 - 10:00 Narocni lidé a obtizné situace a hledani vzorovych odpovédi.
Postupné objevovani principt
Na zakladé brainstormingu, kde
10:00 - 10:30 Narocné situace .Jsme > kat(avggrlzovall narocne .
situace uplatnujeme formulované
principy ve cviceni
10:30 - 10:45 Coffee break
Cviceni, ve kterém si prehravame
10:45 - 11:45 Narocni lidé zakladni situace vzeslé z
brainstormingu (odpor, pasivita)
11:45-12:30 Konflikt zajmovy a kognitivni Ramovani dopoledniho déni
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 13:30 Rady Prostorové cviceni, rtleflvexoe situace
a vyvozeni zavéru
Trusty companv/Kralovstvi ohné a Modelova situace na hledani shody
13:30 - 14:00 y pany pFi respektu k rozdilnosti. Reflexe
vody o1 x
prubéhu
Interaktivni vyklad metod budovani
14:00 - 14:30 Budovani shody shody. Rozpoznavani situaci s
nulovym a nenulovym souctem
14:30 - 14:45 Coffee break
Predstaveni typl manipulaci, jejich
Manipulace a obrana proti nim - identifikace a strategie jejich
14:45 - 15:00 v L. : L ys v g
napfimovani komunikace zvladani. Cviceni ve
dvojicich/trojicich
Rekapitulace klicovych bodU
15:30 - 16:00 Zakonéeni programu ucasjcnlky.,Zadanl pro
praci na osobnim planu rozvoje
béhem posledniho dne




2. den blok
Program: Reseni problému,
divody a zdroje osobniho rozvoje

Anotace

V tomto vycviku se zamérime na osvojeni si zakladnich technik pro rozhodovani a resenf problému.
Pfitom se budeme vénovat i vyznamu a moznostem osobniho rozvoje. Nabyté kreativni metody

a techniky z kurzu Ucastnici uplatni v praxi pfi rozhodovani a feseni nejcastéjsich problémdi. Dozvédi
se 0 diileZitosti rozhodovani, jednotlivych fazich a metoddch. Na vlastnich pipadech z praxe

si vyzkousi, jak konkrétni situace fesit a co pouiit k jejich efektivnimu a rychlému vyreSeni.
Prozradime si i desatero feSeni problémii, kde si prozradime jak problém formulovat a analyzovat.
Dotkneme se i témat jako je analytické a kreativni mySleni, prioritizace a komunikace, kterd jsou

k GspéSnému zvladnuti problému velice potiebné.

Cile a pfinosy

e RozliSovat zpétnou a doprednou vazbu ¢ Rozhodujeme se

e Qsvojit si podanf kritické zpétné vazby intuitivné nebo
a 1abezpecent jejiho pijeti analyticky?

e RozliSovat ocenéni vlastnosti a chovani (C.Dweck) 2

e Osvojit si praci s cili podle situace
o /iskat rdamec pro fesenf problému
e Porozumét zdrojiim osobniho rozvoje

Samostatna priprava: Vytvoreni planu seberozvoje dle struktury

Cflem této samostatné pripravy (jeZ bude zadand

na predchazejicim Skolen) je vést Ucastniky k zamysleni nad
jejich vlastnim strategickym ramcem pro seberozvoj. Za timto
UcCelem obdrii kaidy ucastnik metodiku, kterd je povede

k zamysleni nad cili a jejich kontextem (proc), ndstroji, méreni
(podle Ceho poznaji, Ze dosahli cili a mozné komplikace).
Pripravé se budeme vénovat v prvnim bloku prezencni vyuky

prvniho dne, ale zaramujeme ji rovné; pri poslednim bloku.

2% MotivP



2. den blok
Program: Reseni problemu,
divody a zdroje osobniho rozvoje

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iek;cora,
programu a preworku
09:15 - 09:30 Uvedeni tematu a reflexe Diskuze, skupinova reflexe
samostatné pripravy
09:30 - 09:45 Gramatika zpétné vazby Vyklad s ukazkami
Zpétna vazba v rdznych situacich
09:45 - 10:15 (napriklad kombinace vytky a Cviceni
ocenéni, aniz pouzivame ,,sendvic”)
. . L Reflexe. V ik I
10:15 - 10:30 Co se nam dafilo, co potfebujeme eflexe. Vneseni konceptu Caro
Dweck
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45 - 11:30 Prace s nepfijimanim zpétné vazby Cviceni
Diskuse, sdileni vlastnich
11:30 - 12:30 Strukturované feSeni problému zkuSenosti a jejich zaramovani
.desaterem reSeni problému*
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 13:30 Co délat s Honzou Modelova situace
A . Prezentace mozZnosti uchopeni
13:30 - 14:00 Nastin seberozvoje .
seberozvoje
14:00 - 14:30 Principy seberozvoje Skupln'ova ghsl;uze, trarlsfe,r do
univerzitniho prostredi
14:30 - 14:45 Coffee break
Prace s osobnim strategickym Reflexe vlastniho rozvoje béhem
14:45 - 15:00 , BIcky programu, jak se zménily cile a
ramcem o - <
zpusoby jejich dosazeni
15:30 - 16:00 Zakonceni Rekapitulace celého programu
Spolecné posezeni a reflexe pFinosu celého programu do praxe
16:00 - 17:00 . g .
ucastniku (bonus navic)




Ukazka studijniho
materialu

MotvP



Priloha €. 1

e Jak iz bylo zminéno, Ucastnici nasich Skoleni obdrii pfirucku, jez hloubéji rozvadi
slidy, které md lektor na platné. Hornf obrdzek této prilohy pochdzi ze slidu, ktery
md lektor na platné, zatimco spodni obrdzek pochazi z prirucky vede castniky k
hlubsimu zamyslent. Prirucka pochopitelné acastnikiim zlistava. Ukdzka se vaie k
programu asertivita.

Jsem autorem, ktery neni jen v reakci

Umim rozlisovat dobro a zlo

Branim dustojnost svou i druhych (fikam zfetelné ,ano* dobru, zfetelné ,ne" zlu) '
Skiizim to, co jsem zase! (pfijeti a Usill) :
Odiiguji problém a Elovéka

Jsem zodpovédny za to, co jsem k sobé pfipoutal

Chranim se pfed narudenim zvenci, mam pravidla vstupu

vy]adhjji své hranice, aniz se vymezuji proti nékomu

Pravidla zdravych hranic

1. Ve kterém (kterych) z uvedenych pravidel zdravych hranic bych
se mohl zlepsit?

2. 'V jakych konkrétnich situacich se mi nedafi u toho pravidla
nedafi nastavit zdravé hranice?

3. Jak se zachovam, aby se mi v budoucich situacich v téchto
situacich podafilo si adekvatni hranice nastavit?
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Priloha €. 2

e Pfirucka, jez obdrii kazdy icastnik, obsahuje také cviceni, ktera napomahaji

(castnikiim nasich Skolenf rozvijet probiranou latku v kazdodennim Zivoté. Nize
uvedené cviceni pochdzi z prirucky k tématu vedeni lidi.

Cviceni 3

Na predchozich strandch téchto skript jsme si priblizili, jak se spravni leadefi projevuji. V
tomto cvicenf budete mit moznost si tyto informace procvicit a zdroven se zamyslet nad tim,
jak jste na tom v jednotlivych kompetencich leadera sami. Pokud si s néjakou otdzkou
nebudete védét rady, mlZete ji dohledat v pfisluSné casti skript.

Pro Ucely tohoto cvieni si zkuste predstavit "idedlniho leadera”, ktery Je schopen vést tym
nejen slovy, ale i swm prikladem a empatii, a podporuje rozoj a sebevédomi svych
spolupracovnikd. Své zaméstnance motivuje k dosahovani vynikajicich vysledkd a vytvaii
prostredi, kde se kazdy citi cenén a podporovan.

Jakymi zplisoby "idedlni leader" projevuje své charisma?

Jakym zplisobem se projevuje vaSe charisma?

Jakymi zplisoby se projevuje moralnf integrita "idedlniho leadera™?
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Priloha C. 3

e Doplnujci clanek pochdzi z prirucky k tématu asertivita, rozSifuje témata
prezencniho Skolenf a navazuje na né.

Asertivita

Jak Casto se vam stdvd, Ze nejste schopni fici ,ne”? Tapete nad tim, jestli svému partnerovi

prozradit své mySlenky? Jak casto déldte praci Ci jinou aktivitu, kterd je proti vaSemu
pfesvédceni, zdjmdm nebo hodnotdm?

Asertivita je zplsob verbdlni i neverbalni komunikace ¢i jednani, ktery umoziiuje pfiméfené
a vyrovnané vyjadfovat svoje pocity, myslenky, presvédceni, nazory, reagovat spontanné,
dokdzat vyjadrit sva prani, ale bez potlacovani prav ostatnich a s ohledem na né. Jedna se jak
0 souhrn zdsad komunikace, tak o pohled na Zivot a na svét.

Cilem nenf dosdhnout svého

13 kazdou cenu, ale spiSe jednat
oteviené a spolupracovat s
ostatnimi. Asertivita je hleddni a
nalezeni kompromisu, avsak i trvani
na svém stanovisku, pokud je to
nezbytné.

Je také nutné si uvédomit,

Ze hranici asertivity je i moralka,

(o neni mordlni, nenf asertivni.

Slovo asertivita pochdzi z latinského asserere = tvrdit
néco s jistotou, dlirazné, narokovat si néco,
zdlraznovat to.

Asertivni jedinci jsou schopni prosadit svilj ndzor, aniz by naStvali ostatni nebo se sami rozcilili.
Byt asertivnf znamend umét se klidné a pozitivné zastdvat svych prav nebo prav druhych, ani
byste byli agresivni nebo pasivné prijimali negace.

Asertivita vs. agrese

Pfestoie je dllezité dokdzat prosadit své potfeby, nesmime také zapominat na lidi okolo nds.
Budme upfimni a projevujme své nazory tak, aby se nedotkly nékoho jiného.
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Priloha cC. 4

» Ukdzka hodnotictho dotaznfku, jeZ pouzivdme k monitoringu vyuky a pfizplsobenf
podoby vyuky jednotlivym skupindm.

» Kromé vybéru otazek, jez jsou uvedeny nize bude dotaznik obsahovat také
nasledujici oteviené otdzky:

1.Co se vam na workshopu libilo?
2.Jaké mate ndvrhy na zlepSeni?
3.Je zde jesté cokoliv dalSiho, co byste nam chtél/a sdélit?

Lektor byl tim, kdo rozumi problematice do hloubky a poukazuje na souvislosti.
(5) 4) (3) (2) (1)
Lektor dokézal vytvorit atmosféru, ktera podporovala nade zapojeni.
7y 3) 2) (1)
Madm jasny plén, jak pouiji podnét(y) zworkshopu ve své praxi.
(5) ) 3) 2) (1)
Misto konéni hodnotim na:
) / 2 1)
| -
Organizaci workshopu hodnotim na:
(§) 4) 3) /? \'
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MUNI

MotuvP

ZKUSENY
MANAZER

Navrh vzdelavaciho
programu (VP)



MotivP
Obsah navrhu vzdeélavaciho programu

Dobry den,

v této priloze miZete nalézt ndvrh vzdélavaciho programu pro cilovou
skupinu “ZkuSeny manaZer’, kterou jsme pro Vas pripravili dle
Vasich pozadavki. V tomto dokumentu se dozvite nejen o samotném
ndvrhu vzdélavaciho programu, ale také o nasich hodnotach, metodach
a principech, na zakladé kterych bychom tento program vedli. Zavérem
dokumentu pak prikladame také ukazky studijniho materialu. TéSime se
na pripadnou spolupraci.

XXXXXXXXX
XXXXXXXXX
3 O MotivuP
6 Vyukové metody a postupy
7 Didaktické schéma tréninku
8 Nase virtualni kurzy
9 Prework
|
10 Studijni materialy
12 Co se déje v mezidobi?
13 Specifika vzdélavaciho programu “Zkuseny manazer”

31 Ukazka studijniho materialu



Predstaveni spolecnosti

Kdo za tim stoji?

/

Vw4

Co nabizime

XXXXXXXXX

MotvP

#poctivost #prospésnost #profesionalita

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

#unkCnost #proces #vztahy

Skoleni AC/DC

Assessment a development
centra pro nabor
a mapovani potencialu

Rozvojové programy pro
manaery, obchodniky
i talenty. Hlavnimi tématy jsou

soft skills a zdrava firma. 7améstnancu.
. Zpétna
Business Brunch vazba

Pomdhdme mapovat silné
a slabé stranky
zaméstnanc ve Vasi firmé.

Pfednasky XXXXXXXX
a dalsich hostd, 6x rocné na
zajimavd a aktuaini témata.

Koucink

Nas kurz Cilevédomého
koucinku vychovava i nové
kouce.

Média

Disponujeme vlastnim
nahrdvacim studiem.
Natd¢ime a vysildme videa
a rozhovory.

Zachranna
siet’

Linka pomodi, na kterou
se mizete obrdtit se
svymi problémy.

MotivP
Press

K dispozici mame
i produkénf tiskdrnu,
diky které tvofme
skripta, Casopisy a dalsf
materidly.



MotivP
Nase kultura

Mdme radost, kdyz odvadime svou prdci dobre. Svou praci odvadime dobre, kdyz
vidime vysledky svého snaZent. Vysledky vidime u svych klientd: zvySenf produktivity,
2lepSeni komunikace, udrzitelny rozvoj.

PEVNE DEFINOVANE HODNOTY

riznilidé ja povstava byt diikazy
v riznych situacich skrze ty lepsi aveda
Osobnost neni stald napfic fijeme v navzdjem KontinudIni zlepSovani Vsechno, co délame, stoji na
situacemi. Umime situacni propojené siti vztahd. Kazdy nasich sluzeb i rozvoj odbornych zdkladech.
foﬂekft]_u pVOUZ'I,Jak%WhtOdH d gz svjch talentd mizeme klientd je zéklad. Zarover Nejvétsi referenci tvoff
S'Eérlznzear?wgsltznaa(n?éei pri realizovat diky lidem okolo vSe posuzujeme kognitivng-behavioraIni
yOertl Zames sebe. individudIné. Dlle7ité je pristup, ktery dominuje
v ramci kurzd. e iy AR
srovnani sama se sebou. v soucasném odborném Svété.

Vase VItezstvi je nase vitezstvr.

Umime propojit odbornou kvalitu s praktickym vyuzitim tak, aby firmy
ihned pocitily zménu ve svém fungovani. Praktické pouziti v daném
prostredi tvori ramec Skoleni. Spojujeme teorii s praxi.

,‘ Pfevedeni do praxe

ZkuSenost

Jsme etablovand firma se silnou pritomnosti na domacim trhu

s pestrym portfoliem spokojenych klientd ze soukromého i statniho
sektoru.

Diivéra a jistota

Ochrana dat naSich klient{i je pro nas daleZitd. V ramci nékterych
programi se dostavame k citlivéjSim informacim, které u nds ziistavaji
v naprostém bezpeci.



MotivP
Podivejte se, jak a s Cim pracujeme

Jsme transparentni, a proto Vas nechame nahlédnout i pod poklicku, jak takové Skolenf u nas vypada.
ManaZerské pfibéhy jsou videa, kterd jsou vytvofend dle knihy Frantiska Hronika. Zhlédnout miZete |

ukdzku manazerskych pfibéhd, které slouif jako vyjukovy materidl pro Skoleni i konference. Vybrané ukdzky
namluvil Zdenék Junak.

https://youtu.be/aWtvVCW98tBY

Zde si miiZete pustit ukdzku z naSeho Skolenf (cca 75 min) s
garantem programu XXXXXXXXX.

https://1url.cz/Rrkh7

Kladivo
Ukazka manaZerskych
p¥ihdhi s
komenta¥em

https://1url.cz/DrkCH



MotivP

Vyukové metody a postupy pfri Skoleni

Pri Skolenich témat manaZerského rozvoje i rozvoje osobnosti pouzivame
Sirokou paletu interaktivnich metod, diky kterym si Gcastnici odnasSeji co nejvice

nalosti a zazitkd.

Prezentace a interaktivni vyklad

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani,

a proto se u nds nesetkate s nekonecnymi
prezentacemi napInénymi podobné dlouhym textem.
Podoba prezentaci je moderni, pInd obrazki a
konkrétnich pfikladd. Je podporovdna interakce mezi
Ucastniky a lektorem.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP jsme
nahromadili stovky filmovych ukdzek, které lze pouiit
pfi kurzech na Siroké spektrum témat. Samotné
filmové ukazky trvaji v fradu minut a jsou uziteCnym
nastrojem rozproudéni debaty mezi Ucastniky a
lektorem.

Prace ve skupinach

Pokud to jde, vyuzivame také pfivhodnych prilezitost
moznost prace v mensich skupinkach. Je to vhodné
zpestreni vyuky proto, Ze se Gcastnici lépe soustredi a
mohou efektivnéji mezi sebou sdilet zkuSenosti a
znalosti.

Modelové situace

Disponujeme Sirokou Skalou modelovych situaci, které mame
k dispozici k nejriznéjsim tématlim naSich Skoleni. Kazda
modelova situace ma pfipravenou metodickou pfirucku, diky
které mame jistotu, Ze jejim absolvovanim ziskaji castnici
kurzu presné to, co je Ucelem. Modelové situace jsou
vyznamnym, i kdyz nikoliv samoziejmé jedinym, zplisobem
propojenf teorie a praxe. V poslednich letech jsme nase
modelové situace Uspésné poutili v fadé vzdélavacich
program{ zamérenych na rozvoj osobnostné manazerskych
kompetenci i rozvoj osobnosti.

Manazerské pribéhy

Manazerské pribéhy jsou nase vlastni animovana videa,
kterd ilustruji riizné situace, do kterych se lze dostat. Jsou
zpravidla velmi presné zacilené na téma, které je

probirano.

Hrani roli

Pfi Skolenich klademe velky diiraz na to, aby si dcastnici co
nejvice praktickych tipli co nejdfive vyzkouseli. Pomdhd to

pfi zapamatovani si probirané latky i oZivuje Skoleni, takie
se Ucastnici vice soustredi. Pfedevsim dochazi k propojeni
teorie a praxe tim, Ze pfi interakci dochazi k emocnim

situacim, které Ucastnici zaiiji ve své manazerskeé roli nejen
pri Skoleni.



MotivP
Didaktické schéma tréninku

Pfedramovani

o filmova ukdzka
e pifklad

e experiment (i hra
o kratka diskuze

Modelova situace i pripadova studie
e 1diitek
e ahaefekt

Ramovani
e porozumeéni
e prenaseni zkusenosti z modelové
situace nebo pripadové studie do praxe

Hrani roli

e vyzkouset sia procvicit
e 0d porozuméni ke zmocnéni

Zakotveni

o reflexe a diskuze

e poméfeni praxi a pojmenovani situad,
kde lze uplatnit

e filmovd ukdzka



MotiviP
Nase virtualni kurzy

V rdmci samostatné pripravy Ucastnici programu “ZkuSeny
manazer” obdrii ndsledujicich 5 virtualnich kurzd:
e modul 1: VK Sebereflexe, VK Rozhodovdni za nejistoty
» modul 2: VK Work-life balance, VK Situacni vedenti

e modul 3: VK Change management

Tyto virtudIni kurzy slouz jako komplexni pfiprava a dvod k Virtudlni kurz slouti jako uZitecny
nadchazejicimu prezencnimu skoleni. Obsahuji rovnéz Casti nastroj pro zlepSeni pozadovanych
zaméfené na transfer i casti propojujici virtualni kurz s prezencnim vysledki Skolent.

Skolenim. Virtudlni kurzy budou mit icastnici k dispozici po celou
dobu programu.

JVirtudlni kurzy nevnimame jako benefit pro zaméstnance. Vnimame je jako
zpUsob fizeného vzdélavani u kterého je ddleZity jasny zamér a cil. Proto
nenabizime neomezeny vstup do knihovny virtudinich kurzd, ale
konzultujeme vybér danych témat, kterd si ucastnici po pridéleni projdou a
osvoji. V pripadé vzdélavani je totiz mnohdy efektivnéjsi mit jasné dany
ramec, neZ sam patrat v knihovng.”

XXXXXXXXX

Jaké jsou vyhody nasich kurzii?
o Muiete se Skolitv pohodlisve kancelare ci domova. Kazdym kurzem je prostrednictvim videa a

s nfm spojené prezentace provede jeden z naSich profesionalnich lektort.

e Virtualni kurzy jsou obvykle v rozsahu 30 a7 60 minut a koncentruji v sobé nezbytné znalosti k
danému tématu. Vzhledem k mnoistvi znalosti je vhodné se ke kurzu vracet i v budoucnu.

Nase virtudlni kurzy nabizi efektivni zplsob,
jak se rozvijet i v narocné a nejisté dobé.



MotivP

Prework - zjistovani potreb

Abychom presné védéli, co se chtéji ucastnici naucit, pouzivame pre-work. Diky nému jsme
schopni se v nékolika krocich dobre pripravit.

Dotaznik

Zpétna
vazba

Preferovana
témata

Konkrétni
zatézové
situace

Zacileni

Dotaznik
je kratky

Online
systém

Utastnici obdrif nékolik dnf pied samotnym kurzem dotaznik,
ktery vznikne na zakladé predchozi komunikace s vedenim.

ProtoZe byl dotaznik detailné konzultovan s managementem,
mohou se Gastnici podrobné vyjadrit ke konkrétnim navrhim
skolent.

[ diskuze mezi nasimi metodiky, vedenim i Gcastniky vyplynou
nejvice Zadand témata, kterym se miizeme spolecné vénovat
na kurzu.

Kromé preferovanych témat nam mohou Ucastnici sdélit, jaké
jsou konkrétni zatézové situace, které jim napr. délaji
problém.

Diky tomu jsme schopni se velmi dobre pripravit a poradit
jim.

Nase dotazniky nejsou dlouhé a imorné, ale obsahuji jen
zpravidla tfi nebo Ctyfi dobre mifené otdzky.

Cely tento proces jsme schopni zafidit pohodIné online diky
nasemu viastnimu systému Filip, ktery je pro tyto Ucely
vytvoreny.



MotiviP
Studijni materialy - prirucka

Ucastnici nasich Skolenf maji k dispozici celou fadu materidld, které je doprovaz! pfi Skolenich.
Jednim z nich je prirucka.

U vétSiny Skoleni obdrif kazdy Ucastnik viastni pirucku ve formatu A4 — vrozsahu nékolika desitek stran
(dle délky Skoleni a Sire Skolenych témat), jei se bude vztahovat ke konkrétnimu Skolicimu dni ¢i bloku.
Jak vbodech rozvijime nize, tato prirucka bude obsahovat modifikovanou prezentaci, ucebni materialy,
doporucenou literaturu, prakticka cvicenf a vnékterych pripadech také hlavni myslenky zvybrané knihy.

» NaSe prirucky navazuji na prezencni skoleni. Obsahuji dodatecné otdzky vedouci kzamysleni,
informace nad ramec vykladu lektora Ci tfeba také kratka cvicent, kterd Gcastnikim umoznuji si dany
vyklad procvicit. Timto zplsobem tak jsou Gcastnici Skoleni podporeni vaktivnim ziskdvanf znalosti
a prohlubovani porozuméni Skoleného tématu.

e Dale prirucky obsahujf dodatecny ucebni materidl od prednich odbornikii na dané téma (Ceskych i
zahranicnich) a poskytuji tak Ucastnikiim moznost hloubéji se vprobirané latce rozvijet a udélat si

Voevs .

jasnéjsi a komplexnéjsi predstavu o skoleném tématu. Jejich soucasti také jsou doporuceni na
adekvatni literaturu a pribéhy, komentare ¢i clanky PhDr. FrantiSka Hronfka, které napomahaji
porozumént.

e Prirucky rovnéz obsahuji prakticka cviceni, ktera napomanhaji v seberozvoji a prenosu nabytych
informaci a zkuSenosti do kazdodenniho Zivota.

o Ukdzku studijnich material(i z pfirucky miiZete nalézt v pffloze tohoto dokumentu.

Microlearningova videa

SMS, nanolearnin
& NEkolik dni po skonceni Skoleni obdrzi Gcastnici kratké

Stale modernéjSim stylem predavani informacf se hned video o délce zhruba péti a7 deseti minut, které jim Zivou
po microlearningu ukazuje také takzvany nanolearning.

S A e ) a stravitelnou formou pripomene vsechny podstatné
Ten spociva v predavanf velmi kratkych informacich,

_ ) R e informace, které by si méli odnést z absolvovaného
zpravidla takovych, které vyzaduji méné nez dvé minuty. koleni

K tomuto Gcelu posildme Gcastnikiim po skoncenf
Skolenf SMS s rlznymi tipy, citdty a dalSimi zhusténymi

_ _ ManaZerské pfibéhy e-mailem
informacemi.

Podobné jako microlearningova videa posilame
i manaierské pribéhy, které jsou delSi a prohlubujf
podobnym zpiisobem znalosti castnikd. Je totii
dle7ité, aby Gcastnici pfichazeli s predmétem kurzu

do styku jeSté néjakou dobu po jeho skonceni.

Sebereflektujici denik

.r

Ucastnici v rémdi dopliikowjch materidld dostavajf
k dispozici také takzvany sebereflektujici denik. Ten
slouzi k tomu, aby si do néj zapisovali pokrok
svého rozvoje a sledovali svij vyvoj.



MotivP

Skolici pomiicky a studijni materialy

Ucastnici Skolenf majf k dispozici celou fadu Skolicich pomiicek a studijnich materidld, které je

doprovazi pfi Skolenich.

Ve

Upravena
prezentace

Hlavni
mysSlenky

Literatura
a filmy

Plan
rozvoje

Karticka

Infografika

Dalsi...

Prirucky obsahuji upravenou prezentadi, ktera obsahuje informace
nad rdmec vykladu a vede k procvicen a lepSimu pochopeni dané
latky.

Nékteré nase prirucky obsahuiji rovnéz shrnuti nejwyznamngjsich
casti vybranych knih, jez pochazi z projektu hlavni myslenky.

Diky pristupu do naseho online systému maji Gcastnici moznost
vzdélavat se dale diky dalSim textovym Ci video materialdm.

.’

Sebereflektujici denik je uzitecnym pomocnikem pfi stanovovani

dilcich i strategickych cild pfi jejich rozvoj.

Oboustrana karticka s trefnym citatem pro pfipomenuti toho
nejpodstatnéjsiho

Viybér hlavnich myslenek a bod(, na které by se nemélo zapominat.
Infografika je wytisténd, takie ji lze napfiklad vylepit na viditelné misto.

Samozfejmosti jsou materidly pro modelové situace a pomcky jako
jsou podlozky, psaci potreby a podobné.



Co se deje v mezidobi?

Skolenf pro nds nezatind pfichodem lektora do utebny a nekontf jeho odchodem. K tomu vyuzivime nékolik
nasledujicich nastroj.
Online hodnoceni Skoleni

Hodnoceni vypliiujf sami Gcastnici online den po skonceni prezencniho Skoleni. Hodnotf pfinos kurzu, lektora a téz
formuluji moznosti zlepsen. Diky vyplnénému online hodnoceni vam po skonceni Skoleni miizeme
zaslat komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Ukdzkovy hodnotici dotaznik
prikldddme v priloze ¢. 4. 7a mésic po absolvovani Skoleni se ptdme na zpétnou vazbu, ve které zjistujeme, jak se
daff Gcastnikiim vyuZivat pfedané poznatky v kazdodennim Zivoté. Tim tak mizeme zhodnotit i praktické dopady
kurzu. To vSe pohodIné v nasem systému Filip.

Prace v meziobdobi

Ucastnici po skoncenf Skoleni ziskajf pifstup do naseho online vzdélavaciho prostiedi, kde jsou pro jejich potieby
pfipraveny rizné studijni materidly: zajimava videa, komentované videoukdzky, zdznamy z Business Brunchd,
inspirativni clanky, testy, pfipadoveé studie, rozvojové plany, doporucend literatura a filmy. Obsah je vytvaren
dané skupiné na miru a nabizi tak moinosti dalSiho rozvoje.

PriibéZné hodnoceni, virtudlni interview a zavérecny test

Nasi lektofi budou pfi kazdém Skolenf sledovat potencidl rozvoje kazdého Gcastnika a reflektovat jejich posun, coi
nasemu profesionalnimu tymu umozni pfizpiisobovat jednotliva Skolenf aktualnim potfebdm a pozadavkim
(castniki. Po ukonceni 1. modulu absolvujf vichni Ucastnici virtudInf interview, na zakladé kterého bude kazdému
2 nich vytvoTen individudlni vzdéldvaci plan. Po skoncenf posledniho modulu pak vSichni Gcastnici vyplni online
ravérelny test, ktery bude ovéfovat jejich znalosti. Usp&sné spinénf testu bude piedpokladem pro obdrienf

certifikatu ze Skoleni (v pfipadé nesplnéni budou mit monost absolvovat test opétovné).

Hodnoceni probiha na vice trovnich:

o Na zavér Skolictho dne probiha face to face zpétnd vazba od lektora k Gcastnikiim a od Gcastnik{ lektorovi

e \ypInéni on-line strukturovaného dotaznfku spokojenosti s pétibodovou hodnotici Skdlou od tcastnikd Skolenf

e Strukturovand zpétnd vazba po kazdém Skoleni od lektora na Gcastniky, pracovni atmosféru, motivovanost
s doporucenimi k dalSf praci Gcastnikli na sobé

o Komplexni zpétnd vazba za kazdy Skolici celek, pfehledné zpracovand po jednotlivych skupindch a tématech
zahrnujicich podstatné body pro dalsi praci

o Komplexni zpétnd vazba za celé projektové obdobi, vwborné jsou anonymizované postfehy z preworkd, které
ukazuji na atmosféru v pracovnim prostredi a klicové problémy k feSeni

Veskeré druhy hodnoceni se doplriuji. Vyhodou je snadnd dosaZitelnost diky
automatickému ndastroji Filip @ nezatézovani HR administrativou.



Specifika navrhovaného
programu

“Zkuseny manazer”



MotivP
Navrh struktury programu:

Na zakladé soudobych vzdélavacich trendd a naSich dlouholetych zkuSenosti s pfipravovanim
vzdélavacich program{ zaméfenych na rozvoj osobnostné manazerskych kompetenci a rozvoj
osobnosti program “Zkuseny manaier” strukturujeme do nize uvedenych moduld. Jednotlivé
moduly jsou propojeny takovym zplisobem, aby vytvafely manaZersky pribéh, jei Gcastnikim
napomuze v rozvoji manazerskych kompetencich. Vznikla struktura programu rovnéz pokryva
vSechna poZadovand témata pro tento program.

Struktura programu “Zkuseny manazer”:

Prace s talenty a
rozvoj podfizenych.
Kou€ink a mentoring.

Manazerska dilemata
(osobnost a role)

Rozhodovani pod

R Rizeni a vedeni procesu
tlakem. Uskuteciiovani

i e zmény
vlastnich moZnosti.
Work-lifebalance.
Prevence syndromu Styly vedeni

vyhofeni.

Vanikly manazersky pribéh je logicky konzistentni a vychdzi z novodobych trendi a vjzkumnych
poznatk{i. Nejdfive si potfebuji umét poradit sam se sebou a rozliSit si osobni preference a roli,
které nékdy vstupujf do dilematu. Jakmile mam jasno v dilematech a sebereflexi, mohu obstat

v zdtéiovych situacich, kdy se musim rozhodnout za nejistoty. V této chvili si potfebuji uvédomit
vlastni moznosti a také to, o co se mohu opfit. Potfebuji si posilovat vlastni nezdolnost (resilienci),
aniz ztracim na kfehkosti. Taktéz se chci vyhnout pretizenf a vyhofeni. Proto si designuji svij
work-life balance. ProtoZe v roli nejsem jen pro sebe, ale mam odpovédnost za odpovédnost
druhych, tak volim rizné styly vedeni, uplatiuji situacni leadership. Leader vSak nenf o udrZovani
bezporuchového chodu, ale pfedevsim o vedeni procesu zmény, tak uskuteiiuji riizné zmény.

V zménovém procesu pracuji s lidmi, ktefi maji riizné zkusenosti. Potfebuji umét druhé

7apojit. Nejcastéji pomoci koucinku a mentoringu.

...byt lepsi



Zkuseny

MotivP

manazer 1 ) blok

V prvnim bloku se zaméfujeme na porozumeéni a uplatnéni manazerské role. Porozuméni
znamena uvédomeént si prirozenych rozpor mezi osobnosti a roli a také ve schopnosti i fici
svoje a byt tim, kdo vnasi strukturu a vytvari si neformalni autoritu. Program je propojen

se stejnojmennym programem pro zacinajici manaZery. Navazuje na néj a srovnava Uroven
téch, ktefi program jiz absolvovali a ktefi program Manazerska role absolvuji poprvé.

V principu se jedna o pokrocilé pokraCovani, ve kterém je reflektovana zkusenost. Program
plynule prechdzi do rozhodovani pod tlakem a za nejistoty.

Ustiedni témata tohoto bloku:

ManaZerska dilemata Rozhodovani pod

Uskuteciovani
(osobnost a role) tlakem za nejistoty vlastnich moinosti
Domaci Virtudln Pre-
Programy 1. bloku: piiprava kurz work
1. den Manazerska dilemata (osobnostarole) [ ™ M
2. den Rozhodovéani pod tlakem a za nejistoty [ M M

Metody tohoto bloku: Program “Zku3eny manaZer”

Préace s talenty a
rozvoj podfizenych.
KouCink a mentoring.

ManaZerska dilemata

Prezentace a interaktivni vyklad (0sobnost a role)

Modelové situace

Rozhodovani pod

. . e Rizeni a vedeni procesu
Filmové ukazky tlakem. Uskutefiovani

zmény
vlastnich moznosti.
Manazerské pribéhy
Work-lifebalance.
Prace ve Skupina'ch Prevence syndromu Styly vedeni

vyhofeni.

...byt lepsi



blok
1. den

Program: Manazerska dilemata

Anotace

V programu se zaméfujeme na oziejméni manazerské role a na prekondnf dilemat role

a 0sobnosti. Pro tato dilemata mame schéma jejich prekonani a zvladani. Naucime

se vyvazovat zdjmy a hodnoty. To vSe proto, abychom mohli byt divéryhodnf. Co vSechno déld
dlvéryhodnost a co je neformalni autoritou? Jak je rozvijet? Odpovédi na otazku najdeme

v programu, ve kterém budeme probirat konkrétni situace. VSe smérujeme ke komplexnimu
pojmenovdni ocekdvani od leadera a nastaveni planu osobniho rozvoje. Program navazuje

na stejnojmenny program u zacinajicich manazerQ a srovndva Uroven téch, ktefi program jiz
absolvovali a kteff program Manaierska role absolvuji poprve.

Cile a pFinosy

 Porozumét manazerské roli ‘e Manazer
Ivladat dilematické situace jakéhokoliv druhu je odpovédny

) S , 7a odpovédnost
Rozvijet neformalni autoritu druhveh

. , o Y- 99
Vytvaret atmosféru dosazitelného

Realizovat plan rozvoje osobniho leadershipu

Samostatna pfiprava - virtudlni kurz: Sebereflexe

V kurzu ozfejmime vyznam sebereflexe ve vztahu k manazerském rozvoji a manazerskeé roli. Pri tom
se Ucastnici budou ucit, jak aplikovat sebeodstup a sebepresah a jak obojf vyuzit v kazdodennim
fivoté. Také se zaméfime na reflektovani svédomi, sebedcinnost, sebedlvéru, sebepfijeti

a sebevédomi jako stéZejni prvky sebereflexe. Dale se zaméfime na zplsoby, jakymi mizZeme
sebereflexi rozvijet (individualni x skupinové). Kurz se také bude zamérovat na stéZejni emoce,

pficemi se zvlastni pozornost vénuje emocim, zejména pocitim viny, které hrajf klicovou roli v tom,
jak se citime a jak se rozvijime v ramci lidského zazitku.

Cile virtuainiho kurzu:

» Uvést sebereflexi jako podminku manazerského rozvoje

* PribliZit si principy sebereflexe

» Vztdhnout sebereflexi k viastnim situacim Gcastnikil

» Qsvétlit metody rozvoje sebereflexe (individudlni x skupinové)

16 MotivP



blok
1. den

Program: Manazerska dilemata

e

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni IekEora,
programu a preworku
Navazani na virtualni kurz, . . .
09:15 - 09:30 o vy ] Diskuze, skupinova reflexe
propojeni s prezen¢nim Skolenim
. , . Vyklad s ukazkami, diskuse
09:30 - 10:00 Manazerska role Y alfadem|ckem a cviceni hlavni role manazera,
prostredi Y . .
odliSeni od osobnich preferenci
Cviceni na individualni pfistup
10:00 - 10:30 Dilemata Slavka, AleS, Dalibor, Véra | (dvojice/trojice) a navaznost na
typologii dle T.Learyho
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45 - 11:15 ViyvaZzovani zajm0 a hodnot Ramovaci cvicen! aTne,bJak nebyt
dogmaticky
Skupinova prace - ucastnici
11:15-11:45 DUvéryhodny leader formuluji své predstavy, co

vytvari dvéryhodnost

11:45-12:30

Nase situace, které byly narocné

Skupinova prace s hledanim

na zvladanirole odpovedi
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 14:00 Zlatokopové Modelov\l/a S|t,uace 0 posto] somev:rem
k nadfizenému. Reflexe prubéhu
Davéra, systémy nizké a vysoké L . ]
. ” . k :P
14:00 - 14:30 duvéry a zajmu. Osa leadershipu: > quOVE,ﬂ prace revedeni
. modelové situace do praxe
vize - hodnoty.
14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:00 7 vet Ieadershlvpu atrojrole PFedstaveni s priklady
manazera
Proiekt 0sobniho rozvoie Transfer 7 vét do osobniho
15:00 - 15:30 J . ) rozvoje - individualni prace a
leadershipu o
kratka prezentace
Zadani domaci pfipravy (VK
15:30 - 16:00 Zakonceni Rozhodovani za nejistoty) a

rekapitulace kli¢ovych bodU




2. den blok
Program: Rozhodovani pod tlakem

a za nejistoty

Anotace

V'soucasnosti je obtizné mit pod kontrolou vse, co se déje, vstupuje do naseho rozhodovan.
Vsituaci predpovéditelnosti a plné kontroly nad situaci jsou nejvyhodnéjsi analytické modely
rozhodovani. V nejistych situacich potrebujeme umét vyuzivat intuitivni metody rozhodovan.

V programu se zaméfime na to, jak nam do rozhodovani vstupuji emoce a jak s nimi (celné pracovat.
Takté7 se v situaci nejistot dostava do popredi tymové rozhodovani, a tak se zaméfime i na néj.

Cile a pfinosy

v, ; C g v e 6 ) )
e Rozlisit sﬁ/ualce vhodné pro analytické ¢i intuitivni Jsme odkazani pouze
rozhodovani na nahodu a Stéstf?
e Porozumét principlim a zdsaddm rozhodovani Duleité je poznat,
s y 0 0 se mUzZeme
Umejvnaset strukturu dg n.eJ|st.oFy , N Y Nejistoté opiit
e Pouiivat metody a techniky intuitivniho rozhodovéni %9

Uplatnit sdilenf jako jednu z metod zvladani nejistot

Samostatna priprava - virtualni kurz: Rozhodovani za nejistoty

V tomto virtudInim kurzu uvedeme témata prezencniho Skoleni. Nejistoty tu jsou a budou. Bez nich
bychom uZ nebyly mezi Zivymi. Proto se v kurzu budeme zabyvat tim, jak se nestat obéti, ale
spolutviircem. Zpocatku se budeme zabyvat tim, s jakymi nejistotami se mizeme potkat. Udélame
si tedy trochu pofadek, abychom pak mohli s nejistotami snadnéji zachazet. Poté pljdeme

k zakladnim pFistupdm zvladanim nejistot. Témi jsou pevny bod, komunikace o nejistoté s jistotou,
vneseni struktury a sdileni. Kromé 4 zakladnich metod piijdeme do technik, jak trénovat

nezdolnost, jak si zabezpecit oporu a podporu a dalSi inspirace pro zvladdni nejistot.

Cile virtuainiho kurzu:

» Komplexné Ucastniky pripravit na obsah prezencniho Skolenf
* Pochopit principy vnaseni struktury

» Seznamit se se zakladnimi pristupy zviadani nejistot

* Rozsirit si repertodr technik zvlddanf nejistoty

18 MotivP



2. den blok
Program: Rozhodovani pod tlakem

a za nejistoty

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iek;cora,
programu a preworku
Navazani na virtualni kurz a jeho
09:15 - 09:30 reflexe, propojeni s tématy Diskuze, skupinova reflexe
prezencni vyuky
09:30 - 10:00 Vize - mise - C|‘Ie - hoo!noty, logické Ramec pro praci s nejistotami,
propojeni a duvod metafora stromu
10:00 - 10:30 Modely rozhodovani a principy Vyklad s ukazkami
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45-11:15 Klimatizace v kancelari MOdel?V? 5|tu§ce r]a -
rozhodovani a vyjednavani
Designové mysleni a co u nas Uvedeni do tématu pres
11:15 - 11:45 i ozemeydesi o konkrétni znamé piibshy
ghovat. (S. Jobs). Vychodisko DIP.
11:45 - 12:30 K1 Mod'elov.a.sn,uace na tyr,no,ve
a intuitivni rozhodovani
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 14:00 Stéchovicky poklad (hledani Feseni) Modelova situace
14:00 - 14:30 Metody sdileni Vyklad s priklady
14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:00 Jak v mém tymu posilit sdileni Transfer metod sdileni
) . . Technika designového mysleni a
15:00-15:30 Mapa empatie jeji zkouska (prace ve 2 skupinach)
Rekapitulace klicovych bodu
] ] __ programu Ucastniky. Zadani
15:30 - 16:00 Zakonceni domaci pfipravy (VK Work-life
balance) do mezidobi.




MotivP

Zkuseny

manazer 2. blok

Program navazuje na predchozf blok, zejména rozhodovani za nejistoty. Zabyvame

se situacemi, které jsou zatéZové ¢i méné predvidatelné. Paklize jsem v permanentnf zatéii,

pod tlakem, potfebuji si osvojit zpiisoby, jak takové situace zviadnout. Zaméfujeme se na metody
a techniky. Podstatnou Casti programu je vSak work-life balance a prevence vyhorent. Jestlize
vlddam zatéZ a mam pocity kompetenci a sebeurceni, mohu mit viiv na druhé a uplatnit svij
leadership. Protoie efektivni leadership ma rozmanitou podobu, procvicujeme si rizné situace

s riznymi styly vedent.

Ustiedni témata tohoto bloku:
Workshop

life-balance a
prevence vyhofeni

Tak a tah,
situacni vedeni

Domaci VirtudIni Pre-

Programy 1. bloku: piprava kurz work

1.den  2vladani tézkosti ™ M M

2.den  Stylyvedenf, individuaInf pFstup M M M
Metody tohoto bloku: Program “ZkusSeny manaZer”

Préce s talenty a
rozvoj podfizenych.
Koutink a mentoring.

, ., Manazerska dilemata
Prezentace a interaktivni vyklad (osobnost a role)

Modelové situace

Rozhodovani pod Rizeni a vedeni procesu

Filmové ukézky tlakem. Uskuteciiovani Zmény
vlastnich moinosti.

Manazerské pribéhy
Work-life balance.

Prace ve skupinéch Prevence syndromu Styly vedeni

vyhofeni.

..byt lepsi



1. den blok
Program: Work-life balance,

prevence syndromu vyhoreni.

Anotace

| kdyZ si vSe dobre naplanujeme, objevi se vidy néco, s ¢im jsme nepocitali. Proto

se zaméfime na zvladani zatéze u sebe a druhych. Prvnim krokem je aktivnf prijeti, pojmenovani
problému. Pak nasleduje jeho strukturace a hledanf alternativnich redeni. V kurzu se rovnéi
budeme zabyvat syndromem vyhoreni. Tim jak horet, ale nevyhoret.

Cile a pfinosy

e Pracovat s postoji svymi a druhych lidi 66 KliCem neni
e Osvojit Si copingové strategie prioritizovat svij
o Strukturované planovanf tasu rozvrh, ale rozvrhnout

Si sve priority.

e Vytvorit si systém prace s chybami o0

e /vladat stress a posilovat nezdolnost
e Uplatnit prevenci syndromu vyhoreni

Samostatna priprava - virtualni kurz: Work-life balance

V kurzu work-life balance si uvedeme teoreticky zaklad k tématu prezencni vyuky. Predstavime

si oblasti Zivotniho stylu, které maji pro kazdého z nds rizny vjznam. Také se budeme vénovat
tomu, jak se vyhnout vyrazné preferenci pouze jedné oblasti Zivota. Tedy jak oblasti Zivota vyvazovat
a ziskat 7 kazdé z nich co nejvice. To znamena nejen zvladat cas pro jednotlivé oblasti, ale také jej
vyuiivat intenzivng. Utastnici se dozvi, jak efektivné zviddat praci z domova nebo odkudkoliv mimo
pracovisté. K tomu budou predstaveny nejen klicové postoje ale i praktické rady, slouici rovnéi
jako prevence pred vyhorenim.

Cile virtualniho kurzu:

» Uvést teoretickou zdkladnu k prezencnimu kurzu
» Naucit se vyvaZovat oblasti Zivota

* Vyzdvihnout vyznam koncentrované pozornosti

» Uvést techniky branici pred vyhorenim

» Naucit se zvladat [épe praci z domova

1 MotivP



1. den blok
Program: Work-life balance,

prevence syndromu vyhoreni.

v

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iekotora,
programu a preworkU
Navazani na virtualni kurz a jeho
09:15 - 09:30 reflexe, propojeni s tématy Diskuze, skupinova reflexe
prezencni vyuky
09:30 - 10:00 Work-life balance Zakladni principy, diskuze
10:00 - 10:30 Co délat, kdyz... Hra a soutéz
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45-11:15 Copingove strategie Ramuijici vyklad ke hre
11:15 - 11:45 Papouzkov Modelova S|t,uace,nf1vstrukturovane
planovani ¢asu
Diskuse, ramuijici vyklad
11:45 - 12:30 Zlodéji ¢asu v praci i mimo ni Dvé pracovni skupiny, tvorba
navrhu
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 14:00 Prace pod tlakem Modelova situace
14:00 - 14:30 Syndrom vyhorenl. Jak horet Diskuse v celé skupiné
a nevyhoret
14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:00 Prevence syndromu vyhoreni Vyklad s ukazkami
5 oblasti Zivotniho stylu a work-life-
15:00 - 15:30 balance, rozliSeni vykonu Formulace individualniho planu
a proZitku
Rekapitulace klicovych bodU
15:30 - 16:00 Zakonéeni prog’ralmtiucastnlky. Zadavnll
domaci pripravy (VK Situacni
vedeni) do mezidobi
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blok
2. den

Program: Styly vedeni

Anotace

V soucasnosti se ocekdva, Ze manazer/leader bude umét byt situacni, protoze plisobi

v proménlivych podminkach. TaktéZ se méni jeho role. Posouva se do role spolupracujiciho,

uz neuplatnuje tolik ,moc nad”, ale ,moc k. Proto se soustredime na prvky empowermentu

a agilniho fizeni. Proto si predstavime model RESPECT od Paula Marciana a budeme jej prendset
na redlné situace. Je zfejmé, 7e doba je emocni, tak se budeme vénovat emocim jako zdroji energie.
Program navazuje na obdobny program u zaCinajicich manazerti a srovndva droven téch, kteff
program jiz absolvovali a kteff tento program absolvuji poprvé.

Cile a pFinosy 66

e |dentifikovat situace pro ten ktery styl vedeni tSoeraval?é(le'aedrijrSvhrlc%QIeunla(l)e .
* Nauit se kombinovat tlak a tah tom. kdo Jpoméhé druHYm

e Rozsifit repertodr stylu vedent rust. 0o
e Porozumét proc servant leadership

Pouzivat ovéreny model RESPECT

Samostatna priprava - virtualni kurz: Situacni vedeni

V tomto virtualni kurzu se Ucastnici nauci, jak zviadat vedeni lidi a s nim spojené problematické
situace. Rekneme si, jak obstét ve v3ech rolich, které prislusi leaderovi. Sezndmime se s riznymi
styly vedent a jejich souvislosti s osobnimi pfedpoklady. Budeme se vénovat pristuplim k veden,
jako je transakcni, transformacni a situacni vedeni (vCetné delegovani). Predstavime si metodu
tlaku a tahu, praci s koucovanim a prikazovanim a uvedeme si nejcastéjsi chyby v situacnim
vedeni. Na virtualni kurz navazeme v prvnim bloku prezencni vyuky, kdy jej budeme pomoci
skupinové diskuze reflektovat.

Cile virtuainiho kurzu:

» Uvést zakladni teoretickou zakladnu pro prezencni Skoleni

» Uvést situacni vedenf

* Rozsirit si poznatkovou zakladnu o tom, Jaké jsou styly vedeni
« Zdokonalit se ve zviadani rliznych problematickych situaci

» Naucit se obstat ve vSech rolich ndlezicich leaderovi

% MotivP



blok
2. den

Program: Styly vedeni

v

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iek;cora,
programu a preworku
Navazani na virtualni kurz a jeho
09:15 - 09:30 reflexe, propojeni s tématy Diskuze, skupinova reflexe
prezencni vyuky
09:30 - 10:00 Styly vedeni v avkacljemlckem Prezentafe stylu vedeni a @skuse
prostredi proc servant leadership
10:00 - 10:30 Jsme ruzny!’nl “d,ml v ruznyeh Cviceni ve dvojicich/trojicich
situacich
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45 - 11:15 Model RESPE(;T aJ.etwo vyuziti na Predstavem modellis,ukazkaml
univerzité jeho pouziti
11:15- 11:45 ReaIné situace a RESPECT Transfer modelu do realnych
situaci spojené s prehravani roli
11:45-12:30 Sebemotivace a motivace druhych | Interaktivni vyklad, filmova ukazka
12:30 - 13:00 Obéd
13:00 - 13:45 Principy motivace ve vedeni lidi Diskuze ve trojicich
14:00 - 14:30 Styly vedeni a |dent|f|ka,ce viastniho Interaktivni vyklad a test
stylu vedeni
14:30 - 14:45 Coffee break
Vyvarovani se chyb pfi vedeni lidi.
14:45 - 15:00 Jak r?,SIt situace, kdy >e nam Diskuse, zaramovani
nedafri? Kdy se dostavame do
konfliktu?
Rekapitulace klicovych bodU
15:30 - 16:00 Zakonéeni progfamtﬂlucastnlky. Zadani
domaci pripravy (VK Change
management) do mezidobi
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MotivP

Zkuseny

manazer 3. blok

Vnéjsi prostedi se trvale proménuje, coi plati zejména v dnesni dobg. V prvnf Casti tohoto bloku
se zamérujeme na fizeni a vedeni procesu zmény, a to vcetné aplikaci do univerzitniho prostredi.
Ddle se v tomto bloku zaméfime také na praci s talenty a rozvoj podfizenych, a to v souvislosti

s koucinkem a mentoringem.

Ustiedni témata tohoto bloku:

Prace s talenty, rozvoj
podfizenych, kou€ink
a mentoring

Rizeni a vedeni
procesu zmény

Domaci VirtudIni Pre-

Programy 3. bloku: piiprava kurz work

1.den  Rizenf avedenf procesu zmény M M ™

2. den Prace s talenty, koutink a mentoring, podfizeni [ O M
PouZité metody: Program “ZkuSeny manaZer”:

Préace s talenty a
rozvoj podfizenych.
Koutink a mentoring.

ManaZerska dilemata

Prezentace a interaktivni vyklad (0sobnost a role)

Modelové situace

Rozhodovani pod

. - o Rizeni a vedeni procesu
Filmové ukazky tlakem. Uskuteciiovani

A e zmény
vlastnich moinosti.
Manaterské pribéhy
) . Work-lifebalance.
Prace ve skupmach Prevence syndromu Styly vedeni

vyhoteni.

...byt lepsi



blok
3

1. den
Program: Rizeni a vedeni procesu zmeny

Anotace

Jak se ménfvnéjsi prostredi, tak potrebujeme nebyt v pouhé reakci, ale situace vytvaret.
Za posledni roky se zménil i pristup k managementu zmény. Dnes vytvaiime prostredi
kontinualnich zmén, méné Castéji se upltanuje frontalni change management. V programu
vychazime 7 konceptu Johna Kottera (8 krok{ vedeni procesu zmény), ktery jsme adaptovali
na soucasné podminky.

Cile a pfinosy

e Porozumét dynamice zmény 66

e Qsvojit si metod a technik zmény Rizeni je uméni

e Umét pracovat s nestandardnim pribéhem zmény v_ytvéFet ve svych

o Jvladat zménu u druhych s respektem ke kfivce lidech touhu po tom,
mény (o chcete dosdhnout.

e Vytvorit projekt zmeny 7

e Uplatnit zménu ve svém tymu

Samostatna pfiprava - virtualni kurz: Change management

V kurzu si uvedeme témata prezencni vjuky. Rekneme si, které metody mizeme k zavadéni zmény pouift.
Rozdélime typy zmén od téch velkych a rychlych, az po malé a dlouhotrvajici. OdliSime strategicky

a operativni pristup ke zméné. Budeme se také zabyvat tim, jak zménu Fidit a Sifit ji smérem k druhym tak,
aby byla vérohodnd, smysluplnd a sledovala spolecny il.

Cile virtuainiho kurzu:

« Uvést témata prezencni vyuky

* Jak Uspésné zavést zménu a nadchnout pro ni ostatni

* Jaké zmény m0zeme v rozdilnych situacich pouzit

* (o je strategicka a co operativni zména, a kdy je vhodné ji vyuiit

2% MotivP



1. den

blok
3

Program: Rizeni a vedeni procesu zmény

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iek:cora,
programu a preworkU
Navazani na domaci pfipravu a jeji
09:15 - 09:30 reflexe, propojeni s tématy Diskuze, skupinova reflexe
prezencni vyuky
09:30 - 10:00 O domé, ktery malovaly sny Za2|tkovy,evxper|ment O zmene
s komentarem a konceptem 4V
10:00 - 10:30 4V - moznosti Spolutvorba metod v ramci 4V
10:30 - 10:45 Coffee break
10:45 - 11:15 Matice zmén Prostorové cviceni
Pfedstaveni metodiky pro
11:15-11:45 Obracené Z a metody zmény zvladnuti designu konkrétni
zmeény
11:45 - 12:30 Design konkrétni zmény Prace ve 2 - 3 skupln’ach. .
Prezentace a diskuse vystupu
12:30 - 13:00 Obéd
Modelova situace, ve které lze
13:00 - 13:45 Zapomenuty sen uplatnit naucené metody
a techniky, jak druhé ziskat
Promitnuti zkuSenost
14:00 - 14:30 Navrat k designu konkrétni zmény | z modelové situace do vystup(
designu konkrétni zmény
14:30 - 14:45 Coffee break
. y v, .| Vyklad kfivky dle Kubler Rosové,
KFivka zmény a jeji vyuZiti v ramci transfer do prosttedi MUNI
14:45 - 15:00 zmén MUNI. Prace s odporem. pre e
, . o Rozpracovani konkrétnich
Matice neshod, technika 4 sloupcu. v . Y,
prikladu. Cviceni
Rekapitulace klicovych bodu
15:30 - 16:00 Zakonéeni programu ucastniky. Zadani

domaci pripravy (Jezci koncepce)
do mezidobi
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2. den blok
Program: Prace s talenty, rozvoj

podrizenych, koucink a mentoring

Anotace

V'soucasném leadershipu potrebuji vést rozhovory o spolupraci, vykonu a vysledku. Jako

vvvvv

e

je prechod z koucujiciho rozhovoru do mentoringu a zpét. Proto se zaméfujeme, za jakych
podminek takovy postup miize byt efektivni. TaktéZ se potfebujeme pfipravit na spolupraci
s vyjimeCnymi lidmi, kteff jsou specificti ve svych potfebdch a potfebuji individudinf pristup.
Budeme rozvijet moinosti, jak s nimi pracovat, jak mizeme uplatnit talent management,

dilci postupy. V tomto programu zuZitkujeme vSe dosavadni, co probéhlo. Propojime
vSechna témata jako oblasti rozvoje sebe a svych lidi.

Cile a pFinosy

e Osvojit si metody rozhovoru o spolupraci o6 Koutink je most mezi
 Naucit se klast otazky tim, kde jste nynf, a
e Rozsifit moznosti prace s rlznymi lidmi tim, kam chcete jit.

v riznych situacich
e Porozumét tomu, co ve je potencidlem
e Nastavit rozvoj tymu a sebe

Samostatna priprava: Cestovni mapa - jeZ¢i koncepce

Takzvand Jeici koncepce’ pochdzi od Jima Collinse, souvisi s predpoklady
Uspésného koucinku a nastavovanim jeho procesu. Tato koncepce pomahd
najit prinik mezi tim, pro co planeme nadsenim, na co mame schopnosti

a dovednosti a také nad zpiisoby, jak toto nad3eni podpofit. Ucastnici obdrif
vypracovanou metodiku, jejiZ vypInéni jim pomizZe pochopit principy
Uspésného osobniho rozvoje i proces Uspésného koucinku.

2% MotivP



2. den

blok

Program: Prace s talenty, rozvoj
podrizenych, koucink a mentoring

v

Cas Obsah Metody a techniky
09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni Iek;cora,
programu a preworkU
Propojeni samostatné pripravy s
09:15 - 09:30 tématem prezencni vyuky a jeji Diskuze, skupinova reflexe
reflexe
09:30 - 10:00 Co je koucink a co mentoring Vyukoveé video Challengovani a
peskovani a jeho spolecny rozbor
Série videi a komentare,
10:00 - 10:30 Talent management svoustrvedeEnl >ena r|2|ka, ]
prekroceni hranic, spojeni
s vedenim lidi
10:30 - 10:45 Coffee break
Video s filosofkou
10:45 - 11:30 Vedeni koucujiciho rozhovoru An?ou, Hogenovou ? bytcistn,yc’h
otazkach a podstaté koucovani,
nasledna diskuse
11:30- 11:45 Pojmenovani principd v 1. sérii reflexe v celé skupiné
Vedeni
koucujiciho/mentoringového
11:45 - 12:15 rozhovoru ll. (,neni to ono”, Prace ve trojicich
opakované nedorozuméni,
pasivita)
12:15-12:30 Pojmenovani principd v 2. sérii Reflexe v celé skupiné
12:30 - 13:00 Obéd

29
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2. den

blok

Program: Prace s talenty, rozvoj
podrizenych, koucink a mentoring

Cas Obsah Metody a techniky
12:30 - 13:00 Obéd
Diskuse v celé skupiné. Shrnuti
, > . L,
13:00 - 13:30 Kdo je talent? Co je talent a pOJmEenovanl t,ale,ntu' ,
management? a potencialu. Rozdilné pojeti
talent managementu
Jak mohu pracovat s potencialem Nastinéni metod rozvoje
13:30 - 14:00 P , P a prace, hledani moznosti na
druhych ) . v
meém , hFisti vlivu a fizeni
14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:00 Reflexe vIastth F?ZVOJe a rozvoje Sdileni zkuSenosti, prvky
tymu knowledge managementu
15:30 - 16:00 Zakonceni Rekapitulace celého programu
16:00 - 17:00 Spolecné posezeni a reflexe pfinosu celého programu do praxe

ucastnikd (bonus navic)

Pro€ se v tomto Skoleni tolik zaméfujeme na interaktivitu?

Pfi nasich Skolenich pouiivame Sirokou paletu interaktivnich metod, diky kterym si Gcastnici
odndSeji co nejvice znalosti a zazitkd.

Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani, a proto se u nds

nesetkdte s nekonecnymi prezentacemi napInénymi podobné dlouhym

textem. Podoba prezentaci je moderni, plna obrdzkii a konkrétnich
prikladd. Za kazdym ndcvikem v tomto Skolenf navic nasleduje
skupinova reflexe, kterd predavané zkuSenosti a znalosti upeviuje.
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Ukazka studijniho
materialu

MotivP



Priloha €. 1

e JakjiZ bylo zminéno, Gcastnici nasich Skoleni obdrii pfirucku, jez hloubéji rozvadi
slidy, které ma lektor na platné. Horni obrdzek této prilohy pochazi ze slidu, ktery
ma lektor na platné, zatimco spodnf obrdzek pochdzi z prirucky vede Gcastniky k
hlubsimu zamysleni. Prirucka pochopitelné dcastnikiim ziistava. Ukdzka se vaze k
programu asertivita.

5 minut po 12
v

< avysuict ss tiak
néoe  fim udélat
kontinuita

nikdy se nedafils Epe, :
10 minud pied 12

Prostor pro efektivni zménu

5 desiign ik,
OIS RN Flackseny P

Kdyz se nam dafi jak nikdy, je nejvyssi ¢as na zménu

Nacasovani zmény

= Napadaji Vas i dal§i pfiklady zmény v pravou chvili? 3 I :

= Udélali jste i Vy nékdy zménu pravé véas?

\ Kdyz se nam dafri jak nikdy, je nejvy$si ¢as na zménu
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Priloha €. 2

e Pfirucka, je7 obdrii kazdy icastnik, obsahuje také cviceni, ktera napomahaji
(castnikiim nasich Skolenf rozvijet probiranou latku v kazdodennim Zivoté. Nize
uvedené cvieni pochdzi z prirucky k tématu vedeni lidi.

Na predchozich strandch téchto skript jsme si pfibliZili, jak se spravni leadefi projevuji. V
tomto cvicenf budete mit moZnost si tyto informace procvicit a zdroven se zamyslet nad tim,
jak jste na tom v jednotlivjch kompetencich leadera sami. Pokud si s néjakou otdzkou
nebudete védét rady, miizete ji dohledat v pfislusné casti skript.

Pro Ucely tohoto cvieni si zkuste predstavit "idedlniho leadera", ktery Je schopen vést tym
nejen slovy, ale i svym pfikladem a empatii, a podporuje rozvoj a sebevédomi svych

.

spolupracovniki. Své zaméstnance motivuje k dosahovani vynikajicich vysledkd a vytvarf
prostredi, kde se kazdy citi cenén a podporovan.

Jakymi zpdsoby "idedlni leader" projevuje své charisma?

Jakym zpdisobem se projevuje vase charisma?

Jakymi zpisoby se projevuje mordlnf integrita "idedIniho leadera"?
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Priloha cC. 4

» Ukdzka hodnotictho dotaznfku, jeZ pouzivdme k monitoringu vyuky a pfizplsobenf
podoby vyuky jednotlivym skupindm.

» Kromé vybéru otazek, jez jsou uvedeny nize bude dotaznik obsahovat také
nasledujici oteviené otdzky:

1.Co se vam na workshopu libilo?
2.Jaké mate ndvrhy na zlepSeni?
3.Je zde jesté cokoliv dalSiho, co byste nam chtél/a sdélit?

Lektor byl tim, kdo rozumi problematice do hloubky a poukazuje na souvislosti.
(5) 4) (3) (2) (1)
Lektor dokézal vytvorit atmosféru, ktera podporovala nade zapojeni.
7y 3) 2) (1)
Madm jasny plén, jak pouiji podnét(y) zworkshopu ve své praxi.
(5) ) 3) 2) (1)
Misto konéni hodnotim na:
) / 2 1)
| -
Organizaci workshopu hodnotim na:
(§) 4) 3) /? \'
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MUNI

MotuvP

PRIDANA
HODNOTA

Programu
“Zacinajici manazer”
a “Pokrocily manazer”



MotvP

Spojujeme zkusenosti a inovace

Motiv P plsobi na Ceském a slovenském trhu od roku 1996 a patfi k top agenturdm na trhu vzdélavacich
firem. Spojujeme v sobé zkuSenosti a neustaly rozvoj. Dokazeme predvidat budouci trendy
a zapracovavat je do nasich programii v podobé novych témat a inovativnich pristupa.

S vytvdrenim rozvojovych programi a aktivit mame Fadu zkuSenosti a to nejen ze spoluprdce
s prednimi Ceskymi a slovenskymi spolecnosti (napi. CEZ, SKODA auto, PPF, dm drogerie markt),
ale také s organy statnf a verejné spravy (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo zdravotnictvi, Magistrat hlavniho mésta Praha, krajské drady apod.).

Na zakladé nékolikaleté spoluprace s Masarykovou univerzitou jsme také dobre obezndmeni
se specifiky jejiho prostredf. Jiz od roku 2018 zde tvofime rozvojové programy pro akademické i
neakademické pracovniky, které jiz absolvovaly desitky az stovky zaCinajicich i pokroilych manazerd.
Jsme pripraveni i nadale rozvijet jejich manazerské kompetence a pinaset jim unikatni modelové situace
| prakticke techniky, které mohou uplatiovat pri své praci.

Nasi nespornou vyhodou jsou zkuSeni lektofi s kvalitnim vzdélanim a bohatymi zkuSenostmi z riiznych
oblasti, ktefi dokdzf pfizplisobit program na miru dcastnikiim. PribéZné zapracovavame nové védecké
poznatky a aktudlni trendy v oblasti managementu a vzdélavacich sluzeb do naSich Skolenf. Viychdzime

7 evidence-based pristupu a naSeho know-how, které vyrista z publikaci zamérenych na soft skills

| manazersky rozvoj, které jsme v posledni dobé vydali (napf. ManaZerskd integrita, Manazerské pribéhy,
Ctyfi sméry business myslent).



MotvP

Tvofime originalni obsah

Po celou dobu nasi existence je pro nds inovativni obsah. VV posledni dobé jsou to programy, které
jsou vénovany servant leadershipu a designovému mysleni, drive smifeni procesniho fizeni a agility,
empowermentu, koncepty nezdolnosti, emocni kompetence apod.

NejnovéjSi a potvrzené poznatky integrujeme do programu pomoci nami vytvorenych vykladovych
schémat, kterd predstavuji zapamatovatelnou zkratku a maji povahu principu, ze kterého si Ize vytvaret
navody podle situace (pr. BUS cile, vykladové schéma FRESCO apod.).

Lektofri

Disponujeme viastnim nahravacim studiem i tiskarnou, takie jsme schopni tvorit viastni originaln
materialy. Soucasti nasich programi tedy byvaji kvalitni videa a rozhovory, virtualni kurzy ¢i
dopliikové materialy piné praktickych cviceni. Diky kvalitnimu technickému zazemi jsme zaroven
schopni realizovat programy i online i hybridné dle potreb klienta. Na miru wytvafime i videopozvanky
a videupoutavky k jednotlivym Skolenim - pro predstavu vkladame pozvanku do Programu manazer:

Tvorfme si nejen vlastni vkladovd schémata,
ale i modelové situace, které zobecniuji typickeé situace
v kontextu daného tématu Ci pozice. Diky zkuSenostem nasich
lektor( v ramci program({i pracujeme
s individudInimi situacemi tcastnika.
1url.cz/@pozvankaMUNI



Diiraz na dalsi rozvoj

MotvP

Nasim programim mize predchdzet celd fada aktivit, které na néj icastniky pfipravuji a umoznuji
jim vyjadrit sva ocekavani €i preference. Po programu pak mohou nasledovat dalsi aktivity,

v

které upeviuji ziskané znalosti a sméFujici dalSi rozvoj kaidého tcastnika.

Asychronni
(pFed Skolenim)

Virtualni kurz
(vyklad tématu)

Spoluvytvareni
obsahu

Audio zadani
modelovek

Prizplisobime se Vasim potiebam

Synchronni
(2 hodinova
aZ 2 denni)

Prezencni kurz
nebho
on-line kurz

(interaktivni, volba dle
situace)

Asychronni (po
skoleni)

Microlearning

SMS modul

ManaZerské pribéhy

Rozvojovy
plan

Pfed zapocetim kazdého programu rozesilame vsem Gcastnikiim pre-work. Tento krdtky dotaznik
nam umoziuje brat v potaz specifika ¢i pfanf jednotlivych skupin a Ucastniki. Lektofi pre-work
obdrii vidy pred zacétkem programu a pfizplisobi jeho obsah aktudinim potfebdm dané

skupiny.

V priibéhu programu nasi lektofi sleduji potencial rozvoje kazdého Gcastnika, reflektuji jejich posun
a pripravuji jednotliva skoleni dle individudlnich potfeb Gcastnikii. Po ukoncenf
1. modulu navic absolvuji vSichni dcastnici virtualni behavioralni interview, na zdkladé

kterého bude kazdému z nich vytvoren individualni vzdélavaci plan.



MotvP

Cile na miru

Pi designovani programi vidy myslime na G€astniky a vychdzime z modelu ZNALOST! -
DOVEDNOSTI - PRAKTICKE APLIKACE. Ucastniky naseho kurzu provedeme strukturovanjm procesem ziskénf
zakladnich znalosti o tématu, osvojeni dovednosti v podobé konkrétnich technik a postup(i a tréninku
praktickych aplikaci nauceného. Cilime na srozumitelnost a snadné pfevedeni nauc¢eného do praxe.

transfer

P bm  Dovednosti -
+ Porozumét + Délat
* |dentifikovat » Osvojit si * Pouzit
+ RozliSovat + Rozsifit repertoar + Uplatnit
* Propojit « Umét * Zmenit

Interaktivni programy jsou pro nds samoziejmosti, proto v programech “Zacinajici manazer” a
“Zkuseny manazer” pracujeme s minimem vykladu (15 % casu) a smérujeme k diskusi (15 %) a praktické
zkusenosti skrze zazitek na viastni kiizi (70 %).

vyklad 15 9

Diskuze 504

Akce /0 9%



MotivP

Certifikat 1SO/IEC 27001:2013

Od prosince 2020 jsme drziteli Certifikatu 1SO 27001, ktery nas kromé jiného zavazuje
k bezpecné praci s daty a informacemi.

/s

Mdme nastavené systémy tak, aby respektovaly pozadavky vyplyvajici z ochrany osobnich ddaj,
jejichz ochranu tedy garantujeme.

Bezpecnost dat naSich klient je prioritou.



MotivP

Asistent FILIP

Efektivni propojeni vysoké kapacity technologie s Cistym lidskym pristupem.
Nas informacni a administrativni systém zahrnuje obé slozky.

Neustdle hleddme cesty, jak vyjit nasim klientlim vstfic a vyhovét jejich rozdilnym
potiebdm a preferencim. Nechtéli jsme ale jit cestou typické zakaznické podpory,
a tak jsme vytvorili Filipa. Hlidd za Vas administrativu i komunikaci s Gcastniky.

XXXXXXX
pro HR News

Ko je FILIP?

Filip je univerzalni asistent kohokoliv, kdo svéfil své vzdélani a seberozvoj do rukou MotivuP. Jedna se o spojeni
naseho vlastniho systému a lidského prvku tak, abychom zajistili co nejlepsi komunikaci a administrativu.

Filip predstavuje unikdtni zdkaznickou podporu. Md na starosti ve, co souvisi s nasimi programy - komunikaci
s lektory i Ucastniky. Filip je tedy fiktivni postava: Filip je kombinace interniho systému, do kterého ukladame
vsechny informace, a Clovéka z masa a kosti, ktery tyto informace komunikuje navenek.

Setir¢as, energii ifinance - zabezpecuje administrativu - zviada velke mnoZstvi
ucastnikd - sleduje hladke prihlasovant - vyfizuje dotazy déastniki

Univerzalni asistent Filip zajiStuje plynulou a flexibilni komunikaci, ktery reaguje na potreby helpdesku,
(castnikd, lektord i zadavatel(. Resf za Vds vsechnu komunikaci s dcastniky: od prihlaSovani, pfes upominky a
zasilani pipravy ai po zavérecné vyhodnoceni programu. Zadavatel tedy nemusi s Gcastniky nic Fesit.

0 v§echno se postarame.

Zapomnéla jsem se prihlasit. mazu
dodatecné?

Dobry den, prosim od kolika Mohla bych odejit driv?

hodin zacina skoleni?

Co mam vyplnit predem?

Nem(Zu se prihldsit do
systému.
Potrebujeme jinou fakturu. Kolik je dcastniki?
O ¢em bude skoleni?

FILIP Vs jistl.



MotivP

Koncepce programii

Program jako manaZersky pfibéh

Strukturu programu “Za€inajici manaZer” i “Zkuseny
manazer” jsme vytvorili na zakladé nasich Cetnych zkuSenosti
se sestavovanim obdobnych programd. VyuZili jsme pfi tom také
nasi znalosti prostredi Masarykovy univerzity, ve které Skolime
fadu let.

Témata obou programii jsou sekvenci tfi moduld, které

tvof uceleny manazersky pfibéh. Jednotlivé (asti na sebe

logicky navazuji, propojuji se a usnadiujf icastnikiim pochopeni

Skolenych témat.

Predkladané moduly obsahuiji vSechna poZadovana témata, které jsou obohaceny o mensi mnozstvi
doplfiujicich a souvisejicich informaci takovym zpisobem, aby byl rozvoj icastnikii co nejefektivnéjsi.

Autorem predkladanych manaZerskych pribéhd
je odbornik v oblasti rizenf lidskych zdroji XXXXXXXXX

Program “Zacinajici manaZer”

Jakym zplsobem tedy vypada vanikly manazersky pribéh v programu “Zacinajici manazer”?

Nejdrive si potrebuji umét poradit sam se sebou a rozliSit si 0sobnf preference a roli, které nékdy vstupuji
do dilematu. Jakmile mam jasno v dilematech a sebereflexi, mohu se zamérit na to, abych si dokazal fici
svoje. V/ této chvili zndm, jak je to se mnou, co potfebuiji posflit, o co rozsifit svdij repertodr. ProtoZe Svilj
potencial mohu realizovat jen s druhymi, tak si potfebuiji uvédomit dileZitost spoluprace, vztah{i a tymové
prace. A nejen to, potrebuji umét s druhymi vychazet a efektivné komunikovat tak, aby to bylo co nejvice
prospésné pro vsechny. Potrebuji do toho vseho vnaset smeér a byt tim kdo situace definuje a neniv pouhé
reakci. Mohu uplatiiovat riizné styly vedenti, coz se neobejde bez konfliktnich situaci. Nalézam dalsf
moinosti, nejen ty, které dosud pouzivam a vyuzivam ,rliznice” jako zdroj energie. Jestlize umim vyuZit
zdroje neshod a zviaddm emocni roviny, tak mohu prejit k vnasenf struktury (feSenf problémuy). Na zavér se
vratime k sobé a budeme zabyvat moznostmi rozvoje Gcastniki. Pi tom se budeme zabyvat jejich
dosavadnim rozvojem i smérem jejich nadchazejiciho rozvoje.



Struktura programu Zac€inajici manazer:

ManazZerska role

Asertivita a schopnost se
prosadit

ReSeni problému. Divody
a zdroje osobniho rozvoje

Zvladani konfliktu
a narocnych situaci

Vztahy, spoluprace,

komunikace Styly vedeni lidi
a efektivni komunikace

Program “ZkuSeny manazer”
Jakym zplisobem jsme koncipovali program “ZkuSeny manazer"?

Nejdrive si potrebuji umét poradit sam se sebou a rozlisit si osobni preference a roli, které nékdy vstupuji
do dilematu. Jakmile mam jasno v dilematech a sebereflexi, mohu obstat v zatézovych situacich, kdy se

musim rozhodnout za nejistoty. V této chvili si potiebuji uvédomit vlastni moznosti a také to, o co se mohu
opfit. Potfebuiji si posilovat viastni nezdolnost (resilienci), aniz ztracim na kiehkosti. Taktéz se chci vyhnout
pretiZenf a vyhoTeni. Proto si designuji sviij work-life balance. Protoze v roli nejsem jen pro sebe, ale mam
odpovédnost za odpovédnost druhych, tak volim rizné styly vedeni, uplatiuji situacni leadership. Leader

vSak neni o udrzovani bezporuchoveho chodu, ale predevsim o vedeni procesu zmény, tak uskuteciuji

rizné zmény. V zménovém procesu pracuji s lidmi, kteff majf riizné zkusenosti. Potfebuji umét druhé
1apojit. Nejcastéji pomoci koucinku a mentoringu.

PotFeba prejit do programu “ZkuSenéjsi manaier”? Zadny problém!

Programy jsou koncipovany takovym zpiisobem, aby v pfipadé potieby mohli Gcastnici pejit z programu
“7aCinajici manazer” do programu “Zkuseny manazer”. Program “Zkuseny manazer” Sifeji a hloubgji
rozvadi Skolend témata a uziva odlisné modelové situace, doplnkové dkoly Ci ndcviky. Zaroven vsak tento
program Skolend témata uvadi takovym zplisobem, aby se v nich dokazali zorientovat také Gcastnici, ktef
s danym tématem nemaji dosud 7adné zkusenosti.



Struktura programu ZkuSeny manazer:

Prace s talenty a
rozvoj podfizenych.
Kouc€ink a mentoring.

Manazerska dilemata
(osobnost a role)

Rozhodovani pod
tlakem. Uskuteciiovani
vlastnich moZnosti.

Rizeni a vedeni procesu
zmény

Work-lifebalance.
Prevence syndromu Styly vedeni
vyhofeni.





