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Smlouva o dodávce tepelné energie
uzavřená ve smyslu § 269 odst. 2) zákona č. 513/1991 sb., obchodního zákoi'ííku,

zákona č. 458/2000 Sb. energetického zákona a zákoíia č. 455/ 1994 Sb. o žívnostenském podnikání
ve znění pozdějších pFaedpisíu

číSLO: 173/I?T

Dodavatel:

Firma:

Sídlo:

Údaj o zápisu:
IČ:
mč :
Bankovní spoj.:
číslo účtu :
Zastoupena :
Kontaktní tel/fax:
Kontaktní e-mail:
Kontaktní URL:

(dále jen dodavatel)

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Olomouc, Janského 469/8, PSČ 779 00
Zapsána v obch. rejstř. u KS v Ostravě, odd. B vložka 872
476775 1l

CZ476775? l

a

Odběratel:
Firma/jméno:

Sídlo/adresa:

TJdaj o zápisu:
Ič/Rč :
DIč:
Bankovní spoj, :
Číslo účtu :
Statut. zástupce:

Základní škola a Mateřská škola Olomouc - Holice, Náves Svobody 41,
přispěvková organizace
Olomouc. Náves Svobody 41, PSč 779 00
zapsána sí obch. rejstříku u Kr. soudu v Ostravě, odd. Pr, vložka 584
619 89 631

Adresa pro doručování písemností:í ':*--':'::**:--------*;*-«**-*--------**** ?l----------yy**-;-'-------A--i**-*-

Kontaktní tel.:
Kontaktníe-mail: .i'::s.í.':-:
(dále jen odberatel)

uzavírají tuto smlouvu o dodávce tepelné energie:
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CÁST A
Smluvní ujednání

Cl.Al. Předmět smíouvy
Al.l. Předmétem té?o smíouvy je dodávka tepelné energíe vrozsahu a za podmíriek uvedených vzákoně

č. 458/2000 Sb. o podmlnkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvětvích a o změně některých
zákonů (energetický zákon) u dodávek pod?éhajících licenci a za podrmnek uvedených v zákoně č. 455/1991 Sb.
o žívnostenském podnikání v ostatních případech, a dále z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření cnergíí a za níže
stanovených podmínek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odběrného tepelného zařízení odběratele.

Al.2. Dodavatel prohlašuje, že je na základě jemu udě?ených licencí, koncesí a živnostenskýcli listů oprávněn
v rámcí svého předmětu podnikáni provozovat zdro3e tepelné energie a dodávat tepeínou energii odběrateli za
úplatu.

AJ.3. Odbératel prohlašuje, že je oprávněn ke sjednání dodávek tepelné energie pro odběrná mlsta uvedená v této
smlouvě.

Čl. A2. Vysvětlení pojmů
})ro účely léto smlouvy se rozumí:
A2,1. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k dalšímu využítí, a to ve formě tepla pro vytápěni teplé

vody, topné vody ajiné.
A2.2. Dodávkou tepla - ďodávka tepía pro vytápěni (ÚT) a přípravu teplé vody a jiné využiti
A2.3. Dodávkou teplé vody (TV) - dodávka vody a tepla pro jejf přípravu.
A2.4. Zdrojem tepelné energíe - zařízení, v němž se vyu!ívánfm paliv nebo jiných typů energie získává tepelná

energie, která se předává teploiiosné látce a dále zařízeni pro dopravu tepelné energíe tvořené tepelnýmí sitěmi a
předávacími stanicemi; tepelnou sítí se rozumí soustava zař[zení sloužících pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojem zdrojů mezi sebou.

A2.5, Zásobovanou lokalitou - soubor všech objektů napojených na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaj išt'ována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odběrným tepelným zařízením - zařizení připojené na zdroj či rozvod tepelné energie, které je určeno pro
vnitřní rozvod a spotřebu tepelné energie v jeďnom stavebním objektu (buďovč) nebo v souboru objektů (budov)
odběratele. Tam, kde je instalován měFicí uzel, odběrné tepelné zařízem začíná za posledním uzávěrem na výstupu
z mUicího uzlu. U rozvodú teplé vody začmá oíibčrn«é zařízení za hlavními uzAvěry objektu.

A2.7. Tepelnou přípojkou - zařízeni, které vede teplonosnou látku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zařízení k odběrnému tepelnému zařízení odběratele. Tepelná přfpojka začíná na zclroji tepelné energie
nebo odbočením od rozvodnóho tepelného zařízení a končí vstupem do odběrného tepelného zařízeni.

A2.8. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastník či spoíečeríství vlastmku odbL'rného tepelného zařízení
nebo jimi pověřená osoba (např. správce nemovitosti).

A2.9. Konečným spotřebitelem - fyzická či právnická osoba, která dodanou tcpelnou energii pouze spotřebovává.
A2.lO. Odběrem tepelné energíe - ptcvzeti dodávky tepeíné energie od dodavatele ke konečné spotřebí5 nebo

dalšímu vyu!ití.
A2. Il. Odběrným místem - místo, v němž přecházi tepelná energie z vlastnictví dodavatele do vlastníctví odběratele.

Pro úče?y této smlouvy se odběmýin místem rozumí vstup do odbčrného zařízení odběratele v místě instalo vaného
měřícího uzíu nebo v případě neměřených odběrv v místě hlavních domovních uzávěru (dále též pata objektu).

A2.l2. Místem předání - mlsto stanovení množství spotřebované dodávky.
A2. 12.1. Místem předání dodávky teplé vody - výstup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2. 12.2. Místem předánl dodávky tepla pro vyiápění - odběrné místo.

A2.13. Splněním dodávky - splněm podmínek dodávky tepelné energíe stanovených v této smlouvě a v přílohách
k této smlouvě v mlstě předání.

A2.l4. Měřícím uzlem - soubor mčřících, regulačmch, bezpečnostních a jiných za'flizeni umfstěných na přfvodríím azpětném potrubí ÚT odběrného zařízení odběratele sloužící k zjištčanl-množství odebraného tepla pro vytápění a
k nastavení sjediianých parametr(i topné látky. Měřícf uzel začiná obvykle vstupnlm uzávěrcm objektu a končí
uzávérem za měřidlem tepla včetně jímek pro umístěnl teplomčni. V případé, kdy se vlastiiík ničřicího uzlu liší od
vlastníka odbřrného tepelného zařízení, má sc za to, že část odMrného tepelného zařízení, na kterém je instalován
měřicí uzcl, 3e vlastnlkem odíx'rného tepelného zařízení jako půjčitelem půjčena dodavatcli, jako vypůjč iteli do
bezplatného užívánf ve smyslu § 659 z.č. 40/1964 Sb. - Občanského zákoníku.
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A2.l5. Podlahovou plochou - podlahová plocha místností bytu a nebytového prostoru kromě teras, balkónu a lodžií
(i zasklených) a vedlejšjch prostorů, které jsou umístěny mímo byt; do podlahové plochy se započ€tává i plochazastavěná kuchyňskou linkou, vestavčným nábytkem, kamny nebo jiným topným tělesem. Nezapočitává se plocha
okenních a dveřních ústupků.

A2.l6. Podlahovou plochou nebytových prostorů pro účely poskytování teplé vody - podlahová plocha vynásobená
koeficienty stanovenými podle vyhlášky č. 372/2001 Sb.

A2.17. Započitatelnou podlahovou plochou - podlahová plocha vynásobená koeficienty uvedenými ve vyhlášce
č. 372/2001 Sb.; mají-lí některé místnosti v zúčtovací jednotce rozdílnou výšku stmpů nebo stropy zkosené,
započitatelná podlahová plocha těchto mistností se vynásobí koeficientem podílu objemu vytápěného prostoni
k objemu vypočtenému z podlahové plochy a vý!iky stropu převládajíclch mistností v zúčtovací jednotce.

A2.l8. Ekvitermní regulaeí - regulace parametrů teplonosné látky v závislosíi na prí1běhu klimatických podmínek
(zejm. venkovní teploty).

A2.l9. Poměrovým měřidlem - nefakturačni měřidlo (předevšjm TV) instalované v souladu s plamýrni technickými
norrnami u konečného spotřebítele a měřící s přesností stanovenou zvláštnfm předpisem '.

A2.20. Pruměrnou denní teplotou venkovmho vzduchu - čtvrtina součtu venkovnich teplot měřených ve stínu
s vyíoučením vlívu sáláni okolmch ploch v 7:00, 14:00 a ve 21 :00 hod., přičemž teplota měřená ve 21:00 hod. se
počítá dvakrát.

A2.2 1. Průměrnou noční tep}otou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovmch teplot měřených v 23:00, Ol :00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Počtem denostupňů (Do) - rozdíl průměmé vnítřní výpočtové teploty ve vytápěných prostorách objektu ve oCprůměmi
m3 obestístanovené vá'žíeným průměrem podle avěného vytápěného prostoru (obvykle +20 oC) a průmčrn«5 denní

teploty venkovního vzduchu ve dnec; vytápění v otopném období ve oC (víz. body A2.20. této smlouvy ), násoben
počtem dnu vytápění v daném obďobf.

A2.23. Základním režimem topení a ohřevu TV (16 hod.) - reE!ím provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stím, že z?čátek provozu zdroje tepelné energíe může být
o l hod. dřívější (dle zahajování dodávky prímárního médía jeho dodavaíelem a způsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdější (dle útlumu dodávky primárního média jeho dodavatelem a
způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelné energie (tj. + l hodina) dodavatel nezaručuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdro3ů tepelné energie, kde ;)e sjednán (viz příloha č. 5).
A2.24. Prodlouženým režimem topení a ohřevu TV (17 hod.) - režim provozu zdro3e tepelné energie a režim ohřevu

TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (použitelný u lokalít a objektů s malou tepelnou setrvačnost! či maíou zásobou
nahřáté TV) s tím, že začátek provozu zdro3e tepelné energie může být o l hod. dřívějšť (dle zahajování dodávky
primármho média jeho dodavatelem a způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelm' energie
(tj. + l hodina) dodavatel nezaručuje sjednané parametry.

V topení se realizu3e u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz přfloha č. 5), následný den po poklesu
průměmých nočních teplot pod 2oC a ruší se následný den po vystoupení průmčrných nočních teplot nad 2oC.

V ohřevu TV se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5 ), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodenmm režimem topení a oNevu TV (24 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energie a režin ohřevu

TV nepřetržitě celých 24 hod.
V topení se realizu3e u zdrojů tepelné energie:

a) autonomně řízených, kde je sjednán (viz přfloha č. 5) následný den po poklesu pr'?ěrných nočních
teplot pod OoC a ruší se následný den po vystoupenl průměrných nočních teplot nad O"C.

b) řízených z tepelného díspečinku, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
V ohřevu TV se realizuje u zdro3'u tepelné enerBie, kde je sjednán (viz přfloha č. 5), a to nepřetržítě celých 24

hod.

A2.26. Noěním útlumem
a) zdrojů autonomně řízených - režím ptovozu zdroje tepeíné energíe a režím ohřevu TV uplatríěný od

23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnčn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplomí křivka snížena na
dohodnutou úroveří (dle přílohy č. 5) a teplota TV snížena min. o 5oC, pokud nem sjednáno jinak.

' z.č. 505/ 1990 Sb. o metrologii ve zněn{ pozdějších předpisů
2 vyhl. č. 152/2001 sb., §5, odst. 2
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b) zdrojů řízených z tepelného díspečinku - režim topení a ohřevu TV uplatněný od 23:00 do 5:00 hoď. tam,
kde je uplatněn ce?odenní režim (24 hod.), kdy je teplomí křívka snížena na sjednanou úroveň (viz přííoha
č. 5) a teplota TV je snížena o 5oC. To znamená, že v 23:00 hod. přejde topení z denní křivky na nočni
útlum. Je-li v tu chvíli venkovní teplota vyšší než 0"C, topení se zastaví. Je-li v tu chvíli venkovní leplota
niEí neE! OoC pokračuje se v nočním topen{ dle útlumové křivky (regulované dle venkovnf teploty). Je-li
pak dále v príůběhii noci více ne! +2oC topení se odstaví a v prí!běhu noci se spustí jen pří poklesu teploty
pod OaC v útlui'novém režimu. Neklesne-li v průběhu noci teplota pod OoC, topení se spusff ráno v 5:00
hod. v základním režimu dle čl. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuhá paliva - režim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po základnfm či prodlouženém
režimu topení kotel převeden do teplé zálohy (tj. kotel není vyhasnut, jsou uzavřeny př[vody vzduchu), kdy
ovšem nelze vyloučit, že otopná R!lesa mímě hřej í.

Realizuje se u zdroju tepelné energie, kde je to sjednáno (viz přiloha č. 5).
A2.27. Ztíženými podmínkami - režim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednaná teplomí křivka navýšena

v závís?osti na rychlosíí větru, prvé navýšenš o I0% se realizu3e při sí]e větru 6 m/s, při 12 m/s a vyšší rychlosti
větru se křivka navýší o da]ších l Oo/o.

A2.28. Nouzovým provozem zdrojú - režim, kdy může být teplotní )ďivka základního režimu snižena o 15"/o a zdro3
tepelné energie nepřetržitě v provozu celých 24 hodin.

A2.29. Neoprávněným odběrem tepla:
a) odběr bez uzavřené smlouvy na předmětné odběrné místo, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu

s uzavřenou smlouvou;
b) odb!'r při opakovaném neplnění smluvené platebni povinnosti včetně povinnosti platit zálohy;
c) odběr bez měřicího zařízerí nebo přes měřicí zařízem, které vdůsledku zásahu odb!'ratele odbér

nezaznamenává nebo zaznamenává odběr men!J než skutečný;
d) odběr měřicím zařízerím přemlstěným bez souhlasu ďodavatele;
e) odbL'r za m!!řicím zařizením, na n!'mž bylo porušeno zajištění proti neoprávněné manipulaci a nebyla

splněna povinnost odběratele podíe § 78 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.;
f) odběr měřicím zařízením, které nesplňuje podrrínky zákona č. 505/1990 Sb. ometrologii ve znéní

pozdějších předpísu.
g) odběr bez umožnění přístupu k měřicímu zařízem a neměřeným částem odběrného tepelného zařízení za

účelem provedem kontroly, odečtu, údržby, výměny či odpojení měřicího zařfzení, přestože byl odběratel k
umožnění přístupu alespoň 15 dnů předem písemně nebo jiným prokazatelným způsobem vyzván

A2.30. Stavem nouze - omezení nebo přerušení dodávek tepelné energie na celém územ[ státu nebo jeho části
v důsledku:

a) živelmch událostí;
b) opatření státních orgánů za nouzového stavu, stavu ohrožení státu nebo válečného stavu;
c) havárií na výrobních či rozvodných zařízení;
d) dlouhodobého nedostatku základmch zdrojů, kterými jsou paliva, elektřiny, voda;
e) smogové situace podle zvláštních předpisů3;
f) terorístického činu.

Postup při vzniku a odstraňování stavu nouze v teplárenství je stanoven vyhláškou č. 225/200 l Sb.
A2.31. Ochranným pásmem4 - se rozurm:
A2.3?,1. v teplárenství - prostor souvislý prostor v bezprostřední blízkosti zařízení pro výrobu či rozvod tepelné

energie, určený k zajištění jeho spolehlivého provozu a ochraně života, zdrav'í a majetku osob.šířŤca ochranných pásem je vymezena svisíými rovinami vedenými po obou stranách zařízení na výrobu či
rozvod tepelné energie ve vodorovríé vzdálenosti měFené kolmo k tomuto zařízení, která činí 2,5 m.

U výměníkových stanic určených ke změně parametrů teplonosné látky, které jsou uímstěny v samostatných
budovách, je ochranné pbmo vymezeno svislými rovinami vedenými ve vodorovné vzdálenosti 2,5 rn kolmo
na půdoiys těchto stanic.

A2.31.2. v plynárenstvď - souvislý prostor v bezprostrední b]ízkosti plynárenského zařízení vymezený svislými
rovínami vedenými ve vodorovné vzdálenosti od jeho půdorysu.

Ochranná pásma činí:
a) u n{zkotlakých a středotlakých plynovoďů a plynovodnlch přípojek, jimiž se rozvádí plyn v zastavěném

úzerm obce, 1 m na obě strany od půdorysu,

?. z.č. 8U2002 sb., o ochraně ovzduší
4 z.č. 458/2000 sb., 8) 68 a § 87
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b) u ostatních plynovodů a plynovodnfch pffpojek 4 m na obě strany od půdorysu,
c) u technologických objektů 4 m na všechny strany od pudoiysu.

čl. A3. Cena a úplata za dodávku
A3.1. Ceny za dodávku tepelné energíe jsou kalkulovány dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelnéenergie-(GJ) v souladu 's platnou Íegimlativou5, jinak -budou stanoveny jako ceny obvyklé za- obdobné plnč:ní

poskytované v místě a čase.
A3.2. Jednotkovécenytepelnéenergiejsouuvedenyvpřílozeč.l.tétosmlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zíriěně cen tepelné energie, dodavatel doručí odběrateli oznámenf o zm5ně nejpozdějí do
15. dne měsíce předcházej[c[ho mčsíci uplatněnf změny.

A3.2.2. V případě, že odběratel neakceptuje oznámenou cenu, je povínen tuto skutečnost písemně oznámit a
doručit dodavateli do data uplatnění změny ceny s odůvodněním, v čem považuje oznámenou cenu za
neoprávněnou. Nedojdc-li takové oznámení dodavatelí do data uplatnění změny ceny, má se cena
oznámená dodavatelem za sjednanou k datu doručení odběrateli.

A3.2.3. Oznámí-li odběratel dodavateli, že neakceptuje ozríámenou cenu, a nedojde-li k dohodě o ceríě do 30 dnů
od dat? uplatnění změny ceny, jsou smluvní strany povinny podat kaMá za sebe ríávrh na rozhodnutí
o ceně dotčenému orgánu státní správy. Souběžný postup podle bodu A7.6. je přípustný.

A3.2,4. Po dobu do vydání pravomocného rozhodnutí o ceně je odběratel povinen platit cenu ve výší dodavatelem
oznámené. V přfpadě rozhodnutí o cen!' jiné jsou strany povimiy provést vzájemné vyrovnán/ pohledávek,
a to do 15 dnů od data pravomocného rozhodnutí o cen;5. Rozhodnutím o ceně se má cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodávku studené vody (vodného - stočného) pro přípravu TV, pro bytový a nebytový odběr, jsou
cenamí stanovenými společností dodávající vodu dodavateli, platnými v přislušném zúčtovacám období.

A3.4. Úplata za dodávku tepelné energie je splatná formou záloh na dodávku tepelné energíe poskytnutých předem
v souladu s platebním kalendářem záloh (přiloha č. 3) a doplatku ceny určeného na základě vyúčtování na koncí
zúčtovacího období (fakmra za dodávku tepelné energie).

Čl. A4. Práva a povínností stran
A4.1. Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje odběrateli po smluvní dobu odběni řádně dodávat tepelnou

energii splňující podmínky v této smlouvě stanovené.
A4.2. Odběratel se na základě této smlouvy zavazuje od dodavatele řádně odebírat po smluvní dobu odběru tepelnou

energíi a za tuto dodávku řáďně platit.
A4.3. Smluvrií strany se zavazují dodržovat podmínky stanovené zákonem, prováděcimi předpisy a touto smlouvou.
A4.4. Odběratel rnůže provozovat vlastnf náhradní nebo jiný zdroj tepelné energie, který je propojen s rozvodným

zař[zením, jakož i dodávat do tohoto zařízení teplo zvlastmho zdroje tepelné energie, pouze po dohodě
s dodavotelem!

A4.5. Odběratel je povinen při změně parametrů teplonosné látky v souladu s územní energetickou koncepcí nebo
v zájmu technického rozvoje, v případě, že je vlastríkem připojených odMrných tepelných zařízení a spotřebičů,
povínen upravit na svůj náklad ve stanovených přiměřených Itíůtách svá zařízení a spotřebiče tak, aby vyhovovaly

' ,' 7uvedenym změnám .
.x4.6. PrO ůčelý Styku sdodavatelem (V OblaSti provozních podmínek dOdáVký, parametrú teplonosné íátký a

sjednávání režimu provozu zdro3e tepelné energie a teplotní křívky), se odběratel zavazuje jmenovitě určít
pověřeného zástupce pro každé odběrné místo a jeho jméno a kontaktní spojení písemně oznámit dodavateli do
3 pracovních dnů od uzavřenl této smlouvy a případné změny se odbčratel zavazuje písemně oznámžt dodavate)i
vždy do 3 pracovríích dnů od toho, kdy změna nastala. Závazný vzor pověření odběratele je uveden v příloze č. 6.

A4.7. Pověřeného zástupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odběrná místa (v oblastí provozríích
podmínek dodávky a parametrů teplonosné látky, sjednávání režimu provozu zdro3e tepelné energie a tepíotnf
křivky, kontroly a běžné údržby) se dodavatel zavazuje oznámít odMrateli pfsemnou formou do 3 pracovnich dnů
od uzavřenf této smlouvy a př{padné zrněny se dodavatel zavazuje písemně oznámit odběrateli vždy do
3 pracovních dnů od toho, kdy změna nastala.

A4.8. Dodavalel se zavazuje umožnit pověřenému zástupcí odběratele kontroly teploty teplonosné látky, teploty TV
a naměřených hodnot u měřidel.

l
l

,5 z.č. 526/1990 Sb. o cenách a předpisy související
6 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst.-4
7 z.č. 458/2000 sb., 8)77, odst. 3
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A4.9. Odběratel se zavazuje umožnit dodavateli trvale volnou přístupovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,
uzavírací a regulační armatury, objektová předávací stanice aj.), umístěnému v objektu odběratele, která bude
odpovídat p?amým stavebnim, bezpečnostnim a hygienickým předpísům. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
výzvu odběratele, vlastníka objektu nebo jeho oprávněného užívatele (nájemníka, podnájemníka) prokázat
průkazem zaměstnance, jehož vzor je uveden v přlloze č. 7. Vstup do objektu, kde se nachází tepelný zdroj, bude
zaznamenán v provozním den'íku tepelného zdroje. Přístup bude zajištěn odběratelem předánám všech potřebných
klíčů od vstupních, spojovacích a vchodových dveří v zásobovaných objektech dodavateli. V případě výměny
zámků se odběratel zavazuje předat dodavateli nové klíče bezodkladně, nejpozději do 3 pracovních dnů od toho,
co ke zrněně došlo, jínak dodavatel odpovídá za případnou vniklou škodu. O předánJ klíčů se vyhotoví zápis
podepsaný pověřenými zástupci obou smluvních stran. Dodavatel se zavazuje zabránit zneužitf předaných klíčů.

A4.lO. Odběratel je povinen umožnit dodavateli zajistit proti neoprávněné manipulací a proti poškození hlavní
uzávčry na vstupu do odběrného zařízení odběratele, napojovací uzly, měřicí zařízení tepla a pnitoku, regulační
zařízení a plomby na regulačních armaturách a měřidlech, popř. celý zdroj tepelné energie, které jsou umístěny
v objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajištěným zařízením je odběratel oprávněn přistupovat
pouze za účasti dodavatele. Zjisti-li odběratel takové poškození nebo došlo-li k neoprávněné manipulaci třetí
osobou je odběratel povinerí to neprodlen«! oznámit dodavatelí.'

A4.ll. Odběratel je povinen provést v zásobovaném objektu taková opatření, aby zajistil proti neoprávněné
manipulaci veškeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouží k hydraulickému nastavení
topen{ a TV. V případě neoprávněné manipulace nebo poškození uvedeného zařízení, které budou rnít vliv na
kvalitu doďávek nebo na provozní stav zařízení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veškeré náklady
související s nápravou, uvedenfm zafizeni do provozu a nahradit případně vzniklou škodu.

A4.l2. Odběratel nesmí na odběrném tepelném zařízení nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávka
tepelné energíe, provádět jakékoliv úpravy bez předchozího písemného souhlasu dodavatele9.

A4.l3. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při projektovám a změnách teplotních
diagramů pro objekty, které obhospodařuje. Pnibčh teplotních diagramů musí splňovat požadavky na zajíštění
tepelné pohody konečných spotřebitelů. Odběratel uzavřením této smlouvy dává souhlas k vytápění objektů dle
teplotních diagrarnů uvedených v příloze č. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazu3e právo provést změny a úpravy výsledné teplom?í křivky a režímu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by taková výsledná teploíní křivka a režim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepřiměřeně obtížné nebo spojené s nepříměřenými náklady na realizaci.

A4.l5. Dojde-li dodatečně knepředvídané změně ve spotřebě tepla a TV, rnůže oďběratel pohdat ozměnu
smluveného množství odběru tepla a TV (viz příhláška kodběru), nejpozději však 15 dnů před koncem
zúčtovacího obdob[. Změna bude účinná od ] . dne následujfcího kalendářríího měsíce. Oprávněnému požadavku
na snížení odběru z důvodu hospodámosti nebo racionalízace je dodavatel povinen vyhovět. Odběratel je povinen
nahradit dodavateli nutné náklady, které mu v souvislosti se změnou vznikly. V případě snížení smluveného
množství odběru o více než 20% má odběratel nárok na poměrné snížení výše sjednaných záloh. V případě
zvýšení smluveného množství odbčru o více než I0% je dodavatel oprávněn jednostranně provést poměrné
zvýšení výše sjednaných záloh.

A4.16. Změnasjednanéhorežimuzdrojetepelnéenergie
Odběratel je oprávnčn za dodržen[ nfže uvedených podmínek žádat změnu sjednaného režímu provozu zdroje

tepelné energie a teplotní křivky:
A4.l6.LPokud vznikne požadavek od jednoho odběratele na změnu sjednaného režimu provozu zďroje tepelné

enerBie a teplotní křivky zdroje tepelné energíe, ze kterého je dodávána tepelná energíe pouze pro tohoto
odběrate]e, 'bude navrhovaná změna dodavatelem posouzena, a je-li možná, bude provedena- žádost
o změnu mus( být předložena odběratelem případně pověřeným zástupcem v písemné ťormA, nebo zaslána
faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladnč doložen.

A4.l6.2. Pokud vznikne totožný pohdavek od všech odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotní křivky jednoho zdroje íepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávána
výlučně pro tyto odběratele, bude navrhovaná změna posouzena dodavatelem, a je-li možná, bude
provedena. žádost o změnu musí být předložena všemi odběrateli případně jejich pověřeným zástupcem
v písemné formě, nebo zaslána faxem či elektronickou po!ítou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně
doložen.

8 z.č. 45812000 sb'-í § 78, odst, 4
9 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 7
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A4,16,3. Pokud vznikne požadavek od jednoho nebo vice odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni křívky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jinl
odběratelé, zašle odběratel, který ozměnu žádá, písemný návrh změn dodavatelí. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznámí ostatní odběratele napojené na ste3ný zdroj tepelné energie a stanoví jim
Ihůtu pro vyjádřenl. Dodavatel shromáždí písemná stanoviska všech odběmtelů, kterých se změna týká a
provede jejich vyhodnocení. Pro určem výsledné teplotnl křivky a režimu provozu zdroje tepelné energíe
'3e rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na ste3ný zdroj
tepelné energie k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Za odběratele, který se nevyjádřil ve stanovené
Ihůtě, rozhoduje dodavatel, a to rovněž. v poměru otápěné podlahové plochy. Pro rozhodnulí o změriě 3«,
poířebný shodný pro3ev vůle odběratelů, kteř{ majf v součtu nadpoloviční většinu otápěné podlahové
plochy. Výsledný režim provozu zdro:)e tepelné energie a teploínl křivku oznárm dodavatel odběratelům.

A4.l6.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou změnu režimu provozu zdroje tepelné energie a teplotní
křivky zdroje tepelné energie bezodkladně ve Ihůtě co nejkratší s přih?édnuíím k technickým možnostem
zdroje tepelné energie a ke zp(isobu jeho obsluhy.

A4.€7, Odběraíel má právo, vpHpadě pochybnosti osprávností údajů mčření nebo zjistí-li závadu na měřicím
zařízení, nechat je dodavatelem přezkoušet v souladu s ustanoveními reklamačního řádu (čl. B5. smlouvy).

A4.18, Dodavatel si vyhrazuje právo provádění kontroly měřidel konečné spotřeby TV, které jsou majetkem
odběratele, z hlediska splnění požadavku zákona č. 505/ 1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějšich předpisů, pokudbyly údaje těchto měřidel použity při vyúčtování dle čl. B3. smlouvy. V-přfpadě nedodržení požadavku tohoto
zákona pro tyto měřidla nebo byla-li zjištěna manipulace s měřídly, která mohla mít vliv na správnost údajů
měřeni, nebudou údaje použity pro vyúčtovárií.

A4.19, Dodavatel má právo omezit nebo přerušit dodávku tepelné energie v nezbytm5m rozsahu a na nezbytně nutnou
H -6 10,dobuvtěc topt'ipa ech .

a) při bezprostřednlm ohro'žem života, zdraví nebo majetku osob a při likvidaci těchto stavů;
b) při stavech nouze nebo čínnostech bezprosffe«Jně zamezujících jejich vzníku;
c) při provádění plánovaných rekonstrukcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny

nejrnéníř 15 dm předem;
d) při provádění nutných provozních manípulací na dobu 4 hodin;
e) při havarijním přerušení čí omezení nezbytných provozmch dodávek teplonosné látky nebo palív a energu

poskytovaných jínými dodavateli
f) při nedodržení povinnostf odběratele podle § 77, oďst. 3 z.č. 458/2000 Sb.
g) při vzniku a odstraňovám haváril a poruch na zař{zenich pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbytně nutnou;
h) jestlíže odběratel použivá zařízení, která ohrožují život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivňují kvalitu

dodávek v neprospěch dalších odbératelů;
i) při neoprávm!ném odběru;
j) Při stavech nouze" jsou dodavatel í odběratel povinni se podřídít omezení spotřeby. Dodavatel může

v nezbytném rozsahu využívat zařízem odběratelů.
A4.20. Dodavatel je oprávněn v případě prodlení odběratele s peněžitým plněním počínaje dnem následujícím po dní

splatnosti pohledávky dodavatele a v případě prodlení odběratele s nepeněžitým plněmm (např. oznámení údajů)
zaslat odbbteli l . upomínku a po uplynutf 15 dnů od data odeslán{ 1. upomínky zaslat odbčrateli 2. upomínku.
Upormnky jsou sankcíonovány smluvnmii pokutami dle bodu A5.l 1. této smlouíííy. Pokud odběratel dlužné plrí6ní
neuhradí nebo nezjedná nápra'vu v plnění nepeněžitého závazku, je dodavatel oprávněn splnění závazku odbčratele
vymáhat.

A4,2 1. Dodavalel má právo omezít či pozastavit dodávku tepelné energie v případě platební nekázně odbčratele, a to
na dobu, než dojde k uhrazení dluhu včetně příslušenství k dluhu nebo odstoupení od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlení odběratele s placením ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebnť nekáztú se rommí neplacerí
záloh a faktur za dodávku tepeíné energie, neplacerrí záloh nebo faktur za dodávku tepelné energíe v terrmnu
splatnosti, částečné úhrady záloh nebo faktur za dodávku tepelné energie a jiné. Dojde-lí k takové platební
nekázní, je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavalel se zavazuje plánované opravy, údržbové a revizní práce, které mohou způsobit omezení či přeníšení
dodávky tepla pro vytápěnÍ, provádět mimo otopné obdob[l2.

i,o, z.č. 458/2000 Sb.: § 76, odst. 4
" z.č. 458/2000 sb., § 88, odst. 3
'2 vyhl. č. 194/2007 sb., g 3, odst. 6
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A4.23. Letní odstávka vdodávce TV zdůvodu plánované údržby vrozsahu do 14 dnů se uskuteční vtermínu
sjednaném mezi dodavatelem a odběratelem, jinak termín a dobu odstávky dodavatel písemně oznámí odběrateli
nejméně 10 kalendářníc.h dnu před jejfm započetím. Odb!iratel je povinen termín a dobu odstávky oznámit
konečným spotřebitelům??.

A4.24, Odběratel je povinen předložit dodavateli novou přihlášku k odbéru tepelné energie'4 v těchto případech:
a) pří příhlášení nového odběrného tepelného zaFízení',
b) při rozšíření nebo rekonstrukci svého odběrného tepelného zař[zení;
c) při zvýšení odběru v dusledku zavedení vícesměnného provozu;
d) při zrněně příkonu uvedeného v přihlášce;
e) při změně podlahové plochy (zejména při změně využití objektíí).
V připadě změny jiných skutečností uvedených v přihlášce, než jsou vý!íe uvedené, je odběratel povinen

nejpozději do 10 dnů tuto změnu písemně ohlásít dodavateli.
Dojde-Ií k nárůstu odběrných míst je dodavatel oprávněn navýšit odběrateli zálohy na dodávku tepelné energie.
V případě porušem povinností odběratele uvedených v tomto bodě 3e dodavatel oprávněn postupovat podle

bodu A5.6. této smlouvy.
A4.2S. Odběratel je povinen v dostatečném předstihu, nejméně však 30 dnů předem, projednat s dodavatelem a nechat

dodavatelem odsouhlasií všechny připravované změny v objekhi, které mohou mit vliv na s3ednané parametry dle
př(loh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zateplení objektu, instalaci termostatických ventilu, regulátoru tlaku,
patních či oběhových regulacl změny otápěných ploch, odpojení otopných těles apod. Dodavatel provede
posouzení díe odběratelem předložené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
měFení a o tomto vydá do 30 dnu od předložerií podkladů závazný posudek, kterým je odběratel povinen se řídit.
V případě porušenl povinnostl odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy,

A4.26. Odběratel je povinen vracet dodavateli veškerou teplonosnou látku obíhající v systému. Odběratel je povinen
nejpozději 5 dnů předem písemně oznámit dodavateli veškeré skutečnosti, které mají souvislost s návratností
teplonosné látky, tj. zejména vypouštěnl topného systému nebo jeho části v souvislosti s opravami nebo úpravami
odběmého tepelného zařízení. V případě porušeni povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27, Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky možné) provádět opravy odMrného tepelného zařízení s použitím
technologií, které ríevyžadují vypouštění systému. V případě vypouštění systému z duvodů oprav na tepelném
zařízení odběratele, uhradí odběratel veškeré náklady souvisej ící s uvedením systému do původního stavu.

A4.28. Odběratel je povinen oznámit dodavatelí změnu údajů uvedených v této smlouvě a vztahujících se k osobě
odMratele (firrna (jméno), sídlo (adresa), statutární zástupce, pověřená osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
části podniku, vstup do likvidace nebo prohlášení konkursu), nebo ke sjednaným odběrným místům, a to písemně
ve Ihůtě nejpozdéji do 15 dnu od toho, kdy tato zmčna nastala. V případě porušem povinností odběratele
uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odběratel tímto uděluje v souladu s ustanovením F3 5 odst. 2 zákona č. 10 l/2000 Sb. o ochraně osobnfch údajů
dodavateli jako správci souhlas se zpracováním údajů o odběrateli za účelem poskytování plnění z této smlouvy,
vyřizování oprávněných nároků jiných odběratelů uplatněných vsouvislosti sodběrem tepelné energie
odběratelem (např. rozúčtování TV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně není oprávněn poskytnout
osobm údaje o odběrateli třetí osobě za účelem zasílání reklamních a propagačních materiálů. Dodavatel se
zavazuje zpracovávat údaje o odběrateli prostředky a způsobem garantujícím dostatečnou ochranu úda?jů před
nepovolanými osobami, Dodavateí je oprávněn předat shromážděné údaje ke zpracování pouze zpracovateli, který
poskytne dostatečné záruky o technickém a organizačním zabezpečení ocmany osobních údaJů odběratelů.

A4.30. Odběratel bere na vědomí a zavazuje se dodtJ.ovat ochranná pásma'5. Stavební činností a úpravy terénu
v ochranných pásmech, které by mohly ohrozit bezpečný provoz a údržbu zařízenf pro výrobu či rozvod tepelné
energie, je možno provádět pouze s předchozím písemným souhlasem dodavatele.

A4.31. Odběratel bere na vědomí, že dodávka topné látky je dodavatelem ekvitermně regulována na základě
sjednaných teplotních diagramů a konečnou byť í rozdílnou tepelnou pohodu v jednotlivých místnostech musí
odběratel nebo konečný spotřebitei zajistit.funkčním regulačním zařízením na odběmém tepelném zařizení

- ' - 16(otopném tělese - konečném prvku soustavy) .

?' vyhl. č. 194/2007 sb., § 4, odst. 5
'4 vÍz příloha č. 2 smlouvy
'5 ve smyslu z.č. 458/2000 sb,, § 87 a bodu A2.3 1. smlouvy
'6 z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií, f3 6a, odst. 10
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A4,32. Dodavatel neodpovfdá m rozúčtování nákladů na tepelnou energií odběratelem konečným spotřebitelům".
Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepelné energie nelze uplatňovat přímo u dodavatele.

A4.33. Dodavate} se zavazuje plánovanou výměnu m!'řidel tepelné energie oznámit odběrateli, a to nejméně 3 dny
předem. V případč vzniku havárie, poruchy či jiného poškozem měřidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznámit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dnů od toho, kdy taková skutečnost nastala. Toto
ustanovení se nevztahuje na provozní údržbu měřídel.

Čl.A5. Sankce
Odběratel a dodavatel se dohodli na těchto sankcích:

A5.l. Při nedodržení termínu splatností sjednaných záloh na dodávku tepelné energie je odběratel povinen zaplatit
dodavateli smluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Smluvn{ pokutu dle
předchozí včty 3e odběratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlení se zaplacen{m zálohy. Doba prodlenf se
zaplacenfm zálohy začne plynout prvním dnem následujicím po dni splatnosti zálohy uvedeném v platebmm
kalendáři (příloha č. 3) a končí dnem zaplacem zálohy. Nedojde-li k zaplacení zálohy, končí doba prodlení dnem
předcházej (cím dni splatnosti faktuiy (daňového dokladu), kterou se dlužná záloha nebo její část zúčtovává.

A5.2. Při nedodržení termínu splatríosti faktur za dodávku tepelné energie je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

A5.3, Zjist[-li dodavatel ovlivnění úda?jů nebo poškození měřídel tepla nebo průtoku (včetnč plomb), kterých je
dodavaíel vlastmkem nebo oprávněným uživatelem a tyto jsou umfstěny v m{stě odběrateli nebo koncovému
spotřebiteli pfistupném, je dodavatel oprávněn stanovit mno'ž.ství dodávky tepelné energie náhradním způsobemv souladu s 'ustanovemmi pro Stanovení množství tepelné energíe (čl. B3. -smlouvy). Zjistí-li dodavatel, že k
ovlivnění ůdajů nebo poškození měřidel tepla nebo průtoku (včetně plomb) došlo odběratelem nebo koncovým
spotřebitelem úmyslně nebo vědomě, je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč
za každý zjištění případ a nahradit náklady na uvederí do původního stavu.

A5.4. V přfpadě neoprávněného odběru dle bodu A2.29. této smlouvy a v případě porušení ustanovení bodu A4. 12.
této smlouvy je odběratel povirien zapJatit dodavateli smluvnť pokutu ve výší 10 000 Kč a náhradu škody vzniklé
neoprávněným odbčrem vypočtenou způsobem, který je stanoven zvláštním právn{m předpisem'.

A5.5. Neumožnf-Ii odběratel dodavateli přístup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za kaMý zjíštčný přfpad.

A5.6. V případě porušeni povinnosti odběratele dle bodu A4.24., A4.25., M.26. a A4.28. této smlouvy je odb!'ratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý zj ištěný případ.

AS.7. Oznáírí-li odb!'ratel dodavateli nesprávné nebo zkreslené údaje z poměrových měřidel spotřeby je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý případ a nahradit náklady spojené
s opravným vyúčtováním spotřeby.

A5.8. V případě porušení povinností odběratele dle bodu Bl.lO. smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvm pokutu 300,-Kč za ka,Mý zjištěný případ.

A5.9. Pokud odMratel svévolně provede, nebo nechá provést v rozporu s touto smlouvou nebo příslušnými právními
předpisy odpojení od tepelných rozvod'ů dodavatele, nebo jinak zamezí řádné dodávce tepelné energie, je povinenzaplatit-dodavateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý zjištěný přlpad a dále uhradit dodavateli náklady
na uvedení do původního stavu, nahradit vzniklou škodu a ušlý zisk přesahující smluvn{ pokutu. Ušlý zisk se
stanoví rozdílem dodávaného množství před a po zásahu, po dobu od data neoprávněného zásahu do doby zjednání
nápravy.

A5.10. V připadě neoprávněné reklamace je odběratel povinen zíaplatit dodavateli smluvm pokutu ve výši 500,- Kč auhradit pÍ'ípadné vzríklé náklady na ověřenf správnosti údajů, kterými byla tato reklamace podložena. Takovými
náklady jsou zejména náklady na provedenl kontrolního měřen{, dopravu, znalečné, aj.

A5.}1. V případě vystavení 2. upomínky dle bodu A4.2(1. této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvnf pokutu ve vý!íi 50,- Kč + poštovné.

A5.l2. V případé oprávnčné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odběrateli finanční částku oprávněně
reklamovaného plněni a to ve Ihutč 14 dnů od data odeslání p{semného vyrozumění o oprávněnosti reklamace.

A5.l3. V pFípadě prokazatelného nedodržení podmínek dodávky stanovených v Pravidlech pro vytápění a dodávkuTV (čl-. B2. sm'louvy) vinou ďodavatele, je dodavatel povinen na žádost odběratele snížit Cenu Za dodávku tepelné
energie o IOo/o, a to Ů obdobi kdy stanovené podrmnky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavazuje uhraditodběrateli smluvnf pokutu ve výšÍ 5.000,- Kč -za kaMý prokázaný případ. Tento nárok je možno uplatnít ve Itíí?tč
30 dnů od prokázán-í. Toto ustanovení se nevztahuje na případy uvedené v § 76 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.

i7 vyhl. č. 372/2001 Sb.
'8 vyhl. č. 478/2006 Sb.
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A5.l4. Zaplacením smluvní pokuty dle bodu A5.l. a A5.2. této smlouvy nezaniká nárok dodavatele jako věřitele na
úrok z prodlenf dle ustanovem fg 369 a násl. obch. zák. Zaplacením smluvní pokuty ve všech případech nezaniká
nárok dodavatele na náhradu škody a ušlého zisku přesahující smluvní pokutu. Zaplacením smluvnf pokuty se
dmžník nezbavuje povinnosti poskytnout plnění závazků, které smluvnf pokuta zajišťuje. Zaplacen{m se rozumí
okamžik připsání peněžitých prostředků ve prospěch účtu dodavatele. Veškeré platby přijaté dodavatelem od
odběratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odběratelem oprávněn použít nejprve ke krytí
př{slušenství dluhu, zůstatek pak k úhradě nejstarší splatné pohledávky.

A5.15. Není-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatná do 14 dnů od data uplatnění oprávněnou smluvní stranou
u smluvní strany povinné.

A5.16. Ostatní ustanovení týkajicí se smluvní pokuty se řídf ustanovemm § 300 a násl. obchodního zákomku.

čl. A6. Platnost smlouvy
A6.l. Doba trvání smluvního vztahu se sjednává pro každé odběrné místo a je uvedena v příloze č. 2 - Přihláška

k odběru tepelné energie.
A6.2. Tato smlouva o dodávce tepelné energie zaniká za podmínek uvedených v této smlouvě, a to:

A6.2.l. Jako celek:

a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášením všech odběrných míst na nového odb!'ratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjednané doby, byla-li smlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědni doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu všech odběnných míst na dobu neurčítou;
e) ukončením dodávky do posledního (jedíného) sjednaného odb!'rného místa, a to ke dní, kdy taková událost

nastane;

f) odstoupením dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručenf oznámeni oodstoupení
odběrateli;

g) zánikem smluvní strany bez právního nástupce.
A6j.2, V rozsahu odběrného místa:

a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehíášen{m odběrného místa na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjedriané doby, byla-li dodávka do odběrného místa sjednána na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědní doby, byla-li dodávka do odběmého místa sjednána na dobu neurčitou;
e) odstoupením dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení o odstoupenf

odběrateli;
f) v případě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení odběrateli;
g) zánikem odběrného místa, a to ke ói, kdy taková událost nastane.

A6.3. Odběratel je oprávriěn tuto smlouvu jako celek vypovědět s 6-ti měslční výpovědní Ihůtou plynoucf prvnlm
dnem měsíce následujícího po měsící doručení výpovědi, a to pouze v případě, že dodávka do v!iech odběrríých
mfst je sjednána na dobu neurčitou. Ukončením této smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech sjednaných
odběrných míst. Odběratel je povinen umožnit dodavateli ktomuto dní provedenf opatřen( souvisejícich
s ukončením odběru tepelné energie a provedením posledííího odečtu měřidel tepla na všech odběmých místech.

A6.4. V ostamich přfpadech platí smluvní doby a výpovědní důvody uvedené pro jednotlivá odběrná místa v příloze
č. 2.

A6.5. Není-li v přfloze (!. 2 pro odbčmé místo uvedeno jinak, je dodávka do tohoto odběrného místa sjednána na
dobu neurčitou, přičemž do«3Avku je možné vypovědět pouze písemm! s 6 měsíční výpovědm Ihůtou. Výpovědnl
Ihůta začne plynout prvního dne kalendářního m!sice následujícího po dííi doručení výpovědi. Dodávka tepelné
energie do odběrného místa bude ukončena v průběhu posledního dne výpovědní íhůty. Odběratel je povinen
umožnit dodavateli ktomuto dni provedení opatření souvisejícfch sukončením odběru tepelné energie a
provedením poslednfho odečtu měřidla tepla.

A6.6. Ukončení dodávky tepelné energie v průběhu výpovědnl Ihůty dle bodu A6.5. této smlouvy je mo'žné pouze
přehlášením odběríiého místa na jiného (nového) odběratele za současného splněm všech těchto podmínek:

a) odběratel uhradit veškeré své závazky vůči dodavateli včetně závazků ve splatnosti a případného
příslušenství závazků včetně smluvnlch pokut;

b) nový odběratel má uzavřenou s doí3avateJem platnou smlouvu na dodávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlášeno přehlašované odběrné mlsto (s odkládací podmínkou);
d) nový odběratel uzavře se stávajícím odběratelem dohodu o terminu přehlášem odběrného místa, kdy tento

termín musí být stanoven ke konci ;áčtovacího období (viz bod B 1.1 . smlouvy);
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e) nový odběratel uhrad[ zálohu na dodávku tepelné energie pro první zúčtovací období po datu přehlášen{ a
pre«3?oží dodavateli doklad o provedení úhrady (výpis z účtu, ústfižek poštovní složenky, příjmový doklad
d@davatele);

f) odběratel nebo nový odb!'ratel doručí dodavateli doklady o splriění výše uvedených podminek nejpozději
5 pracovních dnů před dohodnutým terminem přehlášení.

A6.7- V případě prodlení odběratele s placením riebo plněním nepeněžitého závazku po dobu delší než tří měsíce a
v případě, že odběratel neoznámí převod práv a povinností formou prodeje podniku nebo části podniku ve Ihůtě
uvedené v bodě A4.28. této smlouvy je dodavatel oprávněn jednostranně odstoupit od této smlouvy nebo jeji části
specifikované rozsahem odběmých míst s okamžitou účinností ke dni doručení oznámení o odstoupem odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikají dnem doručen{. Závazky odběratele tímto vznikíé po dobu trvání smluvního
vztahu nezanikají. Odběratel odpovídá dodavateli za vzniklou škodu a ušlý zisk.

A6.8, V případě, že dodavateli zaníkne právo dodávat tepelnou energii ze zdmje tepelné energie, ze kterého je
zásobeno odběmé místo odběratele, tato smlouva zaniká v rozsahu dotčeného odběmého místa. Tuto skutečnost je
dodavatel povinen oznámít odběratelí.

A6.9. Pokud dojde k zániku smlouvy před ukončením zúčtovacího období, bude konečné vyúčtovánl provedeno až
po ukončení zúčtovacího obdobl, pokud se smluvní strany nedohodnou jinů.

A6. 10, Práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající je odběratel oprávněn převést na třetí stranu pouze s předchozím
p{semným souhlasem dodavatele, jinak je tento převod vůči dodavateli neplatný a odběratel odpovidá dodavateli
za případnou vzniklou škodu.

A6.l]. Odběrná místa, do kterých je sjednána dodávka na základě této smlouvy, jsou evidována dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejmén!' jednou ročně zaktualizovat seznam odběmých rmst a v př{padě, že došlo ke
změně, aktualízovaný seznam zaslat Odběratelí na vědomí.

čl. A7. Závěrečná ustanoyení
A7.l. Ujednáníuvedenávtétosmlouvěsevztahujinavšechnasjednanáodběrnámistaodběratele(vizpřílohač.2),

pokud není k odběmému mistu výslovně sjednáno jinak.
A7.2. Skutečnosti podstatně ovlivňujicí úroveň vyúčtovánf nebo uplatněni sankcí ve smysíu ustanoverí čl. A5. této

smlouvy se považují m prokázané, pokud byly zjištěny společně pověřenými záshipci obou smluvních stran a
pokud byl o předmětné věci vyhotoven zápis, potvrzený zástupci obou stran, nebo pokud byí o nich proveden
znalecký posudek, se kterým se měly obě strariy možnost semámit. Setkání zástupců se musí uskutečnit do 24
hodin od prokazatelného oznámem (telefonicky, osobně, elektronickou formou, faxem, apod.) vzníku
předmětných skutečnosti druhé smluvní straně, nedoJde-lí kdohodě na termínu jiném. Pokud se setkánf
neuskuteční z důvodu jedné ze smluvních stran mimo důvodů vyš!íí mocí, má se tvrzení druhé strany za prokázané.

A7.3. Pro doručování se sjednává, že zásilka se má za doručenou uplynutím třetího pracovmho dne od odeslání
doporučeného dopísu na adresu druhé smluvní strany uvedenou v záhlavf téío smlouvy jako adresa POPř. kontaktrí
adresa tam, kde se tyto údaje odlišuji, a to i v případč, že se zásilka vrátí označená jako nedoručíte)ná nebo
nevyzvednutá v úložní době.

A7.4. Smluvní strany se dohodly, že u dodávek tepe1né energie nepodléhajících ustanovemm zákona č. 458/2000 Sb.
ve zněni pozdějších předpisů se na podm(nky dodávky tepelné energie použijí ustanovenl zákona č. 458/2000 Sb.
a prováděcích vyhlášek přiměřeně.

A7.S. Smluvnl strany se v souladu s ustanovením § 262 odst. 1) zákona č. 5137199] Sb. - obchodmho zákoníku ve
zněni pozdějších předpisu výslovně dohodly, že bez ohledu na jejich právní subjektivítu a povahu tohoto
závazkového vzí?hu se vztahy mezi stranami vyp}ývajici z této smlouvy, které ne3sou íouto smíouvou výslovně
řešeny, budou řídit ustanoveními obchodního zákonfl«u. Touto dohodou riejsou vyloučena ustanovení občanského
zákomku ospotřebiíelských sml«:»uvách a ustanovení zvláštnfch právnlch předpisů směřujících kochraně
spotřebitele.

A7.6. Smírčí doložka
A"l.6,1. Smluvni strany se tímto dohodly, že o majetkových sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednávám ceny

tepelné energíe a platebrilch podmínek ve vztahu k této sm)ouvě, s výjimkou sponi vznik?ých v souvislosti
s výkonem rozhodnut[ a spoífl vyvolaných prováděním konkursu nebo vyrovnání, k jejichž proj ednání a
rozhodnutí by jinak byla dána pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo více smírčích rozhodcíu.

A7.6.2. Na jmenování smírčích rozhodců se strany dohodly tak, že kaMá strana jmenuje jednoho smírčího
rozhodce z řad odborníků v oblasti tepelné eriergie a cen, který není v pracovním ríebo obdobríérn poměru
ke straně, která jej určuje.

Smlouva O dodávce tepelné etbergie - čász A - Sm)uvnl ziiednánl (v. I / -Ol ) Strana N (celkem 13)



@ 0.LT !: R W,D
ůlltl@%á &?ů{@óíiall

A7.6.3. Třetího smírčího rozhodce určí strany dohodou. Nedojde-Ií k dohodě, třetí smírčí rozhodce bude určen tak,
že každá ze stran navrhne nejméně dva dalšf smírčf rozhodce, jejich jména napfše na lístek a vlož[ na
společné schůzce zástupců smluvních stran do neprůhledné nádoby, ze které se provede výbčr smírčího
rozhodce losem. Nebude-lí možné určit třetího sríírčího rozhodce tímto způsobem, sm]uvní strany se
dohodly, že třetího smírčího rozhodce jmenují smírčí rozhodci l a 2 již jmenovaní každou smluvnf
stranou.

A7.6.4. V ostatrích záležitostech týkajících se smírč{ho rozhodce a smírčího řfzení se použijí ustanovení zákona
č. 216/1994 Sb. přiměřeně. Smluvm strany prohlašují, že se sjednáním výše uvedené smírčf doložky a
jej[m obsahem souhlasí.

A7.7. Smluvní stmny se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve zněnf
pozdějších předpisů dohodly na tom, že k projednávání případných soudních sporťi vzniklých mezi smluvními
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejím zániku bude mfsto obecného soudu žalovaného rozhodovat
věcně a mistně příslušný soud dle sídla dodavatele.

/k7.8. Tato smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran. Uzavřením této Smlouvy se rušf veškerá
předcházejfcí ujednánf smluvních stran, která by byla v ro'rporu stouto sm,lí,uvou. Touto smlouvou se ruší'Smlouva :o dodávce a odběru tepla proa vytápění a teplé užít'kové vody č:<??':';<"í:y-mimo )e3ícň -Ůříloh,- přičem- ž
uvedené rušené smlouvy se tímto co do obsahu stávají přílohami této nové smlouvy.

A7.9. Smluvní strany se dohodly na tom, že, usta,novení této smlouvy se budou vztahovat na všechny vztahy mezi
smluvními stranami s účinností od data ; '.'.'. .?. a«' .' :<..? '.. -.

A7.10. Tato smlouva 3e sepsána ve 2 vyhotoven{ch, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopisu.
 e!íkeré změny a dodatky k této smlouvě je možné činit pouze pisemnou formou.

A7.ll. Smluvníí strany se zavazuj[ akceptovat změny této smlouvy, ke kterým dojde v důsíedku změn obecně
závazných právních norem. Dodavatel v případě zrněn většího rozsahu ozríámí změny odběrateli písemně a
vs7pracu3e návrh dodatku ke smlouvě, kterým budou změny zapracovány do textu smlouvy.

A7. 12. Smluvní strany se dohodly, že text této smlouvy je neveřejný a nesrní být bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zveřejňován. Autorská práva dodavate)e ktextu této smlouvy podléhají ochraně dle zákona č. 121/2000 Sb.
o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorského zákona) a souvisej{cích právních
předpisů.

A7.13. Smluvní strany prohlašujl že si tuto smlouvu včetně př{loh před jejim podpisem přečetly, 'že údaje v ní jsou
úplné, pravdivé a platné k datu podpisu a že tuto smlouvu uzavfrajf po vzájemném projednání nikoli v tísni, či za
jinak jednostranně nevýhodných podmmek. Osoby podepsané ma této smlouvě prohlašuj{, že jsou oprávněny
k takovému projevu vůle a že jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany, jménem které vystupují.

A7.l4. Tatosmíouvasestávázt!5chtočástí:
A7.14.1. částA-Smluvníujednání

čl.Al. Předmětsmlouvy
čl. k2. Vysvětlení pojmů
čl. A3. Cena a úplata-za dodávku
čl. A4. Práva a povinnosti stran
čl. A5. Sankce
čl. A6. Platnosí gnlouvy
čl. A7. Závčrečná ustanovení

část B - Všeobecné obchodnl a dodací podm{nky
čl.Bl. Platebmafakturačnípodmín'ky
čl. B2. Pravidla pro vyt{qčn'l a dodávku TV
čl. B3. Stanovení množství dodávky
čl. B4. Zřízenl nového odbčrného m(sta
čl. B5. Reklamačril řád

Část C - Přílohy
Příloha č. 1 ,,Ceny tepelm5 cnergíc"
Příloha č.2 ,,Přihláška k odběru tcpelné cnergic"
Přiloha č.3 .,Platebrí kalendář záloh"
Příloha č.4 ,,Odbčrový diagram"
Příloha č.5 ,,Teplotnl díagramy"
Příloha č.6 .,Pověření odběratclc"
Příloha č. 7 ,,Vzor průkaz.u zaměstnaííce"
PMÍoha č.8 ,,Scznam odMrných mlst"

A7.l4.2.

Á7.14.3.
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A7.15. Smluvrrí strany se dohodly, že v případě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
neplatnými, se smluvnf strany zavazuji nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které svým smyslem a
ekonomickým (ičelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovem.
A7. 15.1. V případě, že príloha bude v rozporu s ustanovenlm části A a B této smlouvy, mají přednost ustanovení

části A a B této smlouvy před ustanovenímí přllohy.
A7.l5.2. V př}padě, h iistanovení části A této smlouvy budou v rozporu s ustanoveními části B této smlouvy, mají

přednost ustanovem části A této smlouvy před ustanoveními části B této smlouvy.
A7.l5.3ia rozpor se nepovažují ujednání vysvčtlující a zpřesňující smysl jiných ustanovem.

V Olomouci dne: 26,,.-1 V 4?':- .i? .A' ('p'(..,/

/
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ČÁST B
Všeobecné obchodní a dodací podmínky

čl. Bl. Platební a fakturačm podrmnky
B].1. Zúčtovacímobdobímjejederikalendářniměsic.B1.2. úplatazadodávkuteplaprovytápěníateplévodyjesoučtemoddělenýchčástekdleodst.B).3.aBl4.B1.3. Úplata za dodávku tep?a pro vytápění je součinem množsM tepelné energie' pro vytápčnf (v GJ)spotřebované odběrate}em a jednotkové kalkulované ceny za tento dnih odběni (Kč/GJ).Bl.4. Úplata za dodávku teplé vody je součtem úplaty za dodávku vody a úplaty za dodávku tepla pro její

ohřev.Bl.4.l. Úplatou za dodávku vody se rozumí součin množství teplé vody spotřebované odběrate?em (v m3) ajejí ceny (vodné - stočné) účtované společnosti dodávající vodu dodavateli, platné v příslušnémstočné) í
(/a)Kčm.zůčtovacím obdobíBl.4.2. Úplatou za dodávku tepla pro ohřev teplé vody se rozumí součin množstvf tepla spotřebovanéhopro ohřev vody odebrané odběratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odMni.

B1.5. Výši ůhrady za dodávku tepelné energie pro byty a výši úhrady za dodávku tepelné energie pronebytové prostory (dále jen nebyty) odběratele vyúčtuje dodavatel odběrateli do )5 dnů po skončení
zúčtovacfho období.

Bl.6. ZálohyOdběratel se zavazuje k úhradě záloh na dodávku tepelné energie splatných předem v tertnínech a výši
stanovených za následujících podmínek:Bl.6.l.Zálohy se stanovují samostatně na jednotlivé měsíce. Podíl jednotlivých měsíců napředpoklá«3aných nákladech na dodávku tepelné energie v pnlběhu kalendářního roku se stanovísmluvně. Pro každý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny spřihlédnutím

k předpokládané spotřebě a ceně za m5rnou jednotku dodávané energíe.
Bl.6.2. Platební kalendář měsíčních zaloh Za dodávku tepemé eriergie tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.Bl.6.3. Platebrií kalendář záloh musí být mezi odběratelem a dodavateíem sjednán nejpo;J!'ji do 31)2.kalendářního roku předcházejIcího kalendářnímu roku, ke kterému se platebnf kalendář zálohvztahu3e. Uzavírá-li se smlouva v pniběhu kalendářnfho roku, musí být výše záloh sjednána při

uzavřerí smlouvy.Bl.6.4. V případě, že do terínínu uvedeného v předchozím bodě nebude mezi odběratelem a dodavatelemplatebrí kalendář měsíčních záloh sjednán jinak, měsiční zálohy se stanovují ve výši 95o/ci ceny
předpokládaného odběru.BL6.5. Záloha je splatná vždy k 5. kalendářnímu dni příslušného zúčtovacího obdobl na který se záloha
poskytuje, pokud se strany písemně nedohodnou jinak.Bl.6.6. Na platby sjednaných záloh se vztahujf všechna ujednání smlouvy bez výjimky (např. terrníny a
způsob splatností, používání varíabilních symbo?ů, smluvní pokuty atd.).

BL7. Vyúčtování dodávky tepelné energie musí zahrnovat započtenf uhrazených záloh a splňovat ve!Ikerénáležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 sb., Ve zněnl pozděj!Jch předpisů.B1.8. Úhrada úplaty za dodávku tepelné energňe je splatná na základě vyúčtovánl vtermínu splatnostíuváděném na faktuře; standardně je splatnost ťaktury stanovena ria ] 4 dnů od data vystavení, pokud nebylasjednána jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odběrateli nejpozději v ?. pracovní den následujíc( podni vystavenf. Dodavatel si vyhrazuje právo zkrátit terínín splatností v případě neuhrazerií záloh za dodávku
tepelné energie dodavate?em, a to od dalšaío zúčtovacího období,Bl.9. Úhradou záloh a vyúčtování za dodávky tepelrié energie se rozumí okamžik připsání peněžních
prostředků ve prospěch účtu dodavatele.Bl.lO. Odběratel je povinen při platb!! záloh používat variabilní symbo]y uvedené v plaíebním kalendáři záloh
a při úhradě faktur varíabílnf symboly uváděné na faktuře.Bl.l 1. Případné nároky z reklamace dodávky tepelné energíe nemajf vliv i?a povinnost odběratele platit zálohy
a vyúčtování za dodávku tepelné energie.

' viz bod B3. ].

Smlouva o dodr!rvce tepelné energťe - část B - Všeobecně obch«in/ a diac/ podmínky (v. / l-Ol) Strana ] (celkem (í)



iO.LTE. Rg,,p
k«elůVÁ &lůt@ellb*l

čl. B3. Stanovem množstvi dodávky
B3.l. Množství tepla pro vytápění, odebraného jednotlivým odběratelem, je součtem množství

spotřebovaného tepla na každém odběrném tnístě.
B3. 1.1. Množství spotřebovaného tepla pro vytápění na jednotlívém odběrném místě se určí:

a) v případě rn!'řeného odběru z i:idajů patních měřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do
odběrného zařfzení odběratele (popřípadě na zdroji tepelné energie);

b) vpffpadě nemčřeného odběru zúdajů rozlišovacího ín!'ření na zdroji tepeíné energie nebo
teoretickým výpočtem ze spotřebovaného paliva;

c) v případě napojení více odběrateíů na jedno odběmé místo, množství tepla určené na odb5ríiém
mfstě, bude rozděleno na jednotlivé odběratele poměrem podlahové plochy.

B3.2. Množství vody a tepla pro přípravu TV, spotřebované jednotlivým odbératelem, je součtem
oddělených odběni vody a tepla stanovených na jednotlívá odběrná místa či jejich části sjednané v pffloze
č. 2 této smlouvy.

Pravídla pro případ společné přípravy teplé vody pro více odběrných míst
V případě přípravy TV z jednoho zdroje pro více oďběrných m€st v zásobované lokalitč platí:
B3.2.l. Množství vody pro přípravu TV (VC) spotřebované na zásobované lokalitě se určí zúdajů

centrálního vodoměru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. Množství tepla, spotřebovaného pro přípravu TV (QTV) na zásobované lokalitě, se určí z údajů

měřidla tepla pro TV na zdroji tepelné energíe nebo v případě neměřených odběrů výpočtem6.
B3.2.3. Množstvf vody, spotřebované odběrate!em na odběmém místě či jeho části, se určí poměmým

podílem z údajů centrálního vodoměru na vstupu vody do systému TV ínstalovaného na zdroji
tepelné energie. Podíl připadajfcí na odběmé místo odběratele bude stanoven v souladu s platnou
Iegislatívou následovně:

a) v případí! obdržení úďajů z poměrových měřidel spotřeby teplé vody (bytových a nebytových
vodoměrů TV) od všech spotřebitelů, se údaj centrálního vodoměru (VC) rozdělí úměrně podle
součtu údajů z pomčrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacích jednotkách. Pokud je instalováno
méření spotřeby teplé vody na vstupu do zúčtovací jednotky, použije se přednostně před součtem
údajů z poměrových měřide? spotřeby TV v zúčtovacích jednotkách údaj tohoto měření;

b) v případě, že:
- v některých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalována poměrová měřidla, nebo
- za toto odběrríé místo nejsou v dohodnutém termínu předány údaje z poměrových měřidel spotřeby

TV, nebo
- je u bytového odběru odběratelem uveden údaj o spotřebě, který se liší od průměrné spotřeby

v tomto odbčrném místě za 12 předcházejících fakturačních období o více než 50%,
toto odběrné místo se považuje m neměřené a spotřeba vody se stanoví pro toto odběmé místo či
jeho část jako 1,5násobek srovnatelné spotřeby stanovené dodavatelem podle poslední známé
měřené spotřeby tohoto odběrríého místa; není-li ani tato hodnota známa nebo došlo k podstatné
změně parametrů tohoto odběrného místa, dodavate) provede odborný odhad spotřeby;

B3.2.4. Spotřeba tepla pro přípravu TV na odběníých místech jednot[ivých odběratelů se určí poměrným
podťlem z celkového množství (určeného z údajů měřidla tepla pro TV na zdroji tepelné energieúdaj

7ri).nebo v případě neměřených odběrů výpočtem
B3.2.5. Podíl připadající na odběrné mfsto odběratele či jeho část se vypočte tak, že údaj spotřeby tepla pro

TV (QTv) na zdroji tepelné energie se rozdělí na slo:&u základní (QTv?Z = 0,3 QTv) a složku
spotřební (QTv?s = 0,7 QTV).
Složka základní QTI,7 se rozdělí na odbérná rmsta jednotlivých odbčratelů pomčrem jejich

TV-Z

podíahové plochy.
Složka spotřební Q'Tv, se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem množství

TV-S

teplé vody jimi spotřebované na odběrném místě stanoveným dle bodu B3 .2.3.
B3.2.6. Dodavatel na Mdost odběratele umožnf nah)édnutím do podkladil ověření vstupmch údajů pro

rozdělování nákladů za dodávku tepelné energie na jednotlivá odběrná místa při společném mčření
množství odebrané tepelné energie na přípravu teplé vody pro více odběrných rríst.

6 viz bod B3.7.
' viz bod B3.7.
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čl, B3. Stanovení množství dodávky
B3.l, Množství tepla pro vytápění, odebraného jednotlivýrn odběratelem, je součtem množství

spotřebovaného tepla na každém odběmém místě.
B3.l.l, Množstvá spotřebovaného tepla pro vytápění ría jednotlivém odběrném místě se ureí:

a) v případě méřeného odběru z údajů patních měřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do
odběrného zařízení odběratele (popřfpadě na zdro3i tepelné energie);

b) vpřípadě neměřeného odběru zúdajů rozlíšovacího měření na z&oji tepelné energie nebo
teoretickým výpočtem ze spotřebovaného paliva;

c) v případě napojení více odběratelů na jedno odběmé místo, množství tep]a určené na odběrném
místě, bude rozdčleno na jednotlivé odběratele poměrem podlahové plochy.

B3,2. Množství vody a tepla pro přípravu TV, spotřebované jednotlivým odběratelem, je součtemoddělených odběrči vody a tepla stanovených na jednotlivá odběrná místa či jejích části sjednané v ptíloze
č. 2 této smlouvy.

Pravidla pro přfpad spoleěné přípravy teplé vody pro více odběrných místV případě přípravy TV z jednoho zdroje pro více odběmých míst v zásobované lokalitě platí:
B3.2.1. Množství vody pro přípravu TV (Vc) spotřebované na zásobované lokalit(5 se určí zúdajů

centrálního vodoměru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. MnOžStví tepla, spoffebovaného pr0 přípravu TV (QTv) na zásobované lOblitě, Se určí Z úda3ú

měřidla tepia pro TV na zdroji tepelné energie nebo v případě nem5řených oďbční výpočtem6.
B3.2.3. Množstv{ vody, spotřebované odběratelem na odběmém rmstč či jeho části, se určí porrd5rnýmpodílem z údajů centrálnfho vodorn!'iu na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji

tepelné energie. Podfl připadající na odběrné místo odběratele bude stanoven v souladu s plamou
legislativou následovně:

a) v případě obdížení údajů zpoměrových měřidel spotřeby teplé vody (bytových a nebytovýchvodoměrů TV) od všech spotřebiteki, se údaj centrálnfho voďoměru (Vc) rozděíí úmérně podle
součtu údajů z poměrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacich jednotkách. Pokud je instalováno
měření spotřeby teplé vody na vstupu do zúčtovacf jednotky, použije se pře«3nosmě před součtem
údajů z poměrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacích jednotkách údaj tohoío měření;

b) v případě, že:
- v některých objektech riapojených na odběrné místo nejsou insta1ována poměrová měřidla, nebo
- za toto odběrné misto nejsou v dohodnutém term[nu předány údaje z poměrových měřidel spotřeby

TV, nebo
- je u bytového odběru odběratelem uveden údaj o spotřebě, který se íiší od průměrné spotřeby

v tomt0 0ďběmém míStě Za 12 předCháZejíCích ťakturačních ?Obdůbí O vfče než 50%,
toto odběrné místo se považuje za neměřené a spotřeba vody se stanovf pro toto odběrné místo čijeho část jako 1,5násobek srovnatelné spoďeby stanovené dodavatelem podle poslednť zríámé
rn!5řené spoffeby tohoto odběrného másta; nen[-li ani tato hodnota známa nebo došlo k podstatné
změně parametrů tohoto odMrného místa, dodavatel provede odborný odhad spotřeby;

B3,2.4. Spotřeba tepla pro přípravu TV ria odběmých místech jednotlivých odběratelů se určí poměrnýmpodílem z celkového množství (určeného z údajů měřidla tepla pro TV na zdrojí tepelné energiez údaji
.7.em ),nebo v případě neméřených odběrů výpočtí

B3.2.5. Podfl připadajťcí na odbčrné místo odběratele či 3eho ebt se vypočte íak, že údaj spotřeby tepla pr0TV (QTV) na zdroji tepelné energie se rozdělí na slo? základní (Q1v?z = 0,3 Ql,,,) a síožku
spotřební (QTvls = 0,7 QTv).
Složka základnf Q,?Z se rozdčlí na odběrná místa jednot?ivých odběratelů poměrem jejich
podlahové plochy.
Složka spotřební QTv, se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem množství
teplé vody jími spotřebované na odtx'rném místě stanoveným dle bodu B3 .2.3.

B3.2.6. Dodavatel na žádost odběraíele umožní nah)édnuilm do poďkladů ověření vstupních údajů prorozdělování nákladů za dodávku tepelné energie na jednotlivá odběmá místa při společném něření
množství odebrané tepelné energie na přípravu teplé vody pro více odběrných míst.

*

*

"vizbodB3.7.
' viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel použije pro potřeby vyúčtování dle článku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy údaje
z poměrových měřidel spotřeby TV odběratele za následujících podmínek:
a) údaje budou předávány souhrnně (součet všech údajů z poměrových měřidel zvětšený o údaj spotřeby

TV ve společných prostorech - prádelna apod., a součet údajil z poměrových měřídel v nebytových
prostorech) samostatně za každé odběrné místo pro bytový a nebytový odběr za příslušný kaleridářm
měsÍc;

b) odečet musí být proveden v poslední den v měsfci;
c) předávané údaje mus{ být potvrzeny pověřeným zástupcem odběratele;
d) údaje musí být předány vždy písemně, a to osobně, e-maílem nebo faxem dodavateli do 5. pracovního

dne v měsíci;
e) měřidla musí splňovaí požadavky metrologického zákonaa a musi být zabezpečeny proti nežádouci

manipulaci, kdy za splnění těchto podmínek odpovídá odběratel, který je případné nesplnění podmínek
pro použití takovýchto údajů pro rozúčtování povinen dodavateli oznámit.

'f) Pokud údaj měřicího zařízení ve společné připramě leplé voďy je vyšší o 15 % nebo více než součet
údajíl z poměrových měřideí všech odběrných míst podle písm. a), rozdělují se náklady spotřební složky
ze všech odběrných míst odpovídající součtu údajů z měření ve všech odběrných místech jako slojúa
spotřební dle bodu B3.2.5., zbývající náklady jako složka základní dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud údaje z poměrových měřidel spotřeby TV nebudou předány stanovenou formou a ve stanoveném
termínu, nebo nejsou splm!ny podmínky pro jejich použití, bude odběrné místo považováno za
neměřené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4. Pokud dojde k poruše měřidel tepelné energie nebo průioku ve vlastnicivf nebo oprávněném užívání
dodavatele, umístěných v objektu odběratele, která nebyla způsobena cizím zavim!nfm, bude množstvf
dodávek tepelné energíe stanoveno ríáhradním způsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5, Neumožní-li odběratel dodavateli přístup k měřidlům tepelné energie z důvodu na straně odběratele
(nepředánim klíčů, výměnou klíčů, instalací jiných bariér) vypočte se spotřeba náhradním způsobem díe
bodu B3.6.

B3.6. Náhradní způsob výpočtu v případě poruchy měřidel QUT, QTV a VTV
B3.6.1. V případě poruchy měřideí spotřeby tepla ÚT se odebrané množstv[ slanovf v uvedeném pořadí

jedn{m z mže uvedených způsobu:
a) dopočtem neměřených dml (měřidlo v poruše, poškozeno nebo demontováno) ze dnu, kdy měřidlo

vzúčtovacfm období (kalendářm měsic) měřilo, výpočet se provede násoberrím počtu Do9
neměřených dnů zjištěným průmčrem spotřeby na počet Do měřených dnil;

b) porovnán!m spotřeby ve srovnatelném objektu v příslušném kalendářním období;
c) přepočtem ze spotřeby tepla v přecházej[cím srovnatelném období (v případě stanoven{ množství

tepla pro vytápění bude prováděná korekce na rozdílnou náročnost období na vytápění);
d) výpočtem z tepelné bilance objektů napojených na odběrné místo.

B3.6.2. Náhradm výpočet spotřeby QTV a VTV v případě poruchy měřidel:
- při poruše měřidla Q7y z naměřeného VTV X QTV (pnlměrné za poslední tři měsíce);
- při poruše měřidla VTV z naměřeného QTV / (ITV (pr'ůměmé za poslední tři měsíce);
- při poruše měřidla Q7y i v'rv průměrem za poslední tři měsíce.

B3.6.3. Pokud bude množství dodávky stanoveno náhradrím způsobem, dodavatel předloží odbčrateli
výpočet, a to spolu s vyi:ičtovánim (fakturou).

B3.7. V případě, že na domovním zdroji tepelné energie (plynová kotelna, kotelna na tuhá paliva) neni
instalováno mčřidlo spotřeby tepelné energie, vypočte se množství dodané tepelné energie ze
spotřebovaného pa?íva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legíslatívou.

Čl. B4. Zřízení nového odběrného místa
B4.l. Odběrné misto se zřizuje:

a) přehlášením dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zřízením nového odběmého rrísta.

B4.2. Zřízením nového odb!5rného místa se rozumí v případč měřených odbM instalace měřicfho uzlu při:

a, z.č. 505/ 1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějš[ch předpisu,
9 viz bod A2.22.
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B4.2.l. napojení nového odběrného tepelného zařízení na zdroj či rozvod tepelné energie ve vlastnictví
nebo oprávněném užívánf dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odběmého tepelného zařízení oddělenfm nebo rozdě)ením stávajícího
odběrného tepelného zařízení;

B4.2.3. vzniku samostatného odběrného tepe!ného zařízení způsobem výše neuvedeným.
B4.3. Nové odběrné místo zřídí dodavatel na písemnou žádost odběratele o zřízenť nového odběrm:ho místa

(dále jen žádost) a za splnění n(že uvedených podmínek.
B4.3.1. žádost musí obsahovat:

a) popís místa, kde má býi nové odběrné místo zřízeno, doložený snímkem katastrálnf mapy;
b) doklad o vlastnictví objektu, kde má být odběmé místo zřízeno a souhlas vlastníka objekm;
c) dok?ad oprávnění k jednání fyzické osoby jménem právnické osoby nebo organizace (pověření);
d) důvod zřízení nového odběrného místa a charakter odběru (bytový, nebytový, smíšený);
e) požadované parametry dodávky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zř{zení odbčtného rnísta;
g) pohdovaný termín zřízení odběmého místa;
h) u zřízem nového odběmého místa dle bodu B4.2.2. také souhlas všech odběratelů odebírajících

dosud prostřednictvím společného odběrného tepelného zařfzení.
B4.4. Nák]ady související s úpravou odběrného tepelného zařízení zpodněm odběratele včetně projektu a

s osazerím měřidla tepla hradí odběratel, měřidlo tepla dodá dodavatel, pokud nebude písemně předem
dohodnuto jinak.

B4.5. žádosti jsou dodavatelem evídovány v pořadí dle data doručení, dojde-li více žádostí v jeden den, má
dodavatel právo volby pořadí.

B4.6. Dodavatel po obdržení ffldosti provede do 30 dnů od doručení Mdosti technické, investiční a
ekonomické posouzení. Na základě posouzení dodavatel sděli zda je zřízeni nového odběrného místa
možné, pokud ano, tak stanoví výši předpokládaných nákladů na zřízeni riového odběrného mlsta
odběratele, předpokládaný termín realizace, podíl odběratele na nákladech souvísejících se zajištěním
dodávky tepelné energie a podmínky připojení krozvodnému tepelnému zařízení nebo zdroji tepelné
energie-dod:avatele'o.

Čl. B5. Reklamační tád
B5.1. Vadnéplněnínastranědodavateledletétosmlouvyjeodběrateloprávněnreklamovat.
B5.2. Reklamaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamaci) je odběratel povínen uplatnit písemně na

adrese dodavatele ve Itíůtě do 30 dnů od zjištěm vadného plněni dodavatele, nejpozději do 6 měsíců od
toho, co byla dodávka uskutečněna. Reklamace musí obsahovat údaj, že se jedná o reklamaci dodávky
tepelné energíe, označení odběratele, dotčeného odbčrného místa, popis vadného plněrí a označení důkazů
o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah p?nční a specifikaci, čeho se odběratel reklamací domáhá.

B5.3. Reklamace bude dodavatelern posouzena vjednoduchých záležitostech bezodkladně, vostatních
případech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na základě dostupných a nepochybných údajů, ve Ihůtě 30 dnů
od uplatnění rek]amace. V případč nutnosti zjištění a zdokumentování skutkového stavu věcí se tato Itíůta
přiměřeně prodlužuje, o této skutečnosti dodavatel písemně uvědomí odbčratele s připojemm oduvodnění.

B5.4. Uplatněná reklamace nemá vliv na platební povinnost odběratele a splatnost ceny a záloh dle této
smlouvy. Případné vzniklé nároky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklamace prokazatelně vadného
plnění budou dodavatelem po jejich vyčislení vyplaceny odběrateli ve Ihůtě dle bodu A5. 12. smlouvy na
jeho účet.

B5.5. Má-li odběrate] pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjístí-li závadu na měřic(m zařízenf, má
právo požadovat jejich přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě odběratelovy písemné žádosti měřicí
zařízenf do 30 dnů přezkoušet, a je-lí vadné, vyměnit. Odběratel je povinen poskytnout k výměně měřicjho
zařízerí nezbytnou součinnost. Je-li na měřicfm zařízení zjištěna závada, hradí nákla,dy spojen«5 s jehopřezkoušením a výměnou dodavatel. Není-li závada zj ištěna, Í'iradí tyto náklady odběratel' l-.

B5.6. Při zjištění poškození mčřidel a zařízení nebo jejich plomb, nebo vpřípadě zjíštční necípráměné
manipulace s nimi, považuje se reklamace bez dalšího jako neoprávněná.

B5.7. Pří neoprávnčné reklamaci, která je zjevně bezdůvodná a neopodstatněná, se odbčratel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 10. této smlouvy.

'o z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 9, písm. e)
" z.č. 458/2000 sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatní otázky reklamací a odpovědnosti se řeší dle příslušných ustanoveni z. č. 513/1991 Sb. a
v souladu s příslušnými norrnami a s obchodními podmínkami dodavatelů energi'í potřebných pro výrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených údajů ve ťaktuře za
dodávku. Pří reklamaci zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře za dodávku (označení odběrného
místa, označení odběrate?e, chyby v psaní a počtech a jiné nesprávnosti) je odběrate? povinen na tyto vady
upozomit a fakturu před splatností ďoručit zpět dodavateli, který zajistí její opravu a zaš]e ji zpět odběrateíi.
Doba splatnosti v případě vystaverí opravené faktury z důvodu zjevně nesprávně uvedených úďajů začne
plynout znovu od vystavení opravené fakturyN případ!' neoprávněného vrácení faktury zůstává splatnost
faktury nezměněna.

V Olomouci dne: 26 -=.;, 2úíl v ,(74.,f4/í:r'i:(:/.. dne:."í'."a/ ,,..i,1

---------- ?-------------------- - -/- ?------- -

za dodavatle za odběi

l

smtouva o aoaúvce teyinú enevgie - čast a - vieobecnú obchoani a úiac; poímtrú«y (v. ii -oz) Strana 6 (celkein 6)

1


