Ceska $kolni inspekce

SERVISNI SMLOUVA

ANeT— Advanced Network Technology, s.r.o.

Cislo: 61-9-0000037

uzavrena v souladu s ust. S 536 a nasl. obchodniho zakoniku
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Ceska $kolni inspekce

Clanek | — Smluvni strany

1. ODBERATEL: CR-Ceska $kolni inspekce
se sidlem: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
zastoupeni: Mgr. Olga Hofmannova, ustfedni Skolni
inspektorka
5 00638994
IC:
bankovni spojeni: CNB Praha 1, &.0.: XXXXXXXX/XXXX

obchodni rejstfik:

2. POSKYTOVATEL :

ANeT— Advanced Network Technology, s.r.o.

se sidlem: Sumavska 35, 658 56 Brno

zastoupeni: Ing. Karel Kallab, obchodni feditel

IC: 4791 6923

DIC: CZ4791 6923

bankovni spojeni: CSOB Brno, €.0.: XXXXXXXXX/XXXX

obchodni rejstrik: Krajsky soud Brno, oddil C, vlozka 10130

3. VysSe uvedeni zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto
servisni smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

4. Smluvni strany zmocnuji k zastupovani osoby uvedené v Priloze €. 1.

5. Podle S262 Obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly podfidit tento zavazkovy
vztah Obchodnimu zakoniku.

Clanek Il — Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této servisni smlouvy (ddle jen Smlouvy) je uréeni a definice zavazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani servisnich ¢innosti poskytovatelem pro potreby
odbératele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplUsobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny
téchto Cinnosti a zplsobu jeji Uhrady odbératelem a vymezeni dalSich naleZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimdlni chod servisovaného systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného systému.

3. Konkrétni vymezeni servisovaného systému pro Ucely této servisni smlouvy je uvedeno
v Priloze ¢.3 této Smlouvy.
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4. Pojmy, které jsou pouzity v ramci této servisni smlouvy jsou definovany ve VSeobecnych
servisnich podminkach (VSP), které jsou Pfilohou ¢.4 Smlouvy.

Clanek Il — Uréeni typu servisu, servisniho obdobi a

servisniho teritoria
1. Smluvni strany se dohodly na realizaci servisu typu:

SW 5x8' — Zdakaznicka podpora 5 dni v tydnu, 8 hodin denné.

za podminek stanovenych touto smlouvou vcetné pfiloh. Specifikace jednotlivych typu
servisl je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

2. Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurcitou, pficemz servisni obdobi pocina
bézet dnem 01. 02. 2010.

3. Smluvni strany stanovuji pro Ucely této smlouvy jako servisni teritorium oblast Ceské
republiky.

Clanek IV — Cena servisu

1. Cena za zabezpecovani servisu dle Smlouvy bod IlIl./l je stanovena formou
Ctvrtletnich poplatkd.

2. Ctvrtletni poplatek za poskytovany typ servisu dle Smlouvy bod Ill./ 1 a P¥ilohy ¢.3
Servisovany systém pak cini ¢astku 11 907,- K¢ bez DPH (slovy jedendct tisic devét set
sedm korun Ceskych).

Clanek V — Ostatni ujednani

1 Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu obéma smluvnimi stranami a je ucinna
prvnim dnem smluvné dohodnutého servisniho obdobi dle bodu 111.13. smlouvy.

2. Uginnost této smlouvy mdze skoncit

2.1 Dohodou smluvnich stran, uplynutim doby servisniho obdobi, zanikem nékteré ze
smluvnich stran bez pravniho nastupce, nebo vyhlasenim konkursu na nékterou
ze smluvnich stran

2.2 Zanikem servisovaného systému nebo zménou jeho vlastnika, nebude-li v
konkrétnim pfipadé dodatkem k této smlouvé dohodnuto jinak

2.3 Vypovédi se tfimési¢ni vypovédni lhltou, kterd zacne béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po_doruéeni vypovédi druhé strané

2.4 Vypovédi s jednomésicni vypovédni lhlitou ze strany poskytovatele v pripadé
prodleni odbératele s Uhradou dlvodné vystavené faktury delSim nez 30 dna
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nebo v pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou vystavené faktury. Vypovédni
IhGta zacne bézet dnem doruceni vypovédi odbérateli.

2.5 Vypovédi s jednomési¢ni vypovédni Ihitou ze strany odbératele v pripadé
opakovaného poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Vypovédni
IhUta zacne béZet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.

3. Ve vécech touto Smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obchodnim a
obcanskym zakonikem. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou VSeobecné servisni
podminky poskytovatele ze dne I. 6. 2006. V pfipadé rozporu textu Smlouvy a
VSeobecnych servisnich podminek ma prednost text Smlouvy.

4. Soucasti této Smlouvy jsou:
Pfiloha ¢.1 — Komunikacni matice
Pfriloha ¢.2 — Servis ANeT
Pfiloha ¢.3 — Servisovany systém
Pfiloha ¢.4 - VSeobecné servisni podminky

5. Smlouva vznikd dohodou o celém jejim obsahu a nabyvd ucinnosti dnem jejiho
podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Podpisem této Smlouvy ztraceji
platnost vSechna predchozi Ustni ujednani a Ustni zavazky, nejsou-li obsazeny v textu
Smlouvy.

6. Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze dodatky, které budou takto vyslovné
oznaceny, budou mit pisemnou formu a budou podepsany zmocnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Pro platnost dodatku se vyZzaduje dohoda smluvnich stran o
celém jeho obsahu.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po jednom exemplafi.

8. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu a VSeobecné servisni podminky ze dne
1. 6. 2006 pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po vzajemném projedndni
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této Smlouvy potvrzuji svym

podpisem.
Za poskytovatele : Za odbératele :
V Brné dne 15. 02. 2010 V Praze dne 08. 02. 2010

podpis, razitko
podpis, razitko
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Priloha 1

KOMUNIKACNI MATICE
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Komunikacni matice urcuje osoby pro komunikaci mezi Poskytovatelem a
Odbératelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich obchodnich a technickych
zalezZitostech. Dale komunikaéni matice obsahuje kompletni seznam osob, které
jsou za stranu odbératele opravnény k iniciovani incidentl na sluzbu zakaznické
podpory a ke komunikaci s Utvarem zakaznické podpory poskytovatele.

Poskytovatel

@ Kjedndnim ve vécech smluvnich:
XXX, XXXX XXXXXXX, MIBA tel.:xxx XXX XXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX, XXXXX XXXXXX, tel.:XXX XXX XXX, €-mail: XXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
@ Kjedndnim ve vécech obchodnich:
XXX, XXXXXX XXXXXXXXXXX, TXXX XXX XXX, @-Mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXX

@ Kjedndnim ve vécech Zakaznické podpory
XXX, XXXXXXXX XXXXXX, tel.:XXX XXX XXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXX

@ Sluzba Zakaznické podpory e-mail: XXXxxx@xxxxxxx tel.: Xxx XXX XXX, fax: Xxx Xxx Xxx

Odbératel

@ Kjedndanim ve vécech smluvnich:
XX, XXXXX XXXXXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-mail.: XXXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX

@ Kjednanim ve vécech obchodnich:
XX XXXXX XXXXXXXXXX, tel.: xxx xxx XXX, e-mail.: XXXXXXXXXXXXXXXX@XXXXXXXX

@ K jednanim ve vécech zakaznické podpory:
XX. XXXX XXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-Mail.: XXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-mail.: XXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
XXX, XXXXX XXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-mail.: XXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX

@ Zodpovédny pracovnik za spravu SW a HW (databéze, hesla, ---) :
XX. XXXXX XXXXXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-mail.: XXXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-mail.: XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
XX. XXXX XXXXX, tel.: XXX XXX XXX, €-mail.: XXXXXXXXXX @ XXXXXXXX

XXXX  XXXXXXXX, tel.: xxx xxx XXX, e-mail.; XXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX, tel.: xxx xxx XXX, e-mail.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Kompetencni list

Kompetencni list je Uplny seznam zodpovédnych osob opravnénych ke komunikaci s
Utvarem Zakaznické podpory Poskytovatele. Osoby uvedené v tomto seznamu
absolvovaly rddné uzivatelské Skoleni systéma ANeT a poskytuji soucinnost béhem
feSeni incidentu Zdkaznické podpory. V pripadé zmény nékterého z udajl
zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto skutecnosti
Poskytovateli.

Jméno Funkce Tel. Mobil | E-mail

XXXX XXXXXXXXX pe rsonalistka XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX

XXXX XXXXXXX personalistka XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXX

XXX, XXXXXXXX XXXXXX vedouci PO XXX XXX XXX ),:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.8.9.9.9.9.0.0.0.¢
XXX, XXXXX XXXXXXX feditelka OKU | XXX XXX XXX XXXXXXXXXXKXXK XXXXXXXX

Prostredky vzdalené spravy

Prostredky vzdalené spravy jsou seznamem dohodnutych technologii, které mohou
byt pfi zajistovani feseni incidentu pracovniky zakaznické podpory. V pfipadé zmény
nékterého z Udaji zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit
pisemné tyto skute¢nosti Poskytovateli.

Nazev a typ Kontaktni osoba

vzdalené spravy | jméno Tel. Mobil E-mail

VPN XXXXX XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX
V PN XXXXX XXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXX XXXXXXXX




