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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavena ve smyslu § 269 odst. 2) zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zikona &, 458/2000 Sb. energetického zékona a zdkona €. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozdéjsich predpis
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uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Pfedmét smlouvy

ALl Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkoné
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zmeéné n&kterych
zakont (energeticky zakon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkong & 455/1991 Sb.
o Fivnostenském podnikani v ostatnich pripadech, a dale z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odberatele.

Al.2. Dodavatel prohlaiuje, Ze je na zaklad¢ jemu udglenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd opréavnén
v ramei svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbgrateli za
Uplatu.

AL3. Odbératel prohlauje, Ze je opravnén ke sjednani dodéavek tepeiné energie pro odb&ma mista uvedend v této
smlouve.

Cl. A2. Vysvétleni pojmu
Pro ucely této smlouvy se rozumf:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytapeni, teplé
vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a ptipravu teplé vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Dodavkou teplé vody (TV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuZivdnim paliv nebo jinych typl energie ziskdva tepelna
energie, ktera se pfedava teplonosné latce a déle zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
predavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojen{ zdroji mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektli napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zatizenim - zaFizeni pFipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov€) nebo v souboru objektil (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan métici uzel, odb&mé tepelné zafizenf zatind za poslednim uzdvérem na vystupu
z mé&Fictho uzlu. U rozvodi teplé vody zadina odbémé zafizenf za hlavnimi uzavery objektu.

A2.7. Tepelnou pi¥ipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pFipojka zalina na zdroji tepelné energie
nebo odbotenim od rozvodného tepelného zafizenf a kon¢i vstupem do odb&rného tepelného zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spoleCenstvi vlastniki odb&meho tepelného zafizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

A29. Konenym spotFebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava,

A2.10. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné spotiebé& nebo
dal3imu vyuZiti.

A2.11. Odbérnym mistem - misto, v némz pfechdzi tepeina energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele,
Pro ugely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&meho zafizeni odbératele v mist& instalovan¢ho
meFiciho uzlu nebo v pipadé nem&fenych odbérd v misté hlavnich domovnich uzaveri (déle téz pata objektu).

A2.12. Mistem pFedéni - misto stanoveni mnozstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem predani dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem predani dodavky tepla pro vytapénf - odb&mé misto.

A2.13. Spin&nim dodavky - splnéni podminek doddvky tepelné energie stanovenych v této smlouvé& a v pFilohdch
k této smlouv& v mist& pfedani.

A2.14. M&Ficim uzlem - soubor méFicich, regulacnich, bezpe&nostnich a jinych zatizeni umisténych na pfivodnim a
zpétném potrubi UT odb&mého zatizeni odbératele slouZict k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametrdi topné latky. Mefici uzel zaCind obvykle vstupnim uzav&rem objektu a koncl
uzavérem za méfidlem tepla véeme jimek pro umisténi teploméru. V pripadg, kdy se vlastnfk méficiho uzlu li3f od
vlastnika odb&mého tepeiného zafizeni, ma se za to, Ze &ast odbémého tepeln¢ho zafizeni, na kterém je instalovan
méFici uzel, je vlastnikem odbémého tepelného zafizeni jako ptijeitelem pijeena dodavateli, jako vypij&iteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 659 z.¢. 40/1964 Sb. - Obtanského zakontku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahovéa plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénii a lodZi
(i zasklenych) a vedlejdich prostord, které jsou umist€ny mimo byt; do podlahové plochy se zapoé&itava i plocha
zastavéné kuchyiiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym t8lesem, Nezapotitavé se plocha
okennich a dvefnich ustupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro Gcely poskytovani teplé vody - podlahové plocha vynasobend
koeficienty stanovenymi podle vyhlaky ¢. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahovéd plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhlddce
& 372/2001 Sb.; maji-li nekteré mistnosti v ziStovaci jednotce rozdilnou vySku stropd nebo stropy zkosené,
zapotitatelnd podlahova plocha téchto mistnost{ se vynasobi koeficientem podilu objemu vytap&ného prostoru
k objemu vypo&tenému z podlahové plochy a vy3ky stropu pfevladajicich mistnosti v ziktovac( jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrd teplonosné litky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym mé&Fidlem - nefaktura¢ni mefidlo (pfedev3im TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone&ného spotkebitele a m&Fici s pfesnosti stanovenou zvlastnim ptedpisem’.

A2.20. Primé&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&fenych ve stinu
s vylougenim vlivu saléni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod,, pfitemz teplota m&Fena ve 21:00 hod. se
podita dvakrat.

A2.21. Primé&rnou noéni teplotou venkovniho vzduchu - ¢tvrtina soudtu venkovnich teplot méfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiii (D°) — rozdil primémé vnitfni vypo&tové teploty ve vytapénych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym pramérem podle m® obestavéného vytapéného prostoru (obvykle +20 °C) a primérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapEn{ v otopném obdobf ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
po&tem dn@i vytapéni v daném obdobf’.

A2.23. Zé&kladnim reZimem topen{ a ohfevu TV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zatatek provozu zdroje tepelné energie mlZe byt
o | hod. d¥iv&jsi (dle zahajovani dodavky primérniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o | hod. pozdgjsi (dle atlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zpdsobu obsluhy zdroje). V obdobi nab¢hu a itlumu zdroje tepelné energie (tj. = 1 hodina) dodavatel nezarutuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym re¥imem topeni a ohfevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TV zpravidia od 5:00 do 22:00 hod. (pouzitelny u lokalit a objektl s malou tepelnou setrva¢nosti & malou zasobou
naht4té TV) s tim, e zatatek provozu zdroje tepelné energie miize byt o 1 hod. d¥ivéji{ (dle zahajovani dodavky
primarniho média jeho dodavatelem a zptisobu obsluhy zdroje). V obdob{ ndb&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie
(tj. + 1 hodina) dodavatel nezarutuje sjednané parametry.

V topen{ se realizuje uzdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz p¥iloha & 5), nésledny den po poklesu
primérmych noé&nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&mych noZnich teplot nad 2°C.
V ohtevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha ¢. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TV nepfetrzitg celych 24 hod.
V topent se realizuje u zdroji tepeiné energie:
a) autonomn¥ Fizenych, kde je sjednan (viz pfiloha €. 5) nasledny den po poklesu prim&mych nognich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&mych nonich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispetinku, kde je sjednan (viz priloha &. 5).
V ohfevu TV se realizuje u zdrojh tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepretrzité celych 24
hod.

A2.26. No¢nim dtlumem

a) zdroji autonomn& Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rexim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou Groveit (dle ptilohy &, 5) a teplota TV sniZena min. o 5°C, pokud nenf sjednéno jinak.

L 2.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich ptedpist
2 vyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispe€inku - reZim topen a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,

kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou trovef (viz pfiloha
& 5) a teplota TV je sniZena o 5°C. To znamen4, e v 23:00 hod. piejde topenf z denni kiivky na no¢ni
atlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy$si nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovnf teplota
niz¥f nez 0°C pokraduje se v no&nim topeni dle atlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak dale v priib&hu noci vice nez +2°C topen se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu teploty
pod 0°C v ttlumovém rezimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topenf se spust{ réno v 5:00
hod. v zdkladnim reZimu dle &1. A.2.23. této smlouvy.

¢) kotelen na tuh4 paliva - re2im provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim ¢&i prodlouzeném

rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavteny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Ze otopné t¢lesa mimng hreji.

Realizuje se u zdrojt tepelné energie, kde je to sjednéno (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztitenymi podminkami - re2im provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kiivka navySena
v zavislosti na rychlosti v&tru, prvé navySeni o 10% se realizuje pfi sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33i rychlosti

vétru

se kFivka navysi o daldich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - reZim, kdy miiZze byt teplotni k¥ivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetr2it® v provozu celych 24 hodin.
A2.29. NeopravnEnym odbé&rem tepla:
a) odb&r bez uzavfené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebe v rozporu

s uzavfenou smlouvou;

b) odber pti opakovaném nepln&ni smluvené platebni povinnosti v&etn€ povinnosti platit zalohy;
¢) odbér bez méticiho zatizeni nebo ptes mefici zafizeni, které v ddsledku zédsahu odbératele odbér

nezaznamenava nebo zaznamendvé odbé&r mensi neZ skute¢ny;

d) odbér méFicim zafizenim premist&nym bez souhlasu dodavatele;
¢) odbér za mékicim zafizenim, na n&mz bylo poruseno zajisténi proti neoprdvnéné manipulaci a nebyla

f)

splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zdkona &. 458/2000 Sb.;
odb&r méficim zafizenim, které nespliuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni
pozdé&jsich pfedpisi.

g) odbér bez umoznéni ptistupu k meficimu zafizenf a nemétenym &astem odbémného tepelného zatizeni za

u&elem provedeni kontroly, odettu, adrby, vymény &i odpojeni métictho zaf{zeni, pfestoze byl odbératel k
umoznéni pistupu alespott 15 dnli pfedem pisemn& nebo jinym prokazatelnym zpisobem vyzvén

A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo prerudeni dodévek tepelné energie na celém Gzemi stitu nebo jeho Césti
v disledku:
a) Zivelnich udélosti;
b) opatten( statnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo valetného stavu;
¢) havarii na vyrobnich ¢&i rozvodnych zafizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elekttiny, voda;
e) smogové situace podle zvladtnich predpisii’;

f

teroristického ¢inu.

Postup pti vzniku a odstrafiovéni stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou ¢. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem® - se rozumi:
A2.31.1. v tepldrenstvi - prostor souvisly prostor v bezprosttedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou strandch zafizeni na vyrobu &i

rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdélenosti meéfené kolmo k tomuto zafizen, ktera &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zmé&né parametri teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych

budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na piidorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zatizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho ptldorysu.

Ochrannd pasma Cini:
a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodd a plynovodnich ptipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastav&ném
tizemi obce, 1| m na obg strany od padorysu,

3 2.&. 86/2002 Sb., o ochrané& ovzduli
4 2.¢.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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b) u ostatnich plynovodii a plynovodnich pfipojek 4 m na ob¢ strany od ptdorysu,
¢) u technologickych objektt 4 m na viechny strany od ptdorysu.

Cl. A3. Cena a uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pln&ni
poskytované v mist& a &ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doruci odbgrateli oznameni o zmé&n& nejpozdéji do
15. dne mésice pfedchazejictho mésici uplatn&ni zmény.

A3.2.2. V ptipad¥, Ze odbratel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute&nost pisemng ozndmit a
dorutit dodavateli do data uplatngni zm&ny ceny s odfivodnnim, v &em povaZuje oznamenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatn&ni zm&ny ceny, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu doru&eni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cené do 30 dndl
od data uplatnéni zm&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazd4 za sebe navrh na rozhodnuti
o cen& dotéenému orgénu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbgratel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V pripad& rozhodnuti o cen? jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnéni pohledédvek,
ato do 15 dnii od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stotného) pro ptipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dod4vajici vodu dodavateli, platnymi v ptisluiném za&tovacim obdobi.
A34. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dod4vku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalenddtem zaloh (pFiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zakladé vyagtovani na konci

z(¢tovaciho obdobi (faktura za dodévku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.l. Dodavatel se na ziklad® této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru Fadné dodavat tepelnou
energii splitujict podminky v této smlouve stanovené.

A4.2.  Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadng odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku fadné platit.

A4.3.  Smluvni strany se zavazuji dodrfovat podminky stanoven¢ zakonem, provadicimi predpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel mize provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoz i dodévat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohode
s dodavatelem®.

A4.5. Odberatel je povinen pii zm&n& parametril teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v ptipade, Ze je vlastnikem pFipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spottebici,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych ptim&fenych lhitéch své zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zménam’,

A4.6. Pro udely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd teplonosné latky a
sjedndvani rezimu provozu zdroje tepeiné energie a teplotni kFivky), se odbgratel zavazuje jmenovité uréit
poviteného zéstupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojenf pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnii od uzavieni této smlouvy a ptipadné zmény se odbératel zavazuje pisemng oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dni od toho, kdy zména nastala, Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v pfiloze ¢. 6.

A4.7.  Pov&feného zistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepeln¢ energie a odb&ma mista (v oblasti provoznich
podminek dodéavky a parametrd teplonosné latky, sjedndvani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje ozndmit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii
od uzavfen{ této smlouvy a piipadné zmEny se dodavatel zavazuje pisemné oznémit odbérateli vidy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zéstupci odbératele kontroly teploty teplonosné létky, teploty TV
a naméfenych hodnot u méfidel.

5 2.&. 526/1990 Sb. o cendch a predpisy souvisejici
¢ 7.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7 7.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou ptistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni metidlo,
uzaviraci a regula&ni armatury, objektova preddvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym pfedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnEného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokazat
priikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v piiloze ¢. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude zajistén odbératelem pfedanim v3ech potfebnych
kli&tt od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymény
zamkii se odbératel zavazuje predat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zméné doslo, jinak dodavatel odpovida za ptipadnou vniklou 8kodu. O pfedani kit se vyhotovl zapis
podepsany pov&tenymi zstupci obou smiuvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti piedanych klf¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni hlavni
uzévéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, m&fici zatzeni tepla a pritoku, regulatni
zatizenl a plomby na regula&nich armaturach a mtidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajist¢énym zafizenim je odbératel opravnén ptistupovat
pouze za uasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci treti
osobou je odbératel povinen to neprodleng ozndmit dodavateli ®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V pfipadé neopravn&né manipulace nebo pokozeni uveden¢ho zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veskeré ndklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatizen{ do provozu a nahradit pfipadné vznikiou Skodu.

A4.12. Odberatel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochazi neméfend dodavka
tepelné energie, provadat jakékoliv ipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii projektovanf a zménach teplotnich
diagrami pro objekty, které obhospodatuje. Priib&h teplotnich diagramii musi splifovat poZadavky na zajistén{
tepelné pohody kone&nych spottebiteldi. Odbératel uzavienim této smlouvy ddvé souhlas k vytdpéni objektd dle
teplotnich diagramii uvedenych v pftiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmEny a upravy vysledné teplotn{ kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotnf kiivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméfeng obtiZné nebo spojené s neptim&fenymi néklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetn® k nepfedvidané zmén€ ve spotfebé tepla a TV, miZe odbératel poZddat o zménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TV (viz prihléska k odbéru), nejpozdgji viak 1S dnli pred koncem
zittovaciho obdobi. Zména bude tginnd od I. dne nédsledujictho kalendatniho mé&sice. Opravnénému poZadavku
na snizeni odbéru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné ndklady, které mu v souvislosti se zménou vznikly. V pipad€ sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20% ma odb&ratel ndrok na pom&mé sniZeni vy3e sjednanych zéloh. V p¥ipade
zvyseni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel opravnen jednostrann& provést pomérné
zvy¥eni vyse sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZzimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odb&ratele na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodévana tepelnd energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o0 zm&nu musi byt piedloZena odbératelem ptipadng povéfenym zastupcem v pisemné formg, nebo zaslana
faxem & elektronickou podtou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totorny pozadavek od viech odbZrateli na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie doddvana
vyluéné pro tyto odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude
provedena. Zddost o zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli ptipadn& jejich pové&fenym zAstupcem
v pisemné formg, nebo zaslana faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original ¥4dosti bude bezodkladn
doloZen.

8 7.& 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.%. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbgrateli na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné emergie, ze kterého jsou zasobovéni i jini
odbératelé, zasle odbératel, ktery ozménu 24d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zm&nou seznami ostatn{ odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhittu pro vyjadieni. Dodavatel shromézdi pisemna stanoviska viech odbératelts, kterych se zm&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro urenf vysledné teplotni ktivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otap&né podlahove plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapEné ploSe z téhoZ zdroje. Za odbgratele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
Ihiits, rozhoduje dodavatel, a to rovn&z v poméru otdp&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zm&n€ je
pottebny shodny projev ville odbérateldl, ktefi maji v souctu nadpolovieni v&tdinu otdp&né podlahové
plochy. Vysledny rezim provozu zdroje tepeiné energie a teplotni kiivku oznami dodavatel odbératelim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve Ihiité co nejkratsi s ptihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v ptipad® pochybnosti o spréavnosti udaji mé&feni nebo Zzjisti-li zavadu na meficim
zafizeni, nechat je dodavatelem ptezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamatniho fadu (Cl. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadeni kontroly méfidel kone¢né spotteby TV, které jsou majetkem
odbeératele, z hlediska spln&ni pozadavku zdkona €. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozdgjsich predpist, pokud
byly udaje t&chto m&Fidel pouzity pti vyuctovani die ¢l. B3. smlouvy. V ptipadé nedodreni poZadavku tohoto
zakona pro tyto méfidla nebo byla-li zjisténa manipulace s méFidly, kters mohla mit vliv na spravnost tdajl
méteni, nebudou tGdaje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel mé pravo omezit nebo pferusit dodvku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto pripadech'®:

a) pHi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdrav( nebo majetku osob a pti likvidaci t&chto stavil;

b) pti stavech nouze nebo innostech bezprostfedng zamezujicich jejich vzniku;

¢) pti provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméng 15 dnf pfedem;

d) pti provad&ni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pti havarijnim pferudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo paliv a energif
poskytovanych jinymi dodavateli

f) ptinedodrZenf povinnosti odbératele podle § 77, odst. 3 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstrafiovani havdrii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouzivd zatizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodéavek v neprosp&ch dalgich odbérateld;

i) pti neopravnéném odbéru;

j) Pii stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel mize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbérateli.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pripade prodleni odbératele s pen&zitym pinénim po¢inaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohleddvky dodavatele a v ptipadé prodleni odbératele s nepenéZitym pingnim (napt. ozndmeni udajt)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti |5 dni od data odeslan{ 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smiuvnimi pokutami dle bodu AS.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné pin&ni
neuhradi nebo nezjedna népravu v pin&ni nepenéZitého zévazku, je dodavatel opravnén spinéni zavazku odberatele
vymahat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v pripadé platebni nekazng odberatele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn ptisluSenstvi k dluhu nebo odstoupenf od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekézni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za doddvku tepelné energie, neplaceni zdloh nebo faktur za dodavku tepeiné energie v terminu
splatnosti, ¢astesné Ghrady zdloh nebo faktur za doddvku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebn{
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu die bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje pldnované opravy, udrzbové a reviznf préce, které mohou zplisobit omezeni ¢i prerusen
dodavky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'2.

10, & 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
1" 5 & 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
2 yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23. Letni odstdvka v doddvce TV zdvodu planované Gdrzby vrozsahu do 14 dnii se uskuteni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbgratelem, jinak termin a dobu odstévky dodavatel pisemné oznami odbgrateli
nejmén& 10 kalendafnich dnii pred jejim zapoletim. Odberatel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
kone&nym spotfebiteltim".

A4.24. Odberatel je povinen prediozit dodavateli novou prihlasku k odbéru tepelné energie'* v téchto pripadech:

a) prFi pfihlaseni nového odb&rného tepelného zatizent;

b) pfi roziifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zatizent;

c) pti zvyseni odb&ru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pti zméné pFikonu uvedeného v pfihldsce,

e) pH zméng podlahové plochy (zejména pti zm&n& vyuziti objektit).

V pripad& zmény jinych skute€nosti uvedenych v ptihlaSce, nez jsou vySe uvedené, je odbeératel povinen
nejpozdéji do 10 dnti tuto zm&nu pisemné ohldsit dodavateli.

Dojde-li k naristu odb&rnych mist je dodavatel oprdvnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipadé poruSen{ povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod® je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostatetném predstihu, nejmén& v3ak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh & 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatord tlaku,
patnich & ob&hovych regulacf, zmény otdp&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odb&ratelem predlozené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méteni a o tomto vyda do 30 dnti od predloZeni podkladii zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V ptipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli vedkerou teplonosnou létku obfhajici v systému. QOdbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnii predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skute€nosti, které maji souvislost s navratnost
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo Gpravami
odb&mého tepelného zafizenf. V pripad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bode je dodavatel
opravngn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&mého tepelncho zafizeni s pouzitim
technologii, které nevyzaduji vypousténi systému. V pipade vypousténi systému z diivodi oprav na tepelném
zafizeni odbé&ratele, uhradi odb&ratel vedkeré naklady souvisejici s uvedenim systému do plvodnfho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zménu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobé
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&sti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné
ve Ihiité nejpozdéji do 15 dnii od toho, kdy tato zména nastala. V piipadé poruleni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim (idaji o odbérateli za ucelem poskytovéani plnéni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych narokil jinych odbérateld uplatngnych v souvislosti s odbérem tepelné energie
odbératelem (napt. rozittovani TV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli treti osob& za felem zasilani reklamnich a propaga¢nich materialt. Dodavatel se
zavazuje zpracovdvat udaje o odblrateli prostfedky a zplsobem garantujicim dostateCnou ochranu udaji pfed
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén piedat shroméZdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate&né zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeteni ochrany osobnich udaja odbératell.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma'®, Stavebni &innosti a upravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, je mono provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na vedomi, Ze doddvka topné létky je dodavatelem ekvitermné regulovdna na zakladé
sjednanych teplomich diagramii a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konedny spotfebitel zajistit funk&nfm regulatnim zatizenim na odb&émém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - konetném prvku soustavy)'’.

13 yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

* viz ptiloha &. 2 smlouvy

15 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7 & 406/2000 Sb. o hospodateni energi, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovid4 za rozitovani nékladd na tepelnou energii odb&ratelem kone¢nym spotiebitelim"’.
Naroky kone&ného spotiebitele ve vicech doddvek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vym&nu méefide! tepelné energie oznamit odbérateli, a to nejméné 3 dny
piedem. V ptipad¥ vzniku havarie, poruchy ¢i jiného pokozeni mefidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznimit takovou skutetnost odbérateli do 3 pracovnich dnti od toho, kdy takov4 skutenost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozn{ ddrzbu méfidel.

Cl.A5.  Sankce
Odberatel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

A5.1.  P¥i nedodreni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dod&vku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy§i 0,05% z dluiné astky za kazdy zapoCaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zélohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy za¥ne plynout prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendafi (pFiloha &. 3) a kon&i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon&{ doba prodleni dnem
piedchézejicim dni splatnosti faktury (daiiového dokladu), kterou se dluZna z4loha nebo jeji &ast zG&tovava.

A5.2.  Pfi nedodr¥eni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odberatel povinen zaplatit dodavateli
smiuvni pokutu ve vy§i 0,05% z dluné &astky za kazdy zapotaty den prodleni.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnéni (daji nebo poSkozenf meFidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umist€ny v mist& odbérateli nebo koncovému
spottebiteli pFistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodévky tepelné energie néhradnim zplsobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (CL. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni daji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (veetné plomb) doslo odbg&ratelem nebo koncovym
spotfebitelem imysIn& nebo védomg, je odberatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy zji§téni pHpad a nahradit néklady na uveden{ do puvodniho stavu.

A5.4, V piipadé neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfpad& porueni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢ a nahradu skody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zpiisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim pfedpisem'a.

A5.5. Neumoni-li odbératel dodavateli pistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- K& za kazdy zjiStény pripad.

A5.6. V ptipadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjiStény ptipad.

A5.7. Oznami-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené Gdaje z pom&rovych mé&Fidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy pifpad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyutovanim spotteby.

A5.8. V piipade porufeni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K& za kaZdy zjistény pfipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolné provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislu§nymi prava{mi
piedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamez( ¥adné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjistény p¥ipad a déle uhradit dodavateli néklady
na uvedenf do péivodniho stavu, nahradit vzniklou 3kodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanov{ rozdilem dod4vaného mnoZstvi pred a po zasahu, po dobu od data neopravneného zasahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V pripadé neopravnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a
uhradit pFipadné vzniklé naklady na ovéfeni spravnosti tidajd, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména naklady na proveden kontrolniho m&¥eni, dopravu, znalené, aj.

AS5.11. V ptipadg vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odberatel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 50,- K& -+ poStovné.

AS.12. V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbgrateli finanéni dastku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve [hité 14 dnil od data odeslani pisemného vyrozumgni o opravn&nosti reklamace.

A5.13. 'V ptipad® prokazatelného nedodrZenf podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a dodévku
TV (C1. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Z4dost odbératele sniZit cenu za dodavku tepelné
energie o 10%, a to za obdobf, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Sougasné se dodavatel zavazuje uhradit
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy proké4zany pkipad. Tento narok je moZno uplatnit ve Ihité
30 dnti od prokazani, Toto ustanoven{ se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zdkona &. 45 8/2000 Sb.

'7 vyhl. &. 372/2001 Sb.
'® vyhl. & 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika ndrok dodavatele jako ve&fitele na
firok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanikd
narok dodavatele na nahradu $kody a uslého zisku ptesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni zavazki, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pFipsani pen&zitych prostfedkii ve prospéch uctu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
ptisludenstvi diuhu, zfistatek pak k Ghrad& nejstar3i splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvnf pokuta splatna do 14 dnd od data uplam&ni oprdvn€nou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 300 a néasl. obchodniho zakoniku.

Cl. Ae6. Platnost smiouvy
A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednévéa pro kazdé odb&mné misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Pfihlaska
k odb&ru tepelné energie.
A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, 2 to k datu uvedenému v dohodé&;
b) prehladenim viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neur&itou;
e) ukontenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorueni oznimeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikern smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehl4senim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednéna na dobu uréitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednana na dobu neur¢itou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorugeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli;
g) zénikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova uddlost nastane.
A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mésini vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici dorugeni vypovidi, a to pouze v ptipadg, Ze¢ dodavka do v3ech odbé&rnych
mist je sjednana na dobu neuréitou. Ukoncenim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodavka do vech sjednanych

odb&rnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odettu m&fidel tepla na viech odb&rmych mistech.

A6.4. V ostatnich pripadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uveden¢ pro jednotliva odb&ma mista v pfiloze
&2
A6.5. Neni-li vpFiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjednéna na
dobu neuréitou, pficemz dodavku je moZné vypov&dét pouze pisemne s 6 mésiénf vypovédni lhitou. Vypovédni
Ihiita zagne plynout prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po dni doru¢en{ vypovédi. Dod4vka tepelné
energie do odb&rmého mista bude ukoncena v prilbéhu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukon&enim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu metidla tepla.
A6.6. Ukondeni doddvky tepelné energie v priibehu vypovédni Ihiity dle bodu A6.5. této smiouvy je mozné pouze
prehlasenim odb&mého mista na jiného (noveho) odbgratele za soutasného splnéni viech t&chto podminek:
a) odbératel uhradil vedkeré své zdvazky vidi dodavateli v&etn& z4vazkl ve splatnosti a pFipadného
prisludenstvi zavazkii véetn& smluvnich pokut,
b) novy odbératel mé uzavtenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodéavku tepelné energie;
¢) novy odbratel ma prihlaseno prehladované odbémé misto (s odkladaci podminkou);
d) novy odbératel uzavfe se stavajicim odbératelem dohodu o terminu prehlageni odb&mého mista, kdy tento
termin musf byt stanoven ke konci zi&tovaciho obdobf (viz bod BI.1. smlouvy);
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e) novy odb&ratel uhradf zalohu na dodavku tepelné energie pro prvni zigtovaci obdobi po datu piehlaeni a
predlozi dodavateli doklad o provedeni Ghrady (vypis z G¢tu, UstfiZek postovni slozenky, pt{jmovy doklad
dodavatele);

f) odbaratel nebo novy odbératel dorugi dodavateli doklady o spinéni vySe uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnii pfed dohodnutym terminem ptehlaseni.

A6.7. V pripad& prodleni odbératele s placenim nebo pinénim nepen&Zitého z4vazku po dobu del3{ neZ tfi mésice a
v ptipadg, ze odbgratel neoznami prevod prav a povinnostf formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve Thité
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jejf casti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou G¢innosti ke dni doruceni oznameni o odstoupeni odbgrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikajf dnem doruleni. Zavazky odb&ratele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou 8kodu a usly zisk.

A6.8. V ptipadg, ¥e dodavateli zanikne pravo dodévat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&rné misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skutenost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zéniku smlouvy pred ukon&enim zitovaciho obdobi, bude kone¢né vyultovani provedeno az
po ukongeni zt&tovactho obdobf, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén prevést na tfetf stranu pouze s ptedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod viii dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou §kodu.

A6.11. Odbérna mista, do kterych je sjednana dodavka na zaklad® této smlouvy, jsou evidovana dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméng jednou ro&n& zaktualizovat seznam odb&mych mist a v piipadg, ze doslo ke
zméné, aktualizovany seznam zaslat Odbgrateli na védomi.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1.  Ujednan{ uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odb&rna mista odbératele (viz ptiloha &.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovn& sjednano jinak.
A7.2. Skutenosti podstatng ovliviiujici troveil vyuctovani nebo uplatnénf sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS5. této
smlouvy se povazuji za prokazané, pokud byly zjidtény spole¢n& povétenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmé&né v&ci vyhotoven zapis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se m&ly ob& strany moZnost seznamit. Setkéan{ zastupcl se musf uskutednit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobn&, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmétnych skutenosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskuteéni z divodi jedné ze smluvnich stran mimo diivodi vy$3i moci, ma se tvrzenf druhé strany za prokazané,
A7.3. Pro dorucovani se sjednava, Ze zasilka se ma za doru¢enou uplynutim tfettho pracovniho dne od odeslani
doporu¢eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy jako adresa popt. kontaktnf
adresa tam, kde se tyto udaje odli¥uji, a to i v ptpadg, Ze se zasilka vrati oznatena jako nedorugitelnd nebo
nevyzvednuta v uloZni dobg.
A7.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze u dodvek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zakona &. 458/2000 Sb.
ve zn&ni pozdijiich predpisd se na podminky dodévky tepelné energie pouZijf ustanoveni zdkona €. 458/2000 Sb.
a provad&cich vyhlaSek pfimefen.
A7.5.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona ¢. 513/1991 Sb. - obchodniho zékoniku ve
znéni pozd&jSich predpist vyslovng dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zavazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
teSeny, budou ftidit ustanovenimi obchodniho zékonfku. Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni ob&ansk¢ho
zakoniku o spotfebitelskych smlouvach a ustanoveni zvlastnich pravnich predpisi smefujicich k ochrang
spotiebitele.
A7.6. Smir¢i dolozka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Z¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednavani ceny
tepeiné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou sport vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spordt vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichz projednani a
rozhodnutl by jinak byla dana pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smiré&ich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovan{ smir¢ich rozhodcil se strany dohodly tak, e kazda strana jmenuje jednoho smirciho
rozhodce z ¥ad odborniké v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Ttetiho smir&iho rozhodce ur{ strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tteti smiref rozhodce bude ur&en tak,
e ka¥da ze stran navrhne nejméng dva dal3i smir¢i rozhodce, jejich jména napise na listek a viozi na
spoleéné schiizce zastupcit smiuvnich stran do neprthledné nadoby, ze které se provede vyber smir&iho
rozhodce losem. Nebude-li mozné urgit tfetiho smir&iho rozhodce timto zplisobem, smluvnf strany se
dohodly, ze tfettho smir&iho rozhodce jmenuji smirci rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kazdou smiuvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zileZitostech tykajicich se smiréiho rozhodce a smir¢iho Fizeni se pouZiji ustanoveni zdkona
& 216/1994 Sb. pFiméten&. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjednanim vy3e uvedené smir¢i doloZky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona €. 99/1963 Sb. obéanského soudniho Fadu ve znéni
pozdgjiich predpistt dohodly na tom, Ze k projednavéani pfipadnych soudnich spordi vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
v&cné a mistné pfislu§ny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rudf vedkerd
ptedchédzejici ujedndni smluvnich stran, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
Smlouva o dodavee a odbéru tepla pro vytdpéni a teplé uZitkové vody &./4%7 mimo jejich pfiloh, pfitemz
uvedené rufené smiouvy se timto co do obsahu stavajf pilohami této nové smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, %e ustanoveni této smtouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smiuvnimi stranami s G&innosti od data .£.2.:.7. 4./t

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znichz kazda smluvni strana obdri po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmeény této smiouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecng
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v ptipadé zmén vétSiho rozsahu oznami zmény odbérateli pisemn¢ a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zme&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zverejliovan. Autorska prava dodavatele k textu této smiouvy podléhaji ochrang dle z4kona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
piedpisti.

A7.13. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu v&etng pfiloh pred jejim podpisem predetly, Ze udaje vni jsou
Gipiné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednanf nikoli v tisni, & za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohladuji, Zze jsou opravnény
k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z t&chto &asti:

A7.14.1. Cést A — Smluvni ujednani

Cl. Al. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétieni pojmit
Cl. A3. Cenaa uplata za doddvku
Cl. A4. Pravaa povinnosti stran
Cl. A5. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zav&redna ustanoveni
A7.14.2. Cast B - Vieobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. B1. Platcbni a fakturaéni podminky
¢1.B2. Pravidla pro vytapén{ a dodavku TV
¢1.B3. Stanoveni mnostvi dodavky
Cl. B4, Zrzenf nového odb&rného mista
C1.B5.  Reklamatni Fad
A7.14.3. Cast C — Piilohy
Pkitoha &. 1 ,,Ceny tepelné energie*
Ptiloha &.2 ,,PFihl4%ka k odb&ru tepelné energie
PFiloha &.3 ,,Platebn{ kalendaf zaloh*
Ptiloha &.4 ,,Odbérovy diagram™
Ptfloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Pk{loha &.6 ,,Povéfeni odbératele®
Ptiloha &.7 ,.Vzor pritkazu zamdstnance™
Ptiloha &.8 ,.Seznam odb&mych mist*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, %e v ptipadé, kdy se n&ktera ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazf byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazujf nahradit neplatné ustanoveni ustanoven{m platnym, které svym smyslem a
ekonomickym Gi&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadé, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
&4sti A a B této smlouvy pied ustanovenimi ptilohy.

A7.15.2.V piipadé, e ustanoveni &4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi €asti B této smlouvy, maji
prednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanoven{mi &4sti B této smlouvy.

A7.15.3.Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvétlujici a zpfesiiujici smysl jinych ustanovent.

V Olomouci dne: 16 -&F I8l V CLOKEYLL dnet £30 5 g
/
............................................. AHE T aaisss e bR frane g nnasnaraassesanane
za dodavatel za odbéfatele
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CASTB
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

¢l. B1. Platebni a fakturaéni podminky
B1.1. Zu&tovacim obdobim je jeden kalenddin{ mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé vody je soudtem oddélenych castek dle odst. B1.3.aB1.4.

B13. Uplata za dodavku tepla pro vytdpéni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytdpéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodévku teplé vody je souctem aplaty za dodavku vody a uplaty za dodavku tepla pro jeji
ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dod4vku vody se rozumf souin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’)a
jeji ceny (vodné - stofné) ultované spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platné v ptisludném
zittovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro ohfev teplé vody se rozumi souin mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbgru.

B1.5. Vysi thrady za dodavku tepelné energie pro byty a vydi Ghrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyudtuje dodavatel odbgrateli do 15 dnl po skonZeni
ziétovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbeératel se zavazuje k thradé zaloh na dodévku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésict na
ptedpoklddanych nakladech na dodavku tepelné energie v prilbéhu kalendéiniho roku se stanovi
smluvné. Pro kazdy nasledujici kalendéini rok budou zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotfebé a cen? za mé&mou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebni kalendaF mési¢nich zéloh za dodavku tepelné energie tvorf ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendéaf zaloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednan nejpozdgji do 31.12.
kalendafniho roku predchazejiciho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalendai zéloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v priibehu kalendafniho roku, musi byt vy3e zaloh sjedndna pii
uzavien{ smlouvy,

B1.6.4. V pFipadé, Ze do terminu uveden¢ho v predchozim bod¥ nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalend4f mési¢nich zaloh sjednan jinak, mgsiéni zdlohy se stanovujf ve vy3i 95% ceny
predpoklddaného odbéru.

B1.6.5. Zaloha je splatna vzdy k 5. kalendainimu dni ptisludného zuttovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji viechna ujednadni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpiisob splatnosti, pouZivani variabilnich symbolli, smluvn{ pokuty atd.).

B1.7. Vyutovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&tent uhrazenych zéloh a spliiovat veskeré
naleitosti daftového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdgjsich predpisd.

B1.8. Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splama na zaklad€ vyuctovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dnd od data vystaveni, pokud nebyla
sjednana jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozd&ji v 1. pracovni den ndsledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkrétit termin splatnosti v ptipad€ neuhrazen{ zaloh za dodéavku
tepelné energie dodavatelem, a to od daliho z&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zaloh a vyactovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani pen&Znich
prostfedki ve prospéch uctu dodavatele.

B1.10. Odbératel je povinen pii platb& zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati zéloh
a pi thradg faktur variabilnf symboly uvadeéné na faktufe.

B1.11. Pipadné naroky z reklamace dodévky tepelné energie nemajf vliv na povinnost odbgratele platit zalohy
a vyli¢tovani za dodavku tepelné energie.

! viz bod B3.1.
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¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV

B2.1. Doddvka tepelné energie je uskuteCfiovdna v souladu s ustanovenim zdkona &. 458/2000 Sb., z<.
406/2000 Sb., z.¢. 455/1991 Sb. a provad&cich pfedpist.

B2.2. Dodévka tepla pro vytapéni je zaji§fovana v otopném obdobi, které za&ina 1. zaf a konéf 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytdpéni se zahdji v otopném obdobi, kdy? primérna denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisluiné lokalit¥ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
polasi nelze o&ekdvat zvy$eni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky moZné, zahdji dodéavky
tepla pro vytdpéni za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbératel i kone&ny spotiebitel maji v pfipadé
nezéjmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit regulaénim zafizenim instalovanym na odb&mém tepelném
zatizeni®. Po dohod¥ s odb&ratelem lze zah4jit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na
vyvoj primémych teplot), ptipousti-li to technické a zdsobovaci podminky’.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo pierudi v otopném obdobi, kdyZ primé&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje po&asi nelze o&ekavat pokles této
teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu prim&rné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytapéni obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény v pfihlaSce (ptiloha & 2), teplotmi kfivka a reZzim topeni jsou sjednavany v teplotnim
diagramu (piiloha &. 5).

B2.7. Dodéavka teplé vody je zajitovana celorotng, dennég, a to dle sjednaného reZzimu ohfevu TV (pfiloha ¢&.
5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému Gstfedniho topeni (UT), mé&tena v mist& predani dodévky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zdvislosti na teplot&€ venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagrami* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZzadd nutnost udrZenf chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferufen je okamzit®, kdyZ to podminky
provozovéani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuh4 paliva, u nichZ je stanovena na  4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, méfend na vytoku u kone&ného spotfebitele a kontroln& v odb&mém mfst& (paté
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odb&rovych 3piek spotieby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodrzovani parametrii teplonosné litky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v misté
predani dodavky a méfeni teploty teplé vody na odb&mém misté (pat€ objektu). Mé&feni musi splifovat
nasledujic{ podminky:

a) méieni se provadi za ptitommosti povéfenych zastupcti dodavatele a odbératele;

b) méfeni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z naméfenych hodnot se vypotte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni;

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty Ize provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani udajli maji prednost tidaje méfidel s vy33i
tfidou piesnosti.

2 2.&. 406/2000 Sb., §6a, odst. 10
3 vyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
* viz ptiloha &. 5 smlouvy

S vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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¢l. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.l. Mno¥stvi tepla pro vytdp&ni, odebraného jednotlivym odberatelem, je souctem mnozstvi
spottebovaného tepla na kazdém odb&mém miste.
B3.1.1. Mnozstvi spottebovaného tepla pro vytdp&ni na jednotlivém odb&mém misté se urti:
a) v pipadd meteného odb¥ru z udajii patnich méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odbérného zafizeni odbdratele (poptipadé na zdroji tepelné energie);
b) vptipad® neméfeného odb&ru z Gdajii rozlidovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;
¢) v pHipadé napojen{ vice odbératelli na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla urené na odb&mém
misté, bude rozd&leno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.
B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pFipravu TV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soultem
odd&lenych odbril vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&rné mista &i jejich &4sti sjednané v pfiloze
& 2 této smlouvy.

Pravidla pro p¥ipad spole&né pFipravy teplé vody pro vice odb&rnych mist
V ptipadé ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&nych mist v z4sobované lokalite plati:

B3.2.1. Mnozstvi vody pro pfipravu TV (VC) spottebované na zisobované lokalité se urci z udaji
centralniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TV (Q.,) na zésobované lokalit, se ur¢i z udajl
méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v pfipadé neméfenych odbért vypottem®.
B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém misté i jeho Casti, se urcf pomé&rnym
podilem ztdajii centralniho vodoméru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil pFipadajici na odb&mé misto odbratele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou néasledovné:

a) v pripads obdr¥eni Gdaji zpomérovych méfidel spotfeby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomé&rii TV) od v3ech spotfebitelli, se udaj centrdlniho vodomeru (VC) rozdéli amé&mé podle
soudtu tdaji zpomérovych méfidel spotfeby TV v zittovacich jednotkach. Pokud Je instalovano
méteni spotfeby teplé vody na vstupu do zitovaci jednotky, pouZije se pfednostn& pfed souttem
udajfi z pom&rovych mé&Fidel spotfeby TV v zi&tovacich jednotkach udaj tohoto mé&fent;

b) v ptipadé, ze:

- v n&kterych objektech napojenych na odb&rné misto nejsou instalovana pomérova métidla, nebo

- za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu pfedény daje z pom&rovych meétidel spotfeby
TV, nebo

- je ubytového odbéru odbératelem uveden udaj o spotfebg, ktery se lidi od primé&mé spotfeby
v tomto odb&mném mistd za 12 predchazejicich fakturatnich obdobi o vice nez 50%,

toto odb&mé misto se povaZuje za nem&fené a spotfeba vody se stanovi pro toto odbémné misto &
jeho &4st jako 1,5nasobek srovnateiné spotfeby stanovené dodavatelem podle posledni znamé
mé&Fené spotteby tohoto odb&mého mista; neni-li ani tato hodnota zndma nebo doslo k podstatné
zmé&ng parametril tohoto odb&rného mista, dodavatel provede odborny odhad spotfeby;

B3.2.4. Spotieba tepla pro pripravu TV na odbémych mistech jednotlivych odbératelti se ur¢i pom&mym
podilem z celkového mnoZstvi (urteného z udaji métidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nem&enych odbéri vypottem’).

B3.2.5. Podil pFipadajici na odb&mé misto odb&ratele &i jeho &ést se vypolte tak, Ze udaj spotieby tepla pro
TV Q) na zdroji tepelné energie se rozd&li na slozku zakladni (Q,, , = 03Q,)a slozku

spotfebn{ (Q.,, = 0.7 Q)

e Slozka zékladni Q. , se rozdeli na odbérnd mista jednotlivych odbrateld pomérem jejich
podlahové plochy.

e Sloka spotfebni Q. s€ rozd&li na odb&m4 mista jednotlivych odbérateld pomé&rem mnozstvi
teplé vody jimi spotfebované na odb&rném misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na ?adost odbératele umozni nahlédnutim do podkladld ove&reni vstupnich udajd pro
rozdélovani nakladfi za dodavku tepelné energie na jednotlivd odbérnd mista pfi spolegném méfeni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na ptipravu teplé vody pro vice odbé&rnych mist.

6 vizbod B3.7.
7 viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potieby vyaltovani dle &lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy udaje
z pomérovych méfidel spotfeby TV odbératele za nésledujicich podminek:

a) nidaje budou ptedévény souhrnng (soudet viech udajii z pomé&rovych méfidel zvétSeny o 0daj spotfeby
TV ve spoleénych prostorech - pradelna apod., a soudet udajii z pomé&rovych métidel v nebytovych
prostorech) samostatng za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za ptisluiny kalendaini
mésic;

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mésici;

¢) ptedavané Gdaje musi byt potvrzeny pové&fenym zastupcem odbératele;

d) tudaje musf byt ptedany vZdy pisemng, a to osobng, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho
dne v mé&sici;

e) méfidla musi spliovat poZadavky metrologického zdkona® a musi byt zabezpedeny proti neZadouci
manipulaci, kdy za splnéni t&chto podminek odpovida odberatel, ktery je pfipadné nesplnéni podminek
pro pouZiti takovychto idaji pro roziktovani povinen dodavateli oznamit.

f) Pokud (idaj mé&ficiho zafizeni ve spoletné piipravn teplé vody je vy¥3f o 15 % nebo vice nez soucet
tidajt z pomé&rovych métidel viech odb&rnych mist podle pism. a), rozd&luji se naklady spotebni slozky
ze viech odb&rnych mist odpovidajici souétu Gdajii z méfeni ve viech odb&mych mistech jako slozka
spotiebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici naklady jako slozka zékladni dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud Gdaje z pomé&rovych mé¥idel spotteby TV nebudou predény stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, nebo nejsou spln&ny podminky pro jejich pouziti, bude odb&mé misto povaZovéno za
nemé&tené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4. Pokud dojde k poruse m&Fidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravn&ném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zplisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dod4vek tepelné energie stanoveno nahradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumo2ni-li odb&ratel dodavateli pfistup k m&fidlim tepelné energie z diivodii na strané odbératele
(nepfedanim klf&, vymé&nou kli¢dl, instalaci jinych bariér) vypotte se spotfeba nahradnim zplsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradni zpfisob vypo&tu v ptipadé poruchy méFidel Qur, Qrva Viv

_ B3.6.1. V pripad®é poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mno¥stvi stanovi v uvedeném potadf

| jednim z niZe uvedenych zptsob:

: a) dopottem nemé&fenych dni (m&fidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dnfi, kdy métidlo
v ziiétovacim obdobi (kalendafni mésic) méfilo, vypodet se provede nasobenim poctu o*
nemé&Fenych dni zjidténym priimérem spotfeby na poet D° métenych dni;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pFisluSném kalendéfnfm obdobi;

c) piepodtem ze spotfeby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobi (v ptipad€ stanoveni mnoZstvi

tepla pro vytap&nf bude provadena korekce na rozdflnou néro¢nost obdobi na vytape&ni);
d) vypottem z tepelné bilance objektl napojenych na odb&mé misto.
B3.6.2. Néhradni vypo&et spotfeby Qry a Vqy v pipadé poruchy méfidel:

- pti poruse méfidla Qry z naméfeného Vv X qrv (primémé za posledni tfi mésice);
- pti poruge méfidla Vry z naméfeného Qry / qryv (primémé za posledni ti mésice);
- pti poruse méfidla Qpy i Vv primérem za posledn tfi mé&sice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno néhradnim zpisobem, dodavatel predlozi odbgrateli

vypodet, a to spolu s vyti&tovanim (fakturou).

B3.7. 'V ptipadé, e na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) nent
instalovano meétidlo spotfeby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

¢l. B4. Zfizeni nového odbé&rného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:
a) ptehlasenim dle bodu A6.6. smlouvy,
b) ztizenim nového odb&rmého mista.
B4.2.  Ziizenim nového odb&mého mista se rozumi v pt{pad® m&tenych odbéri instalace méficiho uzlu pti:

8 7.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich predpisi,
® viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj & rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravn&ném uzivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdelenim stavajiciho
odb&mého tepelného zatizen;

B4.2.3. vzniku samostatného odbémého tepeiného zafizeni zpisobem vySe neuvedenym.

B43. Nové odb&mé misto zfidi dodavatel na pisemnou adost odbératele o zfizeni nového odbérného mista

(ddle jen Zadost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odbémné misto zfizeno, dolozeny snimkem katastrdlni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) diivod zFizeni nového odbé&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny);
e) pozadované parametry dodévky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke ztizeni odb&mého mista;
g) pozadovany termin ztizeni odb&émého mista;
h) u zfizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelii odebirajicich
dosud prostfednictvim spole&ného odb&mého tepelného zafizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele veetné projektu a
s osazenim mé¥idla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemné predem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data dorudent, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dni od doruleni Zidosti technické, investi¢ni a
ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdeli, zda je zFizeni nového odbérného mista
moné, pokud ano, tak stanovi vy3i ptedpoklddanych nékladti na zfizeni nového odb&mého mista
odbératele, ptedpoklidany termin realizace, podil odbératele na nakladech souvisejicich se zajisténim
dodévky tepelné energie a podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'’.

Cl.B5.  Reklamatni fad

B5.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (ddle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve Ihiité do 30 dnil od zjisténi vadného plngni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésicl od
toho, co byla doddvka uskuteinéna. Reklamace musi obsahovat iidaj, e se jedn4 o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaZeni odbératele, dotéencho odb&mého mista, popis vadného plnén{ a oznaten( ditkazi
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah pInéni a specifikaci, Eeho se odbératel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklade dostupnych a nepochybnych tdaja, ve ihit& 30 dnd
od uplatn&ni reklamace. V ptipad& nutnosti zjistén{ a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato |hita
prim&rené prodluZuje, o této skuteCnosti dodavatel pisemné uvédomi odbratele s pFipojenim odfivodn &ni.

B5.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odb&ratele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. Pipadné vzniklé néroky na slevu zceny 2 diivodu opravnéné reklamace prokazatelng vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vycislent vyplaceny odberateli ve lhaté dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho G&et.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdajii me&teni nebo zjisti-li zdvadu na meficim zatizeni, ma
prévo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zaklade odb&ratelovy pisemné zadosti méfici
zatizeni do 30 dnii prezkouset, a je-li vadné, vymenit. Odberatel je povinen poskytnout k vyméng& méficiho
zatizenf nezbytnou soudinnost. Je-li na méticim zafizen zjisténa zavada, hradi naklady spojené s jeho
ptezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li z4vada zji¥t&na, hradi tyto naklady odbératel'".

B5.6. PKi zjisténi podkozeni mefidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v ptipade zjisténi neopra vn&né
manipulace s nimi, povaZzuje se reklamace bez dalsiho jako neoprévnéna.

BS.7.  P¥i neopravnéné reklamaci, kterd je zjevné bezdtivodna a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

10 5 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
11 2&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpové&dnosti se fedi dle pkisluinych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s ptislu¥nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energif potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravng uvedenych tdaji ve faktuie za
dodavku, P¥i reklamaci zjevn& nespravng uvedenych Gdaji ve faktufe za doddvku (oznateni odb&mého
mista, oznaéen{ odbératele, chyby v psani a po&tech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozomit a fakturu pred splatnosti dorutit zp&t dodavateli, ktery zajisti jejf opravu a zasle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipadé vystaveni opravené faktury z divodu zjevné nespravn& uvedenych udaji zacne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipadé neoprdvnéného vraceni faktury ziistava splatnost
faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: 72,6 -09- 200 y SEpLwers dne: x’.g/’/ L
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