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Smlouva o dodávce tepelné energie
uzavřená ve smyslu § 269 odst. 2) zákoiia č. 513/1991 sb., obchodního zákoníku,

zákona č. 458/2000 Sb. eiiergetíckého zákona a zákona č. 455/ 1994 Sb. o zivnostenském poďnikání
ve znění pozdějšich předpisů

číSLO: 172/I?T

Dodavatel:

Firma:

Sídlo:

Udaj o zápisu:
IČ:
DIČ :
Bankovní spoj.:
Číslo účtu :
Zastoupena :
Kontaktní tel/fax:
Kontaktní e-mail:
Kontaktní URL:

(dále jen dodavatel)

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Olomouc, Janského 469/8, PSČ 779 00
Zapsána v obch. re3slř. u KS v Ostravě, odd. B vložka 872
476775 11

CZ.476775 11

a

Odběratel:

Firma/jméno:

Sídlo/adresa:

Údaj o zápisu:
IČ/RČ :
DIC:

Bankovní spoj. :
Číslo úětu :
Statut. zástupce:

Základní škola a Mateřská škola Olomouc - Holice, Náves Svobody 41,
příspěvková organizace - Náves Svobody 50
Olomouc, Náves Svobody 41, PSč 779 00
zapsána v obch. rejstříku u Kr. soudu v Ostravě, odd. Pr, vložka 584
619 89 631

Adresa pro doručování písemností:
, ;'7:;';./H. !,>r-Lr a .t'o L.Z'si' ,'Q /ya,-ý X" ;A,A z'.i;:ttiíDr' 7,li,'1,<»((>,

.1ťi':-ar.,a5- -'-?-?L=y?.'3 'a /

Kontaktní te}.:
Kontaktní e-mail:

(dále jen odberatel)

uzavírají tuto smlouvu o dodávce tepelné energie:

s»hiowa o ariayce iepeisi enery,ie - «'.úsr .aí ?- smíuvnt uyednání {V. í i-oB
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ČÁST A
Smluvní ujednání

l

(,I.A1. Předrnět smlouvy
Al.l. Předmětem této smlouvy je dodávka tepelné energie vrozsahu a za podmínek uvedených vzákoně

č. 458/2000 sb. o podmínkách podnikání a o siýhonu státní správy v energetických odvětvích a o zrnana některých
zákonů (enerHetický zákon) u dodávek podléhajících licenci a za podmínek uvedených v zákoně č. 455/199 l Sb.
o žívnostenském podnikáni vostatn{ch případech, a dále z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií a za níže
stanovených podmínek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odběrného tepelného zařízení odběratele.

Al.2. Dodavatel prohlašuje, že je na základě jemu udělených licencí, koncesí a živnostenských listu oprávněn
v rámci svého předmětu podnikání provozomt zdro3e tepelné energie a dodávat tepelnou energii odběrateli za
úplatu.

Al.3. Odbčratel prohlašuje, ze je oprávnean ke sjednání dodávek tepelné energie pro odběrná mista uvedená v této
smlouvě.

Čl. A2. Vysvětlení pojmú
Pro účely této smlouvy se rozumí:
A2.l. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k dalšímu využití, a to ve formě tepla pro vytápění, teplé

vody, topné vody a jíné.
A2.2. Dodávkoutepla-dodávkateplaprovytápění(ÚT)apřípravuteplévodyajinévyužití.
A2.3. Dodávkouteplévody(TV)-dodávkavodyateplaprojejípřípravu.
A2.4. Zdrojem tepelné energie - zařízeni v němž se využfváním paliv nebo jiných typů energie získává tepelná

energie, která se předává teplonosné látce a dále zařízení pro dopravu tepelné energíe tvorené tepelnými sítěmi a
předávaclmí stanicemi; tepelnou sítí se rozumí soustava zařízení sloužících pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojení zdroju mezi sebou.

A2.5. Zásobovanou lokalitou - soubor všech objektu napojených na jeden zdro3 nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaj íštaována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odběrným tepelným zařízením - zařízení připojené na zdro3 či rozvod tepelné energie, které je určeno pro
vnitřríí rozvod a spotřcbu tepelné energie v jednorn stavebním objektu (budově) nebo v souboru objektů (budov)
odběratele. Tam, kde je instalován měřicí uzel, odběrné tepelné zařízení začíná za posledním uzávěrem na výstupu
z měřicího uzlu. U rozvodů tepíé vody začíná odběrné zař(zení za hlavnímí uzávěry objektu.

A2.7. Tepelnou přípojkou - zařízení, které vede teplonosnou látku ze zdro3e tepelné energie nebo rozvodného
íepelného zařízcní k odběrnému tepelnému zařízení odběratele. Tepe4ná přípojka začíná na zioji tepelné energíe
nebo odbočením od rozvodného tepelného zařízení a kon('I vstupem do odběrného tepelného zařízení.

A2.8. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastník či společenství vlastníků odběrného tepelného zař[zení
nebo jimi pověřená osoba (např. správce nemovitosti).

A2.9. Koneěným spotřebitelem - tyzická či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává.
A2.lO. Odběrem tepejné energše - převzetí dodávky tepelné energíe od dodavatele ke konečné spotřetx' nebo

dalšímu využití.
A2.l 1. Odběrným místem - rnisto, v něm'z přecházf tepelná energie z vlastnictv{ dodavatele do víastnictví odběratele,

Pro účely této smlouvy se odběmým místem rozuml vstup do odběmého zařízení odběratele v místě instalovaného
měřiciho uzlu nebo v případě neměřených odb!!rů v místě hlavních domovních uzávěr'u (dále též pata objektu).

A2.l2. Místem předání - místo stanovení množství spotřebované dodávky.
A2, 12. I.Místem predáni dodávky teplé vody - výstup ze zí3roje tepelné energie dodavatele.
A2. 12.2. M ístem předání dodávky tepla pro vytápění - odběrné místo.

A2.l3. Splněním dodávky - splněnť podmínek dodávky íepelné eneígie stanovených v této smlouvě a v přílohách
k íéto smlouvč v rmst!' předání.

A2.14. Měřícím uzíem - soubor mčřicích, regulačních, bezpečnostních a jiných zarizení umístěných na přlvodnim a
zpětném potrubí ÚT odběrného zařízeni odbč:ratele sloužící k zjiště:ni množství odebraného tepla pro vytápění a
k nastavení sjednaných parametrů topné látky. Měřicí uzel začíná obvykle vstupním uzávěrem objektu a končl
uzáví!rem za měřidlem tepla včetně jímek pro urrístěni teploměru. V přlpadě, kdy se vlastník i'něřicího uzlu liší od
vlastnika odbčrného tepelného zařjzeni, má se za to, že část odběrného tepelného zařízení, na kterém je instalován
tní!řicí uzel, je vlastníkem odběrm5ho tepelného zařízeni jako půjčitelem půjčena dodavateli, jako vypůjčíteli do
bezplatného uživání ve smyslu ž' 659 z.č. 40/ 1964 Sb. - Občanského zákoníku.
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A2.l5, Podlahovou plochou - podlahová plocha místností bytu a nebytového prostoni kromě teras, balkónů a lodžii
(i zasklených) a vedlejších prostorů, které jsou umístěny mimo byt; do podlahové píochy se započítává i piocha
zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkem, kamny nebo jiným topným tělesem. Nezapočítává se piocha
okenwích a dveřmch ústupků.

A2.l6. Podlahovou plochou nebytových prostorů pro účely poskytování teplé vody - podlahová plocha vynásobená
koeficienty stanovenými podle vyhlášky č. 372/2001 Sb.

A2.l7. Zapoěitatelnou podlahovou plochou - podlahová piocha vynásobená koeficienty uvedenýmí ve vyhlášce
č. 372/2001 S5.; mají-li některé místnosti v zúčtovací jednotce rozdílnou výšku stropů nebo stropy zkosené,
započitateíná podlahová plocha těchto mlstností se vynásobí koeficientem podílu objemu vytápěného prostoni
k objemu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu převládajících místností v zúčtovací jednotce.

A2.18, Ekvitermní regulací - regulace parametrů teplonosné látky v závíslosti na pnThběhu klimatických podmínek
(zejm. venkovm teploty).

A2.l9. Poměrovým měřidlem - nefakturační měřidlo (především TV) instalované v souladu s platnými technickými
nonnami u konečného spotřebitele a měřící s přesností stanovenou zvláštním předpisem '.

A2.20. Průměrnou denní teplotou venkovního vzduchu - čtvitína součtu venkovrích tepíot měřených ve stínu
s vyloučením vlivu sálání okoíních ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., přičemž teplota měřená ve 21:00 hod. se
počítá dvakrát.

A2.21. Průměrnou noění teplotou venkovrího vzduchu - čtvttína součtu venkovnfch teplot měřených v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2,22. Počtem denostupňů (Do) - rozdíl průměmé vnitřní siýpočtové teploty ve vytápěných pmstorách objektu ve oCrozúií prúmen?
podle m3 obesltavěného vyatápěného prostom (obvykle +20 oC) a pn:iměrné dennístanovené váženým průměrem

teploty venkovního vzduchu ve dnech vytápění v otopném období ve oC (víz. body A2.20. této smlouvy ), násoben
počtem dnu vytápění v daném období2.

A2.23. Základním režimem topení a ohřevu TV (16 hod.) - režim provozu zdro3e tepelné energíe a režim ohřevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stím, že začátek provozu zdroje tepelné energie může být
o l hod. dřfvější (dle zahajovárí dodávky primárního média jeho dodavatelem a způsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o l hod. pozdější (dle útlumu dodávky prímárního média jeho dodavatelem a
způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelné energie (tj. + l hodina) dodavatel nezaručuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdro3u tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
A2.24. Prodlouženým režimem topení a ohřevu TV (17 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu

TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (použitelný u lokalit a objektů s malou tepelnou setrvačností či malou zásobou
nahřáté TV) s tím, že začátek provozu zdroje tepelné energie může být o l hod. dřívější (dle zahajovánf dodávky
primárního média jeho dodavatelem a způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelne energňe
(tj. f: l hodina) dodavatel nezaničuje sjednané parametty.

V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), následný den po poklesu
průměrných nočmch teplot pod 2oC a ruší se následný den po vystoupení průměrných nočnfch teplot nad 2oC.

V ohřevu TV se realízu3e u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodenním režimem topení a ohřevu TV (24 hod.) - režim provozu zdrúje tepelné energie a režim ohřevu

TV nepřetržitě celých 24 hod.
V topen[ se realizuje u zdrojů tepelné energie:

a) autonomně řňzených, kde je sjednán (viz přiloha č. 5) násiedný den po poklesu prí:íměrných nočních
teplot pod OoC a niší se následný den po vystoupení pniměrných nočnfch teplot nad OoC.

b) řízených z tepelného dispečinku, kde 3e sjednán (viz příloha č. 5).
V ohřevu TV se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz přnoha č. 5), a to nepřetržitě celých 24

hod.

A2.26. Noěním mlumem
a) zdrojů autonomně Mzených - režim provozu zdroje tepelné energie a režim ořířevu TV uplatněný od

23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatněn celodennť režim (24 hod.), kdy je teplotní křivka snížena na
dohodnutou úroveři (dle přílohy č. 5) a teplota TV smžena min. o 5oC, pokud není sjednáno jinak.

.' z.č. 505/ ř990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisu
2 vyhl. č. 152/2001 sb., 815, odst. 2
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b) zdrojů řízených z tepelného dispečinku - režim topení a ohřevu TV uplatněný od 23:00 do 5:00 hoď. tam,
kde je uplatněn ceíodenní režim (24 hod.), kdy je teplotnf křivka snížena na sjednanou úroveří (viz příloha
č. 5) a teplota TV je snížena o 5oC. To znamená, ze v 23:00 hod. přejde topení z denní křivky na noční
útlum. Je-li v tu chvíli venkovní teplota vyšši než OoC, topení se zastaví. Je-li v tu chvíli venkovní teplota
nižší než OoC pokračuje se v nočním topení ďle útlumové křivky (regulovarié dle venkovní teploty). Je-li
pak dále v prí)běhu nocj více než +2"C topení se odstaví a v průběhu noci se spustí jen při poklesu teploty
pod OoC v útlumovém režimu. Neklesne-li v průběhu noci teplota pod OoC, topem se spustí ráno v 5:00
hod. v základnfm režimu dle čl. A.2.23. této smlouvy.

c) koíelen na íuhá paliva - režím provozu zílroje tepelné energie, kdy 3e po základn{m či prodlouženém
režimu topení kotel převeden do teplé zálohy (tj. kotel není vyhasnut, jsou uzavřeny přívody vzduchu), kdy
ovšem nelze vyloučit, že otopná tělesa mírně hřejí.

Realizuje se u zdro3u tepelné energie, kďe je to sjednáno (viz příloha č. 5).
A2.27. Ztíženými podmínkami - režim provozu zdroje tepelné energie, kďy je sjednaná teplotní křivka navýšena

v závislosti na rychlosti větru, prvé navýšení o l Oo/o se realizuje při síle větm 6 m/s, při 12 rn/s a vyšší rychlosti
větru se křívka navýší o dalšfch IOů/o.

A2.28. Nouzovým provozem zdrojů - režim, kdy může být tepíotní křivka základního režimu snžena o 1 5% a zdroj
tepelné energie nepřetržitě v provozu celých 24 hodin.

A2.29. Neoprávněným odběrem tepla:
a) odběr bez uzavřené smlouvy na předmětné odběrné místo, bez souhlasu ďodavatele nebo v rozporu

s uzavřenou smlouvou;
b) odběr při opakovaném neplnění smluvené platebnf povinností včetně povínnosti platit zálohy;
c) odběr bez měřicího zařízení nebo přes měřic'í zařlzení, které vdůsleďku zásahu odběratele odběr

nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menší než skutečný;
d) odběr měřicím zařízením přemístěným bez souhlasu dodavatele;
e) odběr za měřicím zařízeííím, na něínž bylo porušeno zajištění proti neoprávněné manipulaci a nebyla

splněna povinnost odběratele podle § 78 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.;
f) odběr měřicfm zařízením, které nesplňuje podmínky zákona č. 505/1990 Sb. ometrologii ve znění

pozďěj!+ích předpisů.
g) oďběr bez umožnční přístupu k měřícímu 'mřízení a neméřeným částem odběrného tepelného zíi'Hzení za

účelem provedení kontroly, odečtu, údržby, výměny čí odpojení měřicího zařízení, přestože byl odběratel k
umožnění přístupu alespoň 15 dnů předem písemně nebo jíným prokazatelným způsobem vyzván

A2.30. Stavem nouze - omezení nebo přerušení doďávek tepelné energie na celém úzerní státu nebo jeho části
v důsleďku:

a) živelních událostí;
b) opatřem státmch orgánů za nouzového stavu, stavu ohrožení státu nebo válečného stavu;
c) havárií na výrobních či rozvodných zařízem;
d) dlouhoďobého nedostatku základrích zdrojů, kterými jsou paliva, elektřiny, voda;
e) smogové situace podle zvláštních předpísů';
f) teroristického činu.

Postup při vzniku a odstraňování stavu nouze v teplárenství je stanoven vyhláškou č. 225/200 l Sb.
A2.31. Oehranným pásmem" - se rozumí:
A2.31.l. v teplárenstvá - prostor souvislý prostor v bezprostřední blízkosti zařfzení pro výrobu či rozvod tepelné

energíe, určený k zajíštění jeho spolehlivého provozu a ochranč života, zdraví a majetku osob.
Šířka ochranných-pásem je vymezena svislými rovinami vedenými po obou stranách zařízení na výrobu či

rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdálenosti měřené kolmo k tomuto zařízení, která činí 2,5 m.
U výměníkových stanic určených ke změně parametrů teplonosné látky, které jsou umístěny v samostatných

budovách, je ochranné pásmo vymezeno svislýmí rovinami veďenými ve vodorovné vzdálenosti 2,5 m kolmo
ng půdorys těchto stanic.

A2.31.2. v plynárenství - souvislý prostor v bezprostřední blízkosti plynárenského zařízenl vymezený svislými
rovinami vedenýmí ve vodorovné vzdálenosti oď jeho půdorysu.

Ochranná pásma čim:
a) u nízkotlakých a středotlakých plynovodů a plynovodních přfpojek, jimiž se rozvádí plyn v zastavěném

území obce, l m na obě strany od půdorysu,

3, z.č. 86/2002 sb., o ochraně ovzduší
4 z.č. 458/2000 sb., 8) 68 a § 87
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b) u ostatních plynovodů a plynovodních přípojek 4 m na obě strany od půdorysu,
c) u technologických objektů 4 m na všechny strany od pudorysu.

Čl. A3. Cena a úplata za dodávku
A3.l. Ceny za dodávku tepelné energie jsou kalkulovány dodavatelein jako ceny za technickou jednotku tepelnéenergie-(GJ) v souladu 's platnou regi'slativou5, jinak -budou stanoveny jako ceny obvyklé za- obdobné plnění

poskytované v místě a čase.
A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pMloze č. l . této smíouvy.

A3.2.l. Pokud dojde ke zrněně cen tepelné energie, dodavatel doručí odběrateli oznámení o zrněně nejpozději do
15. dne měsíce předcházejícflío měsíci uplatnění změny.

A3j.2. V případě, že odběratel neakceptuje oznámenou cenu, je povinen tuto skutečnost písemně oznámit a
doručít dodavateli do data uplatnění změny ceny s odůvodněním, v čem považuje oznámenou cenu za
neoprávněnou. Nedojde-li takové oznámen{ dodavateli do data uplatnění změny ceny, má se cena
oznámená dodavatelem za sjednanou k datu doručem odběrateli.

k3.2.3. Oznámí-li odběratel dodavateli, že neakceptuje oznámenou cenu, a nedojde-li k dohodě o ceně do 30 dnů
od data uplatnění změny ceny, jsou smluvní strany povinny podat každá za sebe návrh na rozhodnuti
o ceně dotčenému orgánu státní správy. Souběžný postup podle bodu A7.6. je přípustný.

A3.2.4. Po dobu do vydám pravomocného rozhodnutí o cem! je odběratel povínen platit cenu ve výši dodavatelem
oznámené. V případě rozhodnutí o ceně jiné jsou strany povinny provést vzájemné vyrovnárí pohledávek,
a to do 15 dnů od data pravomocného rozhodnutí o ceně. Rozhodnutím o ceně se má cena za sjednanou.

k3.3. Ceny za dodávku studené vody (vodného - stočného) pro pMpravu TV, pro bytový a nebytový odběr, jsou
cenami stanovenými společností dodávající vodu dodavateli, platnými v přfslušném zúčtovacfm období.

A3.4. Úplata za dodávku tepelné energíe je splatná ťomou záloh na dodávku tepelné energíe poskytnutých předem
v souladu s platebním kalendářem záloh (příloha č. 3) a doplatku ceny určeného na základě vyúčtovám na koncí
zúčtovac[ho období (ťaktura za dodávku tepelné energie).

Čl. A4. Práva a povinnosti stran
A4.l. Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje odběrateli po smluvnl dobu odběru řádné dodávat tepelnou

energii splňující podm{nky v této smlouvě stanovené.
A4,2. Odběratel se na základě této smlouvy zavazuje od dodavatele řádně odebírat po smluvní dobu odMru tepelnou

energii a za tuto dodávku řádně platit.
k4.3. Smluvní strany se zavazují dodrivat podmínky stanovené zákonem, prováděcími předpisy a touto smlouvou.
k4.4. Odběraíel mUe provozovat vlastm náhradní nebo jiný zdroj tepelné energie, který je propojen s rozvodným

zař{zerím, jakož i dodávat do tohoto zařízem teplo zvlastního zdroje tepelné energie, pouze po dohodě
s dodavatelem".

A4.5. OdMratel je povinen při zm5ně parametrů tepíonosné látky v souladu s územní energetickou koncepcí nebo
v zájmu technického rozvoje, v případě, že je vlasmíkem připojených odběmých tepelných zař[zení a spotřebíčů,
povinen upravit na svůj náklad ve stanovených pfiměřených Ihůtách svá zařízení a spotřebiče tak, aby vyhovovaly
....A a »tl. 7uvedeným změnám'.

A4.6. Pro účely styku s dodavatelem (v oblasti provozních podmínek dodávky, parametrů teplonosné látky a
sjednávání režimu provozu zdroje tepelné energie a teplotní křivky), se odběratel zavazuje jmenovitě určit
pověřeného zástupce pro každé odběmé rmsto a jeho jméno a kontaktní spojen[ písemně oznámit dodavateli do
3 pracovních dnů od uzavřenf této smlouvy a případné změny se odběratel zavazuje pťsemně oznárnit dodavateli
vždy do 3 pracovních dnu od toho, kdy změna nastala. Závazný vzor pověřen[ odběratele je uveden v příloze č. 6.

A4.7. Pověřeného zástupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odběrná místa (v oblastí provozních
podmínek dodávky a parametrů teplonosné látky, sjednávání režímu provozu zdroje tepelné energie a teplotníÍcřivky, kontroly a běžné údržby) se dodavatel zavazuje oznámit odběrateli písemnou formou do 3 pracovrích dnů
od uzavřenf této smlouvy a pffpadné změny se dodavatel zavazuje pfsemně oznámit odběrateli vždy do
3 pracovních dnů od toho, kdy změna nastala.

k4.8. Dodavatel se zavazuje umožnit pověřenému zástupci odběratele kontroly teploty teplonosné íátky, teploty TV
a naměřených hodnot u měřidel.

' z.č. 526/ 1990 Sb. o cenách a předpisy související
'?z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 4
7 z.č. 458/2000 sb., 'H 77, odst. 3
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k4.9. Odběratel se zavazuje umožnit dodavateli trvale volnou přístupovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,
uzavíraci a regulačn{ armatuiy, objektová předávac[ stanice aj.), umístěnému v objektu odběratele, která bude
odpovídat p?atným stavebním, bezpečnostním a hygienickým předpisům. Pracovníci dodavatele jsou povinni se na
výzvu odběratele, vlastníka objekm nebo jeho oprávněného uživatele (nájemmka, podnájemníka) prokázat
průkazem zaměshíance, jehož vzor je uveden v příloze č. 7. Vstup do objekm, kde se nachází tepelný zdroj, bude
zaznamenán v provozním deníku tepelného zdroje. Přístup bude zajištěn odběratelem předán{m všech potřebných
klíčů od vstupních, spojovacích a vchodových dveří v zásobovaných objektech dodavateli. V případě výměny
zámků se odběratel zavazuje předat ďodavateli nové klíče bezodkladně, nejpozději do 3 pracovních dnů od toho,
co ke změně došlo, jinak dodavatel odpovídá za případnou vniklou škodu. O předání klíčů se vyhotov[ zápis
podepsaný pověřenými zástupci obou smluvních stran. Dodavatel se zavazuje zabránit zneužitf předaných klíčů.

A4.lO. Odběratel je povinen umožnit doaavateii zajistit proti neoprávnéné manipulaci a proti poškození hlavní
uzávěry na vstupu do oďběrného zařízení odběratele, napojovací uzly, měřicí zař[zeríí tepla a průtoku, regulační
zařízení a plomby na regulačních armaturách a měřidlech, popř. celý zdroj tepelné energie, které jsou umístěny
v objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajištěným zař'ízením je odběratel oprávn!'n přistupovat
pouze za účasti dodavatele. Zjistí-li odběratel takové poškození nebo došlo-Ii k neoprávněné manipulaci třetí
osobou je odběratel povinen to neprodleně oznámít dodavateíí.8

A4.ll. Odběratel je povinen provést v zásobovaném objektu taková opatřen(, aby zajistil proti neoprávnčné
manipulaci veškeré nastavovac{ prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouží khydraulickému nastavení
topení a TV. V případě neoprávněné manipulace nebo po!2kození uvedeného zařízenť, které budou mťt vlív na
kvalitu dodávek nebo na provozní stav zařfzení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veškeré náklady
související s nápravou, uvedením zařízenf do provozu a nahradit případně vzniklou škodu.

A4.l2. Odběratel nesmí na odběmém tepelném zařízenf nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávka
tepelné energie, provádět jakékoiiv úpravy bez předchoz{ho písemného souhlasu -doda-vatele9.

A4.l3. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při projektování a zm!:nách teplotních
diagramů pro objekty, které obhospodařuje. Průběh teplotních diagramů musí splňovat požaďavky na zajištěnf
tepelné pohody konečných spotřebitelů. Odběratel uzavř'emm této smlouvy dává souhlas k vytápění objektů díe
teplotmch diagramů uveďených v příloze č. 5 této smlouvy.

A4.l4. Dodavatel si vyhrazuje právo provést změny a úpravy výsledné teplotní křivky a režimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by taková výsledná teplotní křivka a režim provozu zdro3e tepelné energie byli technicky
nepřiměřeně obtížné nebo spojené s nepřiměřenými náklady na realízaci.

A4.]5. Dojde-li dodatečně knepředvídané změně ve spotřebě tepla a TV, může oďběratel požádat ozměnu
smluveného množství odběru tepla a TV (viz přihláška kodběru), nejpozdéji však 15 dnu před koncem
zúčtovac{ho období. Změna bude účinná od I. dne následuj{cího kalendářního měsíce. Oprávněnému požadavku
na snížení odběru z důvodu hospodárnosti nebo racionalizace je dodavatel povínen vyhovět. Odběratel je povinen
nahradit dodavateli nutné náklady, které mu vsouvislosti se změnou vznikly. V případě snížení smluveného
množství odběru o více než 20% má odběratel nárok na poměrné snížem výše sjednaných záloh. V případě
zvýšení smluveného množství odběru o vice než IOo/o je dodavatel oprávnčn jednostranně provést poměrné
zvýšen{ výše sjednaných záloh.

A4.l6. Změnasjednanéhorežimuzdrojetepelnéenergie
Odběratel je oprávněn za dodr!.ení níže uvedených podmínek žádat změnu sjednaného režimu provozu zdroje

tepelné energie a teplotní křivky:
A4,16.?. Pokud vznikne požadavek od jednoho odběratele na změnu sjednaného režimu provozu zdroje tepelné

energie a teplotní křivky zdroje tepelné e'nergie, ze kterého je dodávána tepelná energíe pouze pro 5ohoto
odběratele, -bude navrhovaná změna dodavatelem posouzena, a je-li možná, bude provedena. žádost
o změnu musí být předložena odběratelem případně pověí'eným zástupcem v písemné formě, nebo zaslána
faxem či elektronickou poštou s tím, že origmál žádosti bude bezodkladně doložen.

A4.l6.2. Pokud vznikne totoE%ý pohdavek od všech odběratelí"í na změnu sjednaného režímu provozu zdroje
tepelné energie a teplotnf Vivky jednoho zdroje tepelné energíe, ze kterého je tepelná energie dodávána
výlučně pro tyto odběratele, bude navrhovaná změria posouzena dodavatelem, a je-li možná, budeo tyto

žádostprovedena. žádost o změnu musi být předložena všemi odběrateli přfpadně jejich pověřeným zástupcem
v písemné forrně, nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tím, že originál Mdosti bude bezodkladně
doložen.

8 z.č. 458/2000 sb., § 78, odsí. 4
9 z.č. 458/2000 sb., g 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne požadavek od jednoho nebo více odběraíelů na změnu sjednaného režimu provozu zdrojetepelné energie a teplotní křivky jednoho zdro3e tepelné eriergie, ze )derého jsou zásobováni i jiní
odběratelé, zašle odběratel, kten;í ozměnu žáďá, písemný návrh změn dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznknl ostatnf odběratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jimIhůtu pro vyylMřenl. Dodavatel shromáždi písemná stanoviska všech odběrate?Ů, kterých se změna týká a
provede jejich vyhodnocení. Pro určení výsledné teplotm křivky a režimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na stejný zdroj
tepelné energie k celkové otápěné ploše z téhož záro3e. Za odběratele, který se nevyjádřil ve stanovenéIh? rozhoduje dodavatel, a to rovněž v poměru otápěné podlatiové p)ochy. Pro roffiodnutí o změně je
potřebný shodný projev vůle odběratelů, kteří mají v součtu nadpoloviční většinu otápěné podlahovéplochy. Výsledný režim provozu zdroje tepelné energie a teplotnf křivku oznámí dodavateÍ odběratelům.

A4.l6.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou změnu režimu provozu záro3e tepelné energie a teplotníkřivky zdroje tepelné energie bezodkladně ve Ihůtě co nejkratší s přihMdniífm k-technickým možnostem
zdroje tepelné energie a ke způsobu jeho obsluhy.

A4.l7. Odběratel má právo, vpřípaďě pochybnosti osprávnosti údajů měření nebo zjistí-lí závadu na měřicímzařízenf, nechat je dodavatelem přezkou!íet v souladu s ustanovenírnÍ reklamačního řádu (čl. B5. smlouvy).
A4.l8. Dodavate) si vyhrazuje právo provádění kontroly rněřidel konečné spotřeby TV, které jsou majetkemodbčratele, z híedíska splnění požadavku zákona č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů, pokudbyíy údaje těcmo měřidel použity při vyúčtování dle Čr. B3. smtouvy. V-případč nedodrženl pohdavku tohoto

zákona pro tyto měřidla nebo byla-li zjištěna manipulace s měřidly, která mohla mít vlív na správnost údaju
měrení, nebudou údaje použity pro vyúčtování.

A4. 19. Dodavatel má právo omezit nebo přerušit do«fávku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytnč nutnou
dobu v těchto případech'o:

a) při bezprostředním ohrožení života, zdraví nebo majetku osob a při likvidací těchto stavů;
b) při stavech nouze nebo činnostech bezprostředm5 zamezujících jejich vzniku;
c) Pří prováíJ!'ní plánovaných rekonstrukcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny

nejméně 15 dní předem;
d) při provádění nutných provozních manipulací na dobu 4 hodin;
e) při havarijním přenišení či omezení nezbytných provozních dodávek teplonosné látky nebo paliv a energi[

poskytovaných jinými dodavateli
f) při nedodrženl povinností odběratele podle § 77, odst. 3 z.č. 458/2000 Sb.
g) při vzniku a odstraňování havárií a poruch na zařízeních pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbytně nutnou;
h) jestliže odběratel používá zařízení, která ohrožují život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivňujf kvalitu

dodávek v neprospěch dalších odběratelů;
i) pří neoprávněném odbéru;j) Při stavech nouze" jsou dodavatel i odběratel povinni se poďřídit omezení spotřeby. Dodavatel muže

v nezbytném rozsahu využívat zařízení odbératelů.
A4.20. Dodavatel je oprávněn v pHpadě prodlení odtťratele s peněžitým plněním počínaje dnem následujícim po dnisplatnosti pohledávky dodavatele a v pMpadě prodlenf odběratele s nepeněžitým plněním (např. oznámení údajíu)zaslat odběrateli ]. upomínku a po uplynutí 15 dnů od data odeslání i upomfnky zaslat odběratelí 2. upormnku.

Upomínky jsou sankcionovány smluvními pokutami dle bodu A5. Il . této smlouvy. Pokud odběratel dlužné plněnineuhradl nebo nezjedná nápravu v plnění nepeněžitého závazku, je dodavatel oprávríěn splnění závazku odběratele
vymáhat.

A4.21. Dodavatel má právo omezit či pozastavit dodávku tepelné energie v přlpadě platební nekázně odběratele, a tona dobu, než dojde k uhrazení dluhu včetně příslušenství k dluhu nebo odstoupení od smlouvy dodavatelemz titulu prodleni odběratele s placenfm ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platební nekázní se rozumí neplacení
záloh a faktur za dodávku tepelné energíe, neplaceni záloh nebo fakhir za dodávku tepelné energie v termmusplatnosti, částečné úhrady záloh nebo-faktur-za dodávku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebnť
nekázrí, je odMratel povineri zaplatít dodavateii smluvnj pokutu d}e bodu A5. 1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plánované opravy, údržbové a revizní práce, které mohou zpusobit omezení či přerušenl
dodávky tepla pro vytápění, provádět mimo otopné období'2.

,ío, z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 4
': z.č. 458/2000 sb., § 88, odst. 3
'2 vyhl. č. 194/2007 sb., § 3, odst. 6
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A4,23. Letní odstávka v dodávce TV zdůvodu plánované údržby vrozsahu do 14 dnů se uskuteční vtermínu
sjednaném mezi dodavatelem a odběratelem, jíriak termín a dobu odstávky dodavatel písemně omámí odběrateli
nejméně 10 kalendářních dnů před jej{m započetím. Odběratel je povinen termín a dobu odstávky oznámit
konečným spotřebitelům'=.

A4,24. Odběratel je povinen předložít dodavateli novou přihlášku k odběru tepelné energie'4 v těchto případech:
a) pří příhlášení nového odběrného tepelného zařfzem;
b) při rozšíření nebo rekonstrukci svého odběrríého tepelného zařfzem;
c) při zvýšení odběru v důsledku zavedeni vícesměnného provozu;
d) při změně přikonu uvedeného v přihlášce;
e) při změně podlahové plochy (zejména při změně využití objektů).
V případě změny jiných skutečností uvedených v přihlášce, než jsou výše uvedené, je odběratel povinen

nejpozději do 10 dnů tuto zmčnu pisemně ohlásit dodavateli.
Dojde-li k nánIstu odběrných míst je dodavatel oprávněn navýšit odbérateli zálohy na dodávku tepelné energie.
V případě ponišení povinnosti odběratele uvedených v tomto bodě je dodavate? oprávněn postupovat podle

bodu A5.6. této smlouvy.
A4.25. Odběratel je povinen v dostatečném předstihu, nejméně však 30 dnů přeďem, projednat s dodavatelem a nechat

dodavaíelem odsouhlasit všechny připravované změny v objektu, které mohou mít vliv na sjednané paraínetry dle
příloh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zateplení objektu, instalaci termostatických ventilu, regulátorů tlaku,
patních či oběhových regulací, zmčny otápěných ploch, odpojení otopných těles apod. Dodavatel provedc
posouzení dle odběratelem předlomné projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mčřem a o tomto vydá do 30 dnů od předložení podkladů závazný posudek, kterým je odběratel povinen se řídit.
V případě ponišení povinnostl odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Odběratel je povinen vracet dodavateli veškerou teplonosnou látku obíhajfcí v systému. Odběratel je povinen
nejpozději 5 dnů předem písemnč oznámit dodavateli veškeré skutečnosti, které mají souvislost s návratností
tep?onosné látky, 0. zejména vypouštěnf topného systému nebo jeho části v souvíslostí s opravami nebo úpravami
odběrného tepelného zařízení. V případě ponišení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky možné) provádět opravy odběmého tepelného zařízem s použitím
technologif, kleré nevyžadují vypouštění systému. V případě vypouštěnf systému z důvodů oprav na tepelném
zařízení odběratele, uhradí odběratel veškeré náklady souvisejfcí s uvedením systému do původního stavu.

A4.28. Odběratel je povinen oznámit dodavateli změnu údajů uvedených v této smlouvě a vztahujících se k osobě
odběratele (firma (jméno), sídlo (adresa), statutární zástupce, pověřená osoba, bank. spojení, prodej podniku riebo
části podniku, vstup do líkvidace nebo prohlášení konkursu), nebo ke sjednaným odbčrným místům, a to písemné
ve Ihutě nejpozději do 15 dnů od toho, kdy tato změna nastala. V př{padě porušení povinností odběratele
uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podíe bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odběratel timto uděluje v souladu s ustanovením § 5 odst. 2 zákona č. 10 1/2000 Sb. o ochraně osobních údajů
dodavateli jako správci souhlas se zpracováním údajů o odběrateli za účeiem poskytování plněm z této smlouvy,
vyřizovánf oprávněných nároků jiných odběratelů uplatnéných vsouvislosti sodMrem tepelné energie
odběratelem (např. rozúčtován{ TV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně není oprávněn poskytnout
osobní údaje o odběrateli třetí osobě za účelem zas{lám reklarnnich a propagačních materiálů. Dodavatel se
zavazuje zpracovávat údaje o odběrateli prostředky a zpusobem garantujfcfm dostatečnou ochranu údajů před
nepovolanými osobamí. Dodavatel je oprávněn předat shromáždčné údaje ke zpracování pouze zpracovateli, který
poskytne dostatečné záruky o technickém a organizačmm zabezpečení ochrany osobnfch údajů odMratelu.

A4,30. Odběratel bere na vědomí a zavazuje se dodržovat ochranná pásma'5. Stavební čínnosti a úpravy terénu
v ochranných pásmech, které by mohly ohrozit bezpečný provoz a údržbu zařízení pro výrobu či rozvod tepelné
energie, je možno provádět pouze s předchozfm p{semným souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbčratel bere na vědomí, že dodávka topné látky je dodavatelem ekvitermně regulována na základě
sjednaných teplotních diagramů a kone!'nou byt' i rozd[lnou tepelnou pohodu v jednotlivých místnostech musi
odběratel nebo konečný spotřebitel zajistit.funkčním regulačrím zařízením na odběmém tepelném zařizem
(otopném tělese - konečném prvku soustavy) '6.

l

'3 vyhl. č. 194/2007 sb., § 4, odst. 5
'4 viz př'íloha č. 2 smlouvy
'5 ve smyslu z.č. 458/2000 sb., § 87 a bodu A2.3 1. smlouvy
'6 z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energíí, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelům?'.
Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepe[né energie nelze uplatňovat přímo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje plánovanou výměnu měřidel tepelné energie oznámit odběrateli, a to nejméně 3 dny
predem. V prípadě vzniku havárie, poruchy či jiného poškození měřidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznámit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dnů od toho, kdy taková skutečnost nastala. Toto
ustanovení se nevztahuje na provozní údržbu měřideL

l

Čl.A5. Sankce
Odběratel a dodavatel se dohodli na těchto sankcích:

A5.1. Při nedodržení termínu splatností sjednaných záloh na dodávku íepelné energ,ie je odběratel povinen zaplatit
dodavateli sm?uvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutu dle
předchozí vě'? je odběratel povinen zaplatít dodavaíeli za dobu prodlení se zaplacením zálohy. Doba prodlení se
zaplacením zálohy začne plynout prvním dnem následujícím po dni splatnosti zálohy uvedeném v platebním
kalenááři (příloha č. 3) a končí dnem zaplacení zálohy. Nedojde-li k zapíacení zálohy, končí doba prodlení dnem
předcházejícím dni splatnosti fakmry (daňového dokladu), kterou se dlužná záloha nebo její část zúčtovává.

A5.2. Pří nedodržení termmu sp[atností faktur za dodávku tepelné energíe je odběratel povínen zaplatit dodavateíi
smluvní pokutu ve výši O,05"/o z dluE!né částky za každý započatý den prodlení.

A5.3. Zjistí-Ii dodavatel ovlivnění úda?jů nebo poškození měřidel tepía nebo pnltoku (včetně plomb), kterých je
dodavate? vlastníkem nebo oprávněným uživatelem a tyto jsou umístěny v místě odběrateli nebo koncovému
spotřebiteli přístupném, je dodavatel oprávněn stanovit množství dodávky tepelné energie náhradním způsobem
v souladu s ustanoven{mi pro Stanovení množství tepelné energie (č?. B3. smlouvy). Zjistí-li dodavatel, že k
ovlívněm údajú nebo poškozerif měřide} tepla nebo průtoku (včetně plomb) došlo odběrateíem nebo koncovým
spotřebitelem úmyslně nebo vědomě, je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč
m každý zjíšt!'ní případ a nahradií náklady na uvedení do původního stavu.

A5.4. V případ!' neoprávněného odbě:ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v případě poraušení ustanovení bodu A4. 12.
této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve výší 10 000 Kč a náhr,adu škody vzniklé
neoprávněným odběrem vypočtenou způsobem, který je stanoven zvláštním právním předpisem'a.

A5.5. Neumožní-lí odběratel dodavatelí přJstup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši5.000,- Kč za každý zjištěný případ.

A5.6. V případč porušení povinností odbí'ratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odběratel
povinen zaplatit dodavateli sm]uvnf pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý zjištěný případ.

A5.7. Oznámí-Ii odběratel dodavatelí nesprávné riebo zkreslené (uiaje z poměrových měřide? spotřeby je odběrate?
povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý pMpad a nahradit náklady spojené
s opravným vyííčtovánim spotřeby.

A5.8. V případě porušení povinností odběratele dle bodu Bl,10. smlouvy je odběratel povinen zapíatit dodavateli
smluvní pokutu 300,-Kč za každý z)íštěný připad.

A5.9. Pokud odběratel svévolně provede, nebo nechá provést v rozporu s touto smlouvou nebo příslušnýmí právními
předpísy odpojení od tepelných rozvodů dodavatele, nebo jinak zamezl řádné dodávce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvm pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý zjišt!'ný případ a dále uhradit dodavateli náklady
na uvedení do původního stavu, nahradit vzniklou škodu a ušlý zisk přesahujíci smluvrí pokutu. Uš!ý zisk se
stanoví rozdflem dodávaného množství před a po zásahu, po dobu od data neoprávněného zásahu do doby zjednání
nápravy.

A5.10. V případě neoprávněné reklamace je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč a
uhradit případné vzniklé náklady na ověření správnosti údajů, kterými byla tato reklamace podložena. Takovými
náklady jsou zejména nák?ady na provedení kontrolního měření, dopravu, znalečné, aj.

A5.ll. V pFipadě vystavení 2. upommky d]e bodu A4.20. této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvm pokutu ve výši 50,- Kč 'r poštovné.

A5.l2. V pHpadě oprávněné reklamace se dodavatel zavazuJe vyplatit odběrateli finanční částku oprávněně
reklamovaného p?nění, a to ve IMtě 14 dnů od data odeslání písemného vyrozumění o oprávríěnosti reklaíínace.

A5.l3. V ptípadě prokazatelného nedodr'ž.ení podmínek dodávky stanovených v Pravidlech pro vytápění a dodávkuarv (čÍ. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je -dodavatel povinen na žádost odbčratele snížit Cenu Za dodávku tepelnéenergie o I 0%, a to Á období, kdy stanovené podmlnky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavazuje uhraditodběrateli smíuvní pokutu ve výšŤ 5.000,- Kč -za každý prokázaný případ. Tento nárok je možno uplatnit ve IMtě
30 dnů od prokázán'í. Toto ustanovení se nevztahuje na případy uvedetíé v § 76 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.

.". vyhl. č. 372/2001 Sb.
' vyhl. č. 478/2006 Sb.
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A5.14. Zaplacemm smluvrí pokuty dle bodu A5.] . a A5.2. této smlouvy nezaniká nárok dodavatele jako věřitele na
úrok z prodlení dle ustanovení el369 a násl. obch. zák. Zaplacením smluvní pokuty ve všech připadech nezaniká
nárok dodavatele na náhradu škody a ušlého zisku přesahující smíuvní pokutu. Zaplacením smluvní pokuty se
diužnfk nezbavuje povinnosti poskytnout plněn{ závazků, které smluvní pokuta zajišťuje. Zaplacením se rozumí
okamžik připsání peněžitých prostředků ve prospěch účtu dodavatele. Veškeré platby přijaté dodavatelem od
odběratele ;)e dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odběratelem oprávněn pouE!it nejprve ke krytí
příslušenství dluhu, zůstatek pak k úhradě nejstarší splatné pohledávky.

A5.15. Není-li uvedeno jinak, je smluvní pokuta splatná do 14 dnů od data uplamění oprávněnou smluvní stranou
u smluvnl strany povinné.

A5. 16. Ostatni ustanovení týkající se smluvnf pokuty se řídí ustanovením § 300 a násl. obchodního zákoníku.

(,I. A6. Platnost smlouvy
A6.l. Doba trvánl smluvního vztahu se sjednává pro každé odběrné místo a je uvedena v přfloze č. 2 - Přihíáška

k odběru tepelné energie.
A6.1 Tato smlouva o dodávce tepelné eriergie zaniká za podmínek uvedených v této smlouvě, a to:

A6.2.l. Jako celek:
a) pfsemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášením všech odběrných míst na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutfm sjednané doby, byla-li smlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědní doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu všech odběmých míst ria dobu neurčitou;
e) ukončením dodávky do posledního (jediného) sjednaného odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost

nastane;
f) odstoupemm dodavatele dle bodu A6.7. íéto smlouvy, a to ke dni doručení oznámeni oodstouperí

odběrateli;
g) zánikern smluvní strany bez právního nástupce.

A6.2.2. V rozsahu odběmého trísta:
a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášením odběmého místa na nového odběratele dle bodu A6.6. íéto smlouvy;
c) uplynutím sjednané doby, byla-li dodávka do odběmého místa sjedriána na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědnf doby, byla-li dodávka do odběmého místa sjednána na dobu neurčitou;
e) odstoupením dodavatele dle bodu A6.7. této smíouvy, a to ke dni doručem oznámení oodstoupení

odběrateli;
f) v ptípadě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení odběrateli;
g) zánikem odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost nastane.

k6.3. Odběratel je oprávněn tuto smlouvu jako celek vypovědět s 6-tí měsfční výpovědrú Ihůtou plynoucí pravriím
dnem měsíce následujícího po níěsíci doručení výpovědi, a to pouze v případě, že dodávka do všech odběrných
míst je sjednána na dobu neurčitou. Ukončením téio smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech sjednaných
odb!'rných míst. Odběratel je povinen umožnit dodavateli ktomuto dni provedení opatření souvísej{cích
s ukončením odběru tepelné energie a provedením posledního odečtu měřidel tepla na všech odběmých místech.

k6.4. V ostatních případech platf smluvní doby a výpovědní důvody uvedené pro jednotlivá odběmá místa v příloze
č. 2.

A6.5. Není-li v příloze č. 2 pro odběrné místo uvedeno jinak, je dodávka do tohoto odběmého místa sjednána na
dobu neurčítou, přičemž dodávku je možné vypovědčt pouze písemně s 6 měsíčm výpovědnl lMtou. Výpovědrú
Ihůta začne plynout prvního dne kalendářmho měsíce následujícího po dni doručení výpovědi. Dodávka tepelné
energie do odběrného místa bude ukončena v pr'uběhu poslednfho dne výpovědní Ihůty. Odběratel je povinen
umožnit dodavateli ktomuto dni provedení opatření souvisejících s ukončen{m odběru tepelné energie a
provedením posledního odečtu m!'řidla tepla.

A6.6. Ukončení dodávky tepelné energie v průběhu výpovědní Ihůty dle bodu A6.5. této smiouvy je možné pouze
přehlášemm odběmého mísm na jíného (nového) odběratele za současného splnění všech těchto podíínek:

a) odběratel uhradil veškeré syé závazky vůči dodavateli včetně závazků ve splatnosti a případného
příslušenství závazků včetně smluvnfch pokut;

b) nový odběratel má uzavřenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlášeno přehlašované odběrné rmsto (s odkládací podrnínkou);
d) nový odběratel uzavře se stávajícím odběratelem dohodu o termínu přehlášení odběmého místa, kdy tento

termín musf být stanoven ke konci zúčtovacího období (víz bod B I. 1. smlouvy);
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e) nový odběratel uhradí zálohu na dodávku tepelné energie pro první zúčtovací období po datu přehlášení a
předloží dodavateli doklad o provedení úhrady (výpis z účtu, ústřižek poštovnf složenky, přfjmový doklad
dodavatele);

t) odběratel nebo nový odběratel doručí dodavateli doklady o splnění výše uvedených podmínek nejpozději
5 pracovních dnů před dohodnutým terínínem přehlášeni.

A6.7. V případě prodlení odběratele s placením nebo plněním nepeněžitého závazku po dobu delší než tři měsíce a
v případě, že odběratel neoznámí převod práv a povinností formou prodeje podniku nebo částí podniku ve Ihůtč
uvedené v bodě A4.28. této smlouvy je dodavatel oprávněn jednostranně odstoupit od této smlouvy nebo jej í částí
specifikované rozsahem odběrných mist s okamžitou účínností ke dni doničení oznámem o odstoupenf odběrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikají dnem doručem. Závazky odběratele tímto vznik!é po dobu trvání sm!uvního
vztahu nezanikají. Odběratel odpovfdá dodavateli za vzniklou .!Ikodu a ušlý zisk.

A6.8. V případě, že dodavmeli zanikne právo dodávat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zásobeno odběrné mlsto odběratele, tato smlouva zaniká v rozsahu dotčeného odběmého místa. Tuto skutečnost je
dodavatel povínen oznámit odběrateli.

A6.9. Pokud dojde k zániku smlouvy před ukončen(m zúčtovacího období, buďe konečné vyúčtován{ provedeno až
po ukončen{ zúčíovacího obdobi pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

A6.lO. Práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající je odběratel oprávněn převésí na třetí stranu pouze s předchozím
písemným souhlasem dodavatele, jinak je tento převod vůči dodavateli neplatný a odběratel odpovídá dodavateli
za přípaďnou vzniklou škodu.

A6.ll. Odběrná místa, do kterých je sjednána dodávka na základě této smlouvy, jsou evidována dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméně jednou ročně zaktualizovat semam odběmých míst a v případě, že došlo ke
změně, aktualizovaný seznam zaslat Odběrateli na vědomí.

Čl. A7. Závěrečná ustanovení
A7.1. Ujednánf uvedená v této smlouvě se vztahujf na všechna sjednariá odběrná místa odbčratele (viz příloha č.2),

pokud není k odběrnému místu výslovně sjednáno jinak.
A7.2. Skutečnosti podstatně ovlivňuj{cí úroveň vyúčtovánf nebo uplatnění sankcí ve smyslu ustanovení čr. A5. túto

smlouvy se považují za prokázané, pokud byly zjištěny společně pov(!řenými zástupci obou smluvních stran a
pokud byl o předmětné věcí vyhotoven zápis, potvrzený zástupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecký posudek, se kteíým se měly oM strany možnost seznámit. Setkání zástupců se musí uskutečnit do 24
hodín od prokazatelného oznámení (telefonicky, osobně, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
předmětných skutečností druhé smluvní straně, nedojde-li kdohodě na termínu jiném. Pokud se setkání
neuskutečnf z důvodů je«Jné ze smluvních stran mimo důvodů vyšší moci, má se tvrzení druhé strany za prokázané.

A7,3. Pro doručování se s3ednává, že zásilka se má za domčenou uplynutím třetího pracovního dne od odeslání
doponičerého dopisu na adresu dmhé smluvní strariy uvedenou v záhlaví této smlouvy jako adresa popř. kont*tní
adresa tam, kde se tyto údaje odlíšují, a to í V přfpadě, že se zásilka mití označená jako nedoručitelná nebo
nevyzvednutá v úloThf době.

A7.4. Smluvní strany se dohodly, že u dodávek tepelné energie nepodléhajíc{ch ustanovením zákona č. 458/2000 Sb.
ve zněnl poz&!.jíích p'redpis(» se na podmínky dodávky tepelné energňe použijí ustanoveni zákona č. 458/2000 Sb.
a prováděcích vyhlášek přiměřeně.

A7.5. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 262 odst. l) zákona č. 5]3/?99 l Sb. - obchodrího zákoníku ve
znění pozdějších předpisů výslovně dohodly, že bez ohledu na jejich právní subjektivitu a povahu tohoto
zAvazkového vztahu se vziahy mezi stranami vyplývajíci z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou výslovně
řešeny, budou řídit ustanoveními obchodniho zákomku. Touto dohodou nejsou vyloučena ustanovení občanského
zákoníku ospotřebiteíských smlouvách a ustanovení zvláštních právnfch předpisů směřujíc(ch k ochran(i
spotřebítele.

A7.6. Smírčl doloma
A7.6.l. Smluvm strany se tímto dohodly, že o majetkových sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednávání ceny

tepelné energie a platebních pOdmínek ve vztahu k této sm)ouvě, S výjimkou sponoí vznikl ých v Soiivislosti
s výkonem rozhodnutí a sponi vyvolaných prováděmm koííkursu nebo vyrovnání, k jejichž projednáni a
rozhodríutí by jinak byla dána pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo více sm{rčích rozhoďců.

A7.6.2. Na jmenování smírčích rozhodců se strany dohodly tak, že každá strana jmenuje jednoho smírčího
rozhodce z řad odbormků v oblastí tepelné energíe a cen, který nem v pracovním nebo obdobném poměru
ke straně, která jej určuje.

l
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A7.6.3. Třetího smírčího rozhodce určí strany dohodou. Nedojde-li k dohodě, třetí smírč{ rozhodce bude určen tak,
že každá ze stran navrhne nejinéně dva další smírčí rozhodce, jejich jména napíše na lístek a víož{ na
společné schůzce zástupců smluvních stran do neprůhledné nádoby, ze které se provede výběr smírčiho
rozhodce losem. Nebude-li možné určit třet{ho smírčího rozhodce t{mto způsobem, smluvní strany se
dohodly, že třetího smírčího roztíodce jmenují smírč{ rozhodci 1 a 2 již jmenovam každou smluvní
stranou.

A7.6.4. V ostatních záíežitostech týkaj{cích se smírčího rozhodce a smtrčiho ř{zení se použijí ustanovení zákona
č. 216/1994 Sb. přiměřeně. Smluvm strany prohlašují, že se sjednáním výše uvedené smírčí dolo&y a
jejím obsahem souhlasí.

A7.7. Smluvní strany se v souladu s ustanovením fy 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve zm!rí
pozdějšich předpisů dohodly na tom, že k projednávání přfpadných soudnfch sporů vzrríklých mezí smluvními
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejím zániku bude místo obecného soudu žalovaného rozhodovat
věcně a rmstnč příslušný soud dle sídla dodavateie.

A7.8. Tato smlouva je platná dnem podpisu obou smluvrích stran. Uzavřením této smlouvy se ruši veškerá
předcházejfcí ujednání smluvnlch stran, která by byla v rozporu stouto smlo4vou. Touto smlouvou se rušíSmlouva ;o dodávce a odběru tepla prO vytápěni a teplé užitkové vody c.'.'í:.'A;:T mímo jejích příloh, přičemž
uvedené rušené smlouvy se tímto co do obsahu stávají přilohamí této nové smlouvy.

A7.9. Smluvní strany se dohodly na tom, že ustan.ovení této smlouvy se budou vztahovat na všechny vztahy mezi
smluvními stranami s účinností od data . :'. ř.:'.<. ..<..-y

A7.10. Tato smlouva je sepsána ve 2 vyhotovemch, znichž každá smluvní sírana obdrží po jednom stejnopisu.
Veškeré změny a dodatky k této smlouvě je možné činit pouze písemnou formou.

A7.11. Smluvní strany se zavazují akceptovat změny této smlouvy, ke kterým dojde vdůsleíu změn obecně
závazríých právních norem. Dodavatel vpřípadě změn většího rozsahu oznámí změny odbérateli pťsemně a
vypracuje návrh dodatku ke smlouvě, k(erým budou změny zapracovány do textu smlouvy.

A7,12. Smluvní strany se ďohodly, že text této smlouvy je neveřejný a nesmf být bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zveřejňován. Autorská práva dodavatele ktextu této smlouvy podléhajl ochraně dle zákona č. í21/2000 Sb.
o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorského zákona) a souvísejfc{ch právn{ch
předpísů.

A7,13. Smluvní strany prohlašuj{, že si tuto smlouvu včetně přfloh před jejím podpisem přečetly, že údaje v ní jsou
úplné, pravdivé a platné k datu podpisu a že tuto smlouvu uzavíraj{ po vzájemném projednání nikoli v tísni, či za
jinak jednostranně nevýhodných podmmek. Osoby podepsané na této smlouvě prohlašují, že jsou oprávněny
k takovému projevu vůle a že 3sou oprávněny jednat jménem smluvn{ strany, jménem které vystupuj í.

A7.l4. Tato smlouva sestává z těchto částí:
A7.l4.l. ČáStA-Smluvmujednáríí

(;I. Al. Předm!'t smlouvy
čl. A2. Vysvčtíení pojmů
čl.A3. Cenaaúplata-zadodávku
č?. A4. Práva a povínnosti stran
čl. A5. Sankce
čl. A6. Platnost smlouvy
čl. A7. Závčrečná ustanovenl

část B - Všeobecnč obchodnl a dodacl podmínky
Čl. B 1. Platcbm a fakturaí!nl podmín-ky
čl. B2. Pravidla pro vytápčn( a dodávku TV
čl. B3. Stanovení množstv! dodávky
čl. B4. Zřizcní nového odběrného místa
čl. B5, Reklamačnf řád

A7.14.3. část C - Přílohy
Příloha č. l ,,Ceny tepelné cnergie"
Př{loha č.2 .,Přihláška k odbčnu tepelné energic"
Příloha č.3 .,Platebn?í kalendář zák'íh"
Příloha č.4 ,,Odběrový diagram"
Příloha č.5 ,,Teplotrd díagramy"
Př{loha č.6 ,,Pověření odbčratele"
Přlloha č. 7 ,,Vzor prukazu zamčstnance"
Příloha č.8 ,,Seznam odbérných mist"

Á7.]4.2.
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A7.l5. Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
neplatnými, se smluvní strany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovemm platným, které svým smyslem a
ekonomickým účelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovení.
A7.15.1. V případě, h příloha bude v rozponi s ustanovenim čásíi A a B této smlouvy, maji přednost ustanovení

části A a B této smlouvy pFed ustanovenímí přílohy.
A7.15.2. V případě, že ustanovení části A této smíouvy budou v rozponi s ustanoveními části B této smlouvy, mají

přednost ustanovení části A této smlouvy před ustanoven[mi části B této smlouvy.
A7. 15.3. Za rozpor se nepovažují ujednání vysvětlující a zpřesňující smysl jiných ustanovení.

v Olomouci dne: 75-4 ;?.'l v !', ,l ('1,I] 'Z# ...: ' dne: ,í- 'r: a > x::{ ="

=--------------------- ? ?-------- -r'------ --

za dodavateli

i
l
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ČÁST B
Všeobecné obchodní a dodací podmínky

Platební a Ýakturačrú podmínky
Bl.l. Zúčtovacim obdobím je jeden kalendářní měs{c.
Bl.2. 'Úplatazadodávkuteplaprovytápěnfateplévodyjesoučtemoddělenýchčástekdleodst.Bl.3.aBL4.
Bl.3. úplata Za ďodávku tepla prO vytápění je součinem množství tepelné energie' pro vytápění (V CJ.J)

spotřebované odběratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odběru (Kč/GJ).
Bl.4. Úplata za dodávku teplé vody je součtem úp)aty za dodávku vody a úplaty za dodávku tepla pro její

0hrev.Bl.4.l. Úplatou za dodávku vody se rozurm součin množství tepíé vody spotřebované odběratelem (v mJ) a
její ceny (vodné - stočné) účtované společností dodávající vodu dodavateli, platné v příslušnémstočné) i

(KUm?).zúčtovacím obďobí
Bl,4.2. Úplatou za dodávku tepla pro ohřev Ceplé vody se rozumí součin množství tepla spotřebovaného

pro ohřev vody odebrané odběi'atelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odběru.
Bl.5. Výši úhrady za dodávku tepelné energíe pro byty a výši úhrady za dodávku tepelné energie pronebytové prostory (dále jen nebyty) odběratele vyúčtuje dodavatel odběrateli do 15 dnů po skončenf

zilčtovacího obdobl

B1.6. ZálohyOdběratel se zavazuje k úhradě záloh na dodávku tepelné energie splatných předem v terrnínech a výši
stanovených za následujících podtmnek:
Bl.6.l, Zálohy se stanovují samostatně na jednotlivé m5síce. Podíl jednotlivých měsíců napFedpokládaných nákladech na dodávku tepelné energie v piběhu kalendářního roku se stanoví

smluvně. Pro každý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny spřihlédnutím
k předpokládané spotřebě a ceně za měrnou jednotku dodávané energie.

Bl.6.2. Platební kalendář měsíčních záloh za dodávku tepelné energie tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.
Bl.6.3. Platební kalendář záloh musí být mezi odběratelem a dodavatelem sjednán nejpozdějí do 3]. 12.kalendářmho roku předcházejícího kalendářnfmu roku, ke kten'mu se platebnf kalendář zálohvztahuje. Uzav(rá-li se smlouva v pr"iběhu kalendářního roku, musí být výše záloh sjednána při

uzavřem smlouvy.
Bl.6.4, V případě, že do term€nu uveďeného v předchozím bodě nebude mezi odběratelem a dodavatelemplatební kalendář més[črích záloh sjednán jinak, měsíčn[ zálohy se stanovujť ve výši 95% ceny

předpokládaného odběru.
Bl.6.5. Záloha je splatná vždy k 5. kalendářn(mu dni příslušného zučtovacího období, na který se záloha

poskytuje, pokud se strany písemm! nedohodnou jinak.
Bl.6.6. Na platby sjednaných záloh se vztahují všechna ujednání smlouvy bez výjimky (např. terminy a

způsob splatnosti, používám variabilních symbolů, smluvrí pokuty atd.).
B].7. Vyúčtování ďodávky tepelné energie musí zahrnovat zap(»čtenl uhrazených záloh a splňovat ve6,keré

náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 sb., ve znění pozděj!íích předpisů.
Bl.8. Úhrada úplaty za dodávku tepelné energie je splamá na základě vyúčtování v iermínu splatnostiuváděném na faktuře; standardně je splatnost faktury stanovena na 14 dnů od data vystavení, pokud nebylasjednána jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odběrateli nejpozději v 1. pracovrí den následuj íCí POdni vystavení. Dodavatel si vyhrazuje právo zkrátit termín splatnosti v případě neuhrazení záloh za dodávku

tepelné energie doďavatelem, a to od dalšího zúčtovacího období.Bl.9. Úhradou záloh a vyúčtován[ za dodávky tepelné energie se rozumí okamžik připsání penamch
prostředků ve prospěch účtu dodavatele.Bl.lO. Odběratel je povínen Pří platbě záloh použ-ívat variabilm symboly uvedené v platebním kalendáři záloh
a při úhradě faktur variabilní symboly uváděné na faktuře.

Bl, Il. Případné nároky z reklamace dodávky tepelné energie nemají vliv na povínnost oďběratele platit zálohy
a vyúčtování za doďávku tepelné energie.

čí.sí.

' viz bod B3.1.
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Čl. B2. Pravidla pro vytápění a dodávku TV
B2.l. Dodávka tepelné energie je uskutečňována vsou}adu sustanovením zákona č. 458/2000 sb., z.č.

406/2000 sb., z.č. 455/199l Sb. a prováděcfch předpisů.
B2.2. Dodávka tepla pro vytápěm je zajišt'ována v otopném období, kleré začíná ?. září a končf 31. května

následuj ícího roku.
B2.3. Dodávka tepla pro vytápěrí se zahájí v otopném období, když pn:iměrná denní teplota venkovního

vzduchu v příslušné lokalitě poklesne pod +l3oC ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje
počasí nelze očekávat zvýšení této teploty nad + 13oC pro následujícf den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné období v období od 1.6. do 15.6., je-lí to technicky moThé, zahájí dodávky
lepla pro vytápěm za podmínek uvedených v bodu B2.3., kdy odběratel i konečný spotřebitel mají v případě
nezájmu? o dodávky tepla možnost jim zamezit regulačním zařízením instalovaným na odběrném tepelném
zaMzem2. Po dohodě sodběratelem Ize zahájit dÝávku i jinak (i mimo otopné období a bez ohledu na
vývoj průměrných teplot), připouští-li to technické a zásobo'vací podmínky=.

B2.5. Vytápěrrí se omezí nebo přeruší v otopném období, když průměmá denní teplota venkovního vzduchu
yystoupí nad +l3oC ve dvou driech po sobě následujících a poďle srývo5e počasf nelze očekávat pokles této
teploty pro následujícl den. Při následném poklesu průměrné denní teploty venkovrího vzduchu pod + 13oC
se vytápění obnoví.

B2.6. V pniběhu otopného období je zdro3 tepelné energie provozován tak, aby na odběrném místě byly
dodrženy sjednané parametry (výkon, průtok teplonosné látky, díspoziční tlak teplonosné látky). Parametry
jsou sjednány v přihlášce (pMloha č. 2), teplotní křivka a režim topení jsou sjednávány v teplotním
diagramu (přfloha č. 5).

B2.7. Dodávka teplé vody je zajišťována ceíoročně, denně, a to díe sjednaného režimu ohřevu TV (příloha č.
5) s výjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplo(a topné látky v systému ústředního topení (ÚT), měřená v místě předání dodávky, je regulována
ve výrobním a rozvodném zařízení dodavatele v závíslosti na teplotě venkovního ovzduší dle teplotních
díagramů4 vypracovaných pro jednotlivé lokality.

B2.9. Při poklesu teplot pod -15oC, pokud si to vyžádá nutnost udržení chodu soustavy, je zahájen nouzový
provoz zdrojů tepelné eiiergie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Přerušen je okamžitě, když to podmínky
provozování umožní.

B2.lO. Tolerance teploty teplonosné látky, dle teplotních diagramů, je stanovena na í 2oC s výjimkou dodávek
tepeiné energie ze zdroju tepelné energie na tuhá paliva, u níchž je stanovena na + 4oC.

B2.ll. Teplota teplé vody, měřená na výtoku u konečného spotřebitele a kontrolně v odběrném rrístě (patě
objektu), j?e stanovena v rozmezí +45oC až +60oC s výjimkou odběrových špíček spotřeby v objektech
od-běratele5.

B2,12. Kontrola dodržování parametni teplonosné látky se provádí měřením tep[oty teplonosné Ifíky v rnístě
předání dodávky a měřem teploty teplé vody na odběrném místě (pa'R! objektu). Měření musí splňovat
následující podmínky:

a) měření se provádí za přftomnosti pověřených zástupců dodavatele a odběratele;
b) měření se provádí v ustáleném provozním stavu v intervalech nejméně 15 min. po dobu nejvíce

1 líodiny;
c) z naměřených hodnot se vypočte aritmelický průměr, o výsledku se vyhotoví zápis, ve kterém rnusí

být uveďeno datum a hodina provedeného měření;
d) zápis musí být potvrzen zástupci obou smluvních síran;
e) měření teploty lze provádět trvale instalovanými teploměry, teploměry se záznamem měřených

hodnot nebo dotykovýmí teploměiy. Při vyhodnocování údaju mají přednost údaje měřidel s vyšší
třídou přesiiosti.

2 z.č. 406/2000 sb., §6a, odst. 10
3 vyhl. č. 194/2007 sb., § 2, odst. 5
4 vÍz pří}oha č. 5 smlouvy
S vyhl. č. 194/2007 sb., g 4, odst. l
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Čl. B3. Stanovení množství dodávky
B3.l. Množstvi iepla pro vytápění, odebraného jednotlivým odběratelem, je součtem mnohtvi

spotřebovaného tepla na každém odběrném m[stě.
B3.Ll. Množství spotřebovaného tepla pro vytápění na jednotlivém odběrném místě se urči:

a) v případě měřeného odběru z údajů patn{ch měřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do
odběrného zařízení odb!5ratele (popřipadě na zdroji tepelné energie);

b) vpřípadě nerněřeného odběru zúdajů rozlišovacfiio měření na zdrojí tepelné energie nebo
teoretickým výpočtem ze spoúebovaného pa?iva;

c) v případě napojení více odběratelů na jedno odběrné misto, množstvi tepla určené na odběrném
mísiě, bude rozděleno na jednotlivé odběrate]e poměrem podlahové plochy.

H3.2. Množstvi vody a tepla pro přípravu TV, spotřebované jednotlivým odběratelem, je součtem
oddělených odběríl vody a tepla stanovených na jednotlivá odběrná mísm čj jejich části sjednané v příloze
č. 2 této smlouvy.

Pravidla pro případ společné přípravy teplé vody pro více odběrných míst
V připadě přípravy TV z jednoho zdroje pro vice odběrných míst v zásobované lokalitě platí:
B3.2.l. Množství vody pro přípravu TV (Vc) spotřebované na zásobované lokalitě se určí zúdajů

centrálního vodoměru ír'istalovaného na zdroji tepelné energie.
H3j.2. Mriožství íepla, spotřebovaného pro přípravu TV (QTV) na zásobované lokalitě, se určí z údajů

měřidla tepla pro TV na zdroj i tepelné energie nebo v případě neríených odběnl výpočíem".
B3.2.3. Množství vody, spotřebované odběratelem na odběrném místě či jeho části, se určí poměrným

podflem z údajů centrálního vodoměru na vstupu vody do systému TV ínstalovaného na zdrojí
tepelné energie. Podíl připadající na odběrné místo odběratele bude stanoven v souladu s platnou
legislativou následovn!':

a) v případě obdrženf údajů zpoměrových měřidel spotřeby teplé vody (bytových a nebytových
vodoměrů TV) od všech spotřebitelů, se údaj centrálního Vodoměni (vC) rozdělí úměrně podle
součtu údajů z poměrových měřide? spotřeby TV v zúčtovacích jednoíkách. Pokud je instalováno
měření spotřeby teplé vody na vstupu do zůčtovaci jednotky, použije se přednostně před součtem
údajů z poměrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacích jednotkách údaj tohoto rm!řenf;

b) v případě, že:
- v některých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalována poměrová měřidla, nebo
- za toto odběrné místo nejsou v dohodnutém termínu předány údaje z poměrových měřidel spotřeby

Tg nebo
- je u bytového odběru odběratelem uveden údaj o spotřebě, kter'ý se liši od průmčrné spotřeby

v tomto odběrném místě za 12 předcházej ícfch fakturačních obdobi o více než 50o/o,
toto odběrné místo se považuje za neměřené a spotřeba vody se stanov! pro toto odběrné místo či
jeho část 3ako 1,5násobek srovnateiné spotřeby stanovené dodavatelem podle posledm zííámé
měřené spotřeby tohoto odběrného m[sta; není-li ani tato hodnota známa nebo došlo k podstatné
změně parametrů tohoto odběrného mista, dodavatel provede odbomý odhad spotřeby;

B3.2.4. Spotřeba tepla pro přípravu TV na odběmých m[stech jednotlívých odběrateíů se urči poměrným
podílem z celkového množství (určeného z úda.jů měřidla tepla pro TV na zdroji tepelné energíez údaj

em?).nebo v připadě neměřených odběrů výpočtei
B3.2.5. Podíl připadající na odběrné místo odběraiele či jeho část se vypočte tak, že údaj spotřeby tep la proTV (Qrv-) na zdrojí tepelné energie se rozd!'lí na složku základnf (QTV?Z = 0,3 QTv) a složku

spotřebnf (QTv, = 0,7 Q,).
Složka základní Q,,, se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem jejich

TV-Z

podlahové plochy.
Složka spotřební QTV?s se rozdělí na odběrná mista jednotlivých odběratelů poměrem množství
teplé vody jimi spotřebované na odběrném mistě stanoveným dle bodu B3 .2.3.

B3.2.6. Dodavatel na E%dost odběratele umožní nahlédnutím do podkladů ověřenf vstupních údajů pro
rozdělovánf nákladů za dodávku tepelné energie na jednotlívá odběrná místa při společném rněření
množstvi odebrané tepelné energie na přípravu teplé vody pro vfce odběrných míst.

*

*

'?viz bod B3.7.
7 viz bod B3.7.

Smlouva o dodůvcú tepelné energie ?- část B - Všeobecné obchodíd a dodací y»dmtnky (v. ]l-Ol ) Strana 3 (celkem 6)



$94:jE4q.p

j
l

l
l

i

B3.3. Dodavatel použije pro potřeby vyúčtování dle článku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy údaje
z poměrových méřidel spotřeby TV odběratele za následujfcích podmínek:
a) údaje budou předávány souhrnně (součet všech údajů z poměrových měřidel zvětšený o údaj spotřeby

TV- ve společných prostorech - prádelna apod., a součet údajů z poměrových měřidel v nebytových
prostorech) samostatně za každé odbí!mé rmsto pro bytový a nebytový odbér za příslušný kalendářm
měsíc;

b) odečet musi být proveden v poslední den v měsíci;
c) předávané údaje musí být potvrzeny pověřeným zástupcem odběratele;
d) údaje musí být předány vždy písemně, a to osobně, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovního

dne v měsíci;
e) měřidla musí splňovat požadavky metrologického zákona' a musf být zabezpečeny protí nežádoucí

manipulaci, kdy za splnění těchto podmínek odpovídá odběratel, který je případné nesplnění podmínek
pro použití takovýchto údajů pro rozúčtování povínen dodavateli oznámit.

f) Pokud údaj měřicJho zařízení ve společné pfipravně teplé vody je vyšší o 15 % nebo více než součet
údajů z poměrových měřidel všech odběrných míst podle písm. a), rozdělují se nákíady spotřebnf složky
ze všech odběrných míst odpovídající součffi údajů z měření ve všech odběrríých ímstech jako složka
spotřebnf dle bodu B3.2.5., zbývající náklady jako složka základm dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud údaje z poměrových měřídel spotřeby TV nebudou předány stanovenou formou a ve stanoveném
termfnu, nebo nejsou splněny podrmnky pro jejich použití, bude odběrríé mlsto považováno za
neměřené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4. Pokud dojde k poruše měřidel tepelné energie nebo príatoku ve vlastnictví nebo oprávněném užívánf
dodavatele, urmstěných v objektu odběratele, která nebyla způsobena cizím zaviněním, bude množstvf
dodávek tepelné energie stanoveno náhradním způsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumožm-li odběratel dodavateli přísmp kměřidlům tepelné energie zdůvodů na straně odběratele
(nepředáním klíčů, výměnou klíčů, ínstalací jiných bariér) vypočte se spotřeba náhradním způsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Náhradni způsob výpočtu v případě ponichy měřidel QU7, Q7y a V7y
B3.6.1. V případě pomchy měřidel spotřeby tepla ÚT se odebrané množství stanoví v uvedeném pořadí

jedním z níže uvedených způsobů:
a) dopočtem neměřených dnů (měřidlo v poniše, poškozeno nebo demontováno) ze dnů, kdy měřidlo

vzúčtovacÍ; období (kalendářní měsíc) měřílo, výpočet se provede n'ásobením počtu Doq
neměřených dnů zjištěným průmL'rem spotřeby na počet Do měřených dnů;

b) porovnáním spotřeby ve srovnatelném objektu v příslušném kalendářním období;
c) přepočtem ze spotřeby tepla v přecházejícím srovnatelném období (v případě stanoven'í množství

tepla pro vytápění buďe provádéná korekce na rozdflnou náročnost období na vytápěnQ;
d) výpočtem z tepelné bilance objektu napojených na odběrné rnísto.

B3.6.2. Nátíradní výpočet spotřeby QTV a VTV v pMpadě poruchy měřidel:
- při poruše měřidla Q7y z naměřeného V7y x Q'rv (průměrné za poslední tři měsfce);
- při poruše měřiďla V7y z naméřeného QTV / q'rv (príiměrné za poslední tři měsíce);
- při pomše měřídla Ql?y i VTI, průměrem za poslednf tři měsíce.

B3.6.3. Pokud bude množství dodávky stanoveno náhradním zpusobem, dodavatel předloží odběrateli
výpočet, a to spolu s vyúčtováním (fakturou).

B3.7. V případě, že na domovním zdroji tepelné energie (plynová kotelna, kotelna na tuhá paliva) není
instalováno měřidlo spotřeby tepelríé energie, vypočte se množství dodané tepelné energie ze
spotřebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s plahíou legíslativou.

čl. B4. Zřízení nového odběrného rrísta
B4.l. Odběrné místo se zřizuje:

a) přehlášením dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zřízením nového odběrného místa.

B4.2. ZMzením nového odběrného místa se rozumí v případě měřených odběríTh instalace íííí'řicího uzlu při:

' z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů,
9 víz bod A2.22.
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B4.2.1. napojení nového odběrríého tepelného zařízení na zdroj či rozvod tepelné energie ve vlastnictví
nebo oprávněném užívání dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení oddělením nebo rozdělením stávajícího
odběrného tepelného zařízem;

B4.23. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení způsobem výše neuvedeným.
B4.3. Nové odběmé místo zFídí dodavatel na pfsemnou žádost odběratele o zřízení nového odběrného místa

(dále jen žádost) a za splnění níže uvedených podmínek.
B4.3.l, Žádost musí obsahovat:

a) popis místa, kde má býí nové odběrné místo zřízeno, doložený snímkem kataslrální mapy;
b) doklad o vlastríictvf objekCu, kde rná být odběrné místo zHzeno a souhlas vlastníka objektu;
c) doklad oprávněrí k jednání 'íyzické osoby jménem právnické osoby nebo organizace (pověření);
d) důvod zřízení nového odběrného místa a charakter odběru (bytový, nebytový, smíšený);
e) požadované parametry dod4vky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zřízení odběrného místa;
g) požadovaný temim zřízení odběrného místa;
h) u zřízení nového odběrného místa dle bodu B4.2.2. také souhlas všech odběratelů odebírajících

dosud prostřednictvím společného odběrného ?epeíného zařízení.
B4.4. Náklady související s úpravou odběrného tepelného zařízení z podnětu odběratele včetné projektu a

s osazením měřjdla tep?a hradí odběrate], rn6řjdlo tepla dodá dodavatel pokud nebude písemně předem
dohodnuto jinak.

B4.5. Žádosti jsou dodavatelem evidovány v pořadí dle data doručen(, dojde-li více žádostí v jeden den, má
dodavatel právo volby pořadí.

B4.6. Dodavatel po obdrženl žádosti provede do 30 dnů od doručení žádosti technické, investiční a
ekonomické posouzení. Na záUadě posouzem dodavatel sd!51í, zda je zřízeni nového odběrného místa
možné, pokud ano, tak stanoví výší předpokládaných nákladů na zřfzení nového odběrného místa
odběratele, předpokládaný termín realizace, podí'l odbératele na nákíadech souvisejících se zajíštěním
dodávky tepelné energie a podmínky připojení k rozvodnému tepelnému zařízenf nebo zdroji tepelné
energie-dod:ivatele'o.

Čl. B5. Reklamační řád
B5.l, Vadnéplní!nínastranědodavateledletétosmlouvyjeodběrateloprávněnreklamovat.
B5.2. Reklamaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamací) je odbératel povinen uplatnit pfsemně na

adrese dodavatele ve Ihůtě do 30 dnů od zjištění vadného plnění dodavatele, nejpozději do 6 měsíců od
toho, co byla dodávka uskutečnéna. ReUamace musf obsahovat údaj, že se jedná o reklamací dodávky
tepelné energie, označení odbčratele, dotčeného odběrného místa, popis vadného plnění a označení důkazů
o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah plnění a speci'fikaci, čeho se odběratel reklamací domáhá.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena vjednoduchých záležitostech bezodkladně, vostatních
případech, kdy Ize o reklamací rozhodnout na základě dostupných a nepochybných údajů, ve Ihůtě 30 dnů
od uplatnění reklamace. V přfpadě nutnosti zjištěm a zdokumentování skutkového stavu věci se tato Ihůta
přiměřeně prodluhije, o této skutečnosti dodavatel písemné uvědomí odbčratele s připojen(m odůvodn ěríí.

B5.4. Uplatněná reklamace nemá vlív na platební povinnost odběratele a splatnost ceny a záloh dle této
smlouvy. Případné vzniklé nároky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklamace prokazatelně vadného
plněnf budou dodavatelem po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli ve Ihutě dle bodu A5.l2. smlouvy na
jeho účet.

B5.5. Má-li odběratel pochybnosti o správríosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení, má
právo požadovat jejích přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě íxlbčrate?ovy písemné žádosti rn!'řicizařfzení do 30 dnů-přezÍcoušet, a je-lí vadné, vyměnit. Odběratel je povinen poskytnout k výměně mě řicího
zařízem nezbytnou- součinnost. Je-li na měřicím zar:Izení zjišt!'na závada, hradí náklady spojené sjeho
přezkoušenímaa výménou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto náklady odběratel" -.

B5.6. Při zjištěm poškození měřidel a zařízení nebo jejích plomb, nebo vpřípadé zjišténí neoprávněné
manipulace s nimi, považuje se reklamace bez dalšího jako neoprávněná.

B5.7. Při neoprávněné reklamaci, která je zjevně bezdůvodná a neopodstatněná, se odběratel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 10. této smlouvy.

j
l

'o z.č. 458/2000 sb., 8)76, odst. 9, písm. e)
" z.č. 458/2000 sb., 4 78, odst. 2
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B5.8. Ostatní otázky reklamaci a odpovědnosti se řeši dle př!slušných ustanoveni z. č. 513/1991 Sb. a
v souladu s přfslušnými normami a s obchodními podminkami dodavatelů energif potřebných pro výrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamací ďodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených i:idajů ve faktuře m
dodávku. Při reklamaci zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře za dodávku (označení odběníého
místa, označen[ odběratele, chyby v psani a počtech a jiné nesprávnosti) je odběratel povinen na tyto vady
upozomit a fakturu přeď splatíností doručit zpět dodavateli, který zajistí její opravu a zašle ji zpět odběrateU.
Doba splatnosti v případě vystaveni opravené faktury z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů začne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V připaďí! neoprávněného vrácení faktury zíThstává splatnost
faktury nezměněna.

l
l

V Olomouci dne: 22,a -09-?20í'l v 7,./:'('<r'.<':/ dne: ,:';h ./(,4f

.

za dodavatel

T

Í
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