Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti ICT

uzavfena dle zékona €. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, v platném znéni, mezi niZe uvedenymi
smluvnimi stranami (ddle jen ,Smlouva®)

I. Smluvni strany

dale jen ,Zhotovitel”

Zakladni Skola Mélnik — Mlazice, pfispévkova organizace
Ceskolipska 1386

27601 Mélnik

zastoupend Mgr. Petrou Hruskovou

dale jen ,Objednatel”

(ddle jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

Il. Preambule

1, Objednatel prohladuje, Ze ma zdjem na poskytovani sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2.,
kterd je nedilnou souédsti této Smlouvy.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat pozadované sluzby.

111, PFedmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani vybranych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2.

IV. Postup pfi pInéni pfedmétu smlouvy
PInéni je poskytovano nasledujicim zpusobem:
1. Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
2. Prostfednictvim hot line ve formé telefonické podpory



3. Prostfednictvim nastroj vzdélené spravy

V38echny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

1. Telefonické hldSeni pozadavku
2. E — mailové hldseni poZadavkl

V. Cena a fakturace

1. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli odménu za poskytnuté sluzby.
2. Na zdkladé Objednatelem potvrzenych pracovnich vykazli a dodacich listd Zhotovitel

vystavi a doruéi fakturu. Fakturovdna bude pouze skutecné odvedena prace. Objednatel
se zavazuje, Ze na zakladé této faktury uhradi cenu za poskytnuté sluZby, a to nejpozdéji
do data splatnosti uvedeného na faktufe Objednateli na et uvedeny v hlaviéce této
smlouvy.

Cena za sluzby ¢ini 400,-K¢/hod. Jednotkovou cenu za poskytovani sluzeb povaZuji obé
smluvni strany za pevné sjednanou.

Pro pfipad prodleni s placenim faktur byl stranami dohodnut trok z prodleni ve vy3i 0,1 %
z dluZné &astky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnost mléenlivosti:

1.

Zhotovitel bere na védomi, Ze vedkeré informace o skuteénostech tykajicich se
Objednatele, jeho Cinnosti s vyjimkou informaci vieobecné zndmych a dalsi skute&nosti,
jejich zverejnéni by se mohlo jakymkoli zplisobem dotknout zajmi nebo dobrého
jména Objednatele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jal#oi i
veskeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (déle jen ,dlvérné
informace”) se povaiuji se za divérné ve smyslu ustanoveni §276 Obcanského
zdkoniku,

Divérné informace nelze zpfistupnit tfetim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, pokud v3ak Zhotovitel bude ke spinéni svych zavazkd z této
smlouvy potfebovat dcast subdodavatele, souhlasi Objednatel stim, aby Zhotovitel
zpristupnil potfebné divérné informace subdodavateli, a to za podminky, Ze kaidého
subdodavatele pisemné zavaie pred zahdjenim jeho ¢innosti k zachovavani micenlivosti
ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto smlouvou Zhotovitel. Divérné informace
nelze pouiit k jingym Géelim nez k plnéni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje o viech duvérnych informacich zachovavat miéenlivost po dobu
Uéinnosti této smlouvy a 2 roky po jejim skonéeni.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veikeré informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluZeb. Objednatel zajisti
pfistup k zafizenim vypoéetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,



zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou. Objednatel je povinen fadné a véas
hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

VIl. Ochrana osobnich udaji

1. Zhotovitel zpracovdva osobni udaje poskytnuté Objednatelem v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale
jen ,GDPR”), a to konkrétné v rozsahu jméno, pfijmeni, pracovni pozice, e-mail,
telefonni kontakt, pfipadné daldi osobni Udaje uvedené v aplikacich a adresafich
Zhotovitele, ke kterym Objednatel umozni Zhotoviteli pfistup, spravu a administraci.

2. Zhotovitel je odpovédny za zpracovavani osobnich Gdajd dle platné legislativy Ceské
republiky a v souladu s GDPR.

3. Zhotovitel se zavazuje provést viechna potfebnd, rozumna opatreni za ucelem ochrany
osobnich (daji poskytnutych Objednatelem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani.

4. Zhotovitel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedend technicko-
organizatni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdajd v souladu s GDPR.

S. Zhotovitel se zavazuje k témto technicko-organiza¢nim opatfenim:
a) osobni udaje nejsou ukladany u Zhotovitele,

b) Zhotovitel pfistupuje k osobnim udajim Objednatele osobné nebo vzdalené
prostfednictvim zabezpeceného 3ifrovaného komunikaéniho kanalu dle technickych
moinosti Objednatele,

¢) veskeré kroky provadi Zhotovitel se souhlasem Objednatele,
d) pfi préci s privilegovanymi Géty je postupovéano s nejveétsi opatrnosti,

e) pfi praci s osobnimi udaji Objednatele je vidy dodriovdna mliéenlivost uvedéné ve
Smiouvé.
6. Povinnost zachovavat miéenlivost dle €. VIl o osobnich udajich podle pfislusného
pravniho predpisu trvd bez asového omezeni.

VIiil. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, kterd by mu vznikla v disledku ginnosti
zhotovitele dle této Smlouvy.

2. Zhotovitel za $kodu neodpovidd, pokud by k jejimu vzniku doslo vdisledku jednani
pracovniki Objednatele. Pokud by ke vzniku Skody doslo Easteéné vlivem Einnosti
pracovnikl objednatele, neodpovida zhotovitel za Skodu v této casti.

IX. Zavéreéna ustanoveni



10.

31,

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli pfistup k pfedmétu plnéni a poskytnout
soucinnost pfi ziskavani potfebnych informaci.

Smlouva je uzaviena na dobu neuritou.

Smiouva nabyva platnosti po podepsani obou Smiuvnich stran.

Dodatky a zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé. Tato Smlouva
nabyva G€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Obé Smluvni strany maji moZnost od Smlouvy odstoupit s vypovédni |hiitou 3 mésice,
kterd poéne béiet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé ze Smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje vyuZivat sluzeb Zhotovitele k ucelu popsaném v této Smlouvé a
vytvorit takové podminky, aby zabranil neopravnénému pfistupu tfetim osobam.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy s okamiitou platnosti, jestlize dojde k
prodleni plateb delsimu neZ dva mésice.

Smlouva je sepsdna ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kaZda zG&astn&nd Smluvni strana
obdrii po jednom vytisku.

Veskeré vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi platnym Obéanskym
zédkonikem a dal$imi platnymi pravnimi pFedpisy.

V3echny naroky musi byt uplatnény doporué¢enym dopisem, nebo osobnim doruéenim do
vlastnich rukou. Za datum uplatnéni se povaiuje nejpozdé&ji Sesty pracovni den,
nasledujici po odevzdani dopisu k poStovni preprave.

VSichni uéastnici této Smlouvy prohlasuji, Ze jsou zpUsobili k pravnim dkonlim, Zze pravni
ukony spojené s uzavienim teto Smlouvy uéinili svobodné a vadiné, Ze nikdo z nich
nejednal v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek, Ze s obsahem Smlouvy se
fadné sezndmili, souhlasi s nim a na dikaz toho Smlouvu podepisuji.

V MéIniky, dne: 61270

Ceskolipskd 1185
276.01 Mélnfk
ICO: 470 11335 TEL.: 315 670 358



Pfiloha €.1

Specifikace podporovanych €innosti
podpora hardware:

- pocitace

- notebooky

- tablety

- monitory

- tiskarny

- skenery

- dataprojektory

- aktivni i pasivni prvky sité LAN/WAN/Wi-Fl
- audio technika

podpora software:

- operacni systémy Microsoft platformy

- operatni systémy x0S a iOS spoleénosti Apple
- operacni systém Android

- kancelafsky balik Microsoft Office

- antivirové a antispamoveé systémy

- informacni systémy

- databazové systémy

- zélohovaci a archivaéni systémy

- aplikace komunikujici se statni spravou

- aplikace podporujici interaktivni technologie

- dal3i ikony, neuvedené v této pfiloze, dle domluvy



Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené
s udrzbou poéitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro
ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené s tidrzbou pocitacové sité Objednatele povaZovéany
zejména nasleduijici diléi €innosti:

- sprava koncovych stanic

- hot — line telefonicka podpora 5 dni v tydnu v &ase od 8:00 do 17:00

- poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spoleénosti Zhotovitele

- udrZovani aktualni technické dokumentace

- sprava zdlohovani a kontrola integrity zaloh

- feSeni poruch

- technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

- upgrade sw aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénosti
- management uZivatelskych Gcta

- vzdalena spréva koncovych stanic PC, notebook(

- vzdalena spréva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pri feSeni poZadavku Objednatele,
zejména soufinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni

Objednatele a s navazujicimi subdodavateli. N

Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Upravy a vylepseni IT sit, hw a sw (déle
jen IT) tak, aby Objednatel mohl udrZovat své [T prostfedky v naleZitém stavu, odpovidajicim
arovni rozvoje IT technologii vCR, resp. VEU. Névrhy bude pfedklddat tak, aby byly
ekonomicky a technicky pfizplsobeny stavu IT u Objednatele.



