c/01/20

SOdeJO Cislo Smlouvy: I_COQD?OOO?:G \

Smlouva o zprostfedkovani Benefita;

Sodexo Pass Ceské republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzefiska 3350/18, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v cbthadnim_ relstﬂku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znatka B 2947
zastoupend] TEAiTL pae i Ty R S R S
(déle jen ,Sodexa”)

a

,Ceska republika - Hasitsky zachranny shor Libereckého kraje ]

se sidlem / mistem podnikéni:| Barviiska 29/10, 46007 Liberec - Liberec lll-Jef4b]|

I¢;| 70888744 | |, DIC:| Cz70888744 |

bankovni spojent: |77540881/0710 [

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: | 325 —Organizaéni slozka stétu ]

zas’roupany | plk. Ing. Janem Hadrbolcem feditelem HZS Llhereckeho kraje, urchnlm radou, ]

S X f:—*':-_]_:' < 1 R SO _‘-u_-- T
& ’ﬁﬁiﬁﬁm* e ;‘I‘F@;ﬁ f-ﬁi %ﬁ;
s ﬁ»‘w AR ‘gi; i ﬁg,ﬁ;.; i '
::.-_2‘5 % *ﬁ %' ﬁi”a‘*ﬂw" a:,, %%;y “*‘%ﬁﬂ;a <
xm;* SR 45{“ EET o &{%“‘i‘\@# igh

L e Nl T
Tﬁ-\. ll.-':-‘.l.ﬁ"i.f.:'l‘ “".I.E'_...-..rll.:: tﬁjﬂrﬂﬂﬂ*&éﬁé:ﬂ k

¢ Jednaci Klient: HSLI-3267- 1;Eﬁ KKR-164-2023 |

AT S el

i
.-‘u-'u.':-_gfw qt"j.;{;.

o o
5 u‘-\.
S

’: i
g”'*"':l'\-'a T,

- {E&:é;.- 1?55%3%,

JE&E‘.@.;

=

(déle jen ,Klient")
(spoletné déle jen ,Strany”)
uzavirajf tuto Smlouvu o zprostfedkovéni Benefitd (,Smlouva®):

I. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluiby spotivajici ve zprostfedkovdni nepenéinich plnéni
zaméstnancim Klienta (,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pii spolupréci dodriovat vedkerou Smiuvni dokumentaci, Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovény, majf stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkéch, které tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy
(,VOP“).

3) Klient méa zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:

B4 sluiby zévodniho stravovani zaméstnanci sluiby v oblasti rekreace
[ sluzby/zboif hrazené pomoci [X] sluiby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni

Dérkového Passu
B4 sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
ﬁ:ﬂ jiné/ostatni benefity B4 sluiby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednévé ndsledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZf k Ghradé Benefitil
nebo k pievodu prostredkd na nepenéini pinénf (,Produkty”):

[] Gastro pass [J Fokus Pass* [ cafeteria
B4 Gastro Pass CARD [] parkovy Pass [] MojeBonusy
|:| Flexi Pass I[:[ MujSwap

E Flexi Pass CARD
* poukdzky Fokus Pass sloui vwhradné k iradé zboZi a sluzeb v souladu s Vyhlaskou MF £. 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich
potieb.
5) |V piipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, Ze Benefity erpané prostfednictvim karty Flexi Pass CARD
budou omezeny vyhradné na ¢erpanf umoZnéna Vyhlaskou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich potieb
(tj. terpéani odpovida emisi poukazek Fokus Pass).
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6) Klient si pfeje pouzivat vyse zvolené karetnf produkty spoleénosti Sodexo:

[] jako samostatné karty X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
7) U karty MPC bude provedena Personalizace ano, ] re.
Grafické tprava karty MPC bude Xstandardni, [s logem, Clindividualni, |

8) SluZby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou pfisluiny dodatek Cafeteria.

9) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilefitost ¢erpat plnéni hrazend
pomoci Produktil a poskytovand Partnery Beneficlentiim.

10) Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Produkty lze pouZit vylutné k Ghradé & Eerpani nependinich plnéni poskytnutych Klientem ve
prospéch Klientovych zaméstnanct, popf. daliich oprévnénych osob dle VOP, za podminek blife stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména nenf opravnén Poukézky ani jiné Produkty zprosttedkovdvat nebo jinak
poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle VOP,

11) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zékladé této Smlouvy, jejich pfipadnych
zmén a dodatka, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery je prilohou &,
1 VOP: a podle Cenlku individuélniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenfkem a Cenfkem
individudInim md vidy prednost Cenik individualnf. |

12) |Stranv se dohodly, Ze se nepouZiji ustanoveni ¢l. XXII. odst. 4. a 5. VOP. Namisto toho si Strany sjednavaji, 7e FLEXI
Kredit, ktery se podle citovanych ustanoveni povaZuje za vyerpany (v ndvaznosti na uplynuti Data exspirace, resp.
zrudeni Elektronické karty bez vydani abnovené Elektronické karty), Sodexo vrati Klientovi do 30 dnii od okam#iku,
kdy se takovy FLEXI kredit povaZuje za vyéerpany

13) Strany se dale odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet, resp.
navysenf Kreditu jiz na zakladé f4dné Objedndvky Elektronické karty, resp. Objedndvky Kreditu, aniz by bylo tfeba
pfedchozi provedeni thrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednanych
Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pFislusnymi poplatky, ve Ihiité 21 kalenddfnich dnii po dorugeni pfislugné
faktury.

II. Spoletna a zavéreéna ujednani

1) Tato Smlouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s adnym dodatkem,
odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné ebchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky
této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt utinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni dotéeno
prévo spolegnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni Fad zpiisobem uvedenym ve VOP,

3) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, ze obdriel VOP a ostatni ptilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozuml jim, souhlasi
s nimia nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvIaité nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici
z této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanovenf § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodateéné préva souvisejici s odkazem na
VOP,

4) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym ¢i zddnlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenf této Smlouvy.

5) h’ato Smlouva nybyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a G&innostl nabyva dnes zvefejnéni
prostfednictvim registru smluv podle zdkona € 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejfiovanf téchto smluv a registru smluv ( zdkon o registru smluv ), ve znéni pozdéjiich predpisi.

6) Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, do 31.12.2024 nedohodnou-li se strany jinak; toto ustanoveni ma prednost
pred &. VI. odst. 1. VOP

7) Tato Smlouva nahrazuje veskerd predchozi smiuvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

8) Tato Smiouva byla vyhotovena ve ttyfech stejnopisech, z nichi Klient obdrii téi stejnopisy a Sodexo obdrif jeden
stejnopis. |

9) Prdva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitli (dale jen ,VOP™)

A.SPOLECNA CAST
1. UOvODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemnd prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pri spolupraci
na zakladé Smilouvy,

2, Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
piflohédch vyznam uvedeny v €ldnku 11, VOP.

3. Na prévni vztah mezl Sodexo a Klientem se
uplatnf spoleéna €ast A téchto VOP a dale ty
2vldstni ¢asti VOP (oznacené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smilouvé objedndn.

11. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Kllentem nebo jiné
pravni skutecnosti oprdvnén k erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpfisobl
podle VOP,

Benefit znamend zboZi nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplisobl dle téchto VOP.

Bod  pfedstavuje  jednotky  oprévnénf
Beneficienta cerpat Benefity v ramci systému
Cafeterla, které jsou v ramci systému Cafeteria
pfidélovdny  Beneficientdm  Kllentem  dle
Benefitového programu, Body budou vidy platné
po dobu individuainé dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky  systém
umozfiujici zprostredkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamend pifsiudny cenik (nebo ceniky)
spoleénosti Sodexa, ktery upravuje vyii odmény
spolenosti  Sodexa za pinéni  poskytnuta
Klientovi na zakladé Smluvni dokumentace.
Aktudlnf znéni Ceniku ke dnl uzavieni Smiouvy
tvoil piflohu € 1 VOP,

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na prednf
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdz k zaniku moznosti vyuzit Kredit
k Ohradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rémci Pistupu DrZitele.
Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamend GPC a/nebo FPC.
Klientsky portal znamend zabezpefeny
internetovy portal pro kilenty dostupny z adresy

https://klient- l.sodexo.cz

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoleénosti Sodexo, kterd slouZi Driitell k Ghradé
ceny nepenéfitého plnéni  poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnancl nebo  jeho
radinnému piisludnikovi ve formé, ktera je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je pfenositelnd
z Beneficlenta na jinou asobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je mo#né pomoci pHslusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou
Elektronickou kartu pfipsdn na zdakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem, jeho# obsahem je ureni garantované
minimdlnl dostupnosti systému Cafeteria nebo
majeBonusy (% Casu Zigtovactho obdobf) pro
potfeby Klienta a souvisejicl podminky,

GPC znamend platebnl kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo, kterd
slouZl Drzitell k Ghradé stravovan(

poskytovaného podle ZDP jako nepenézni pinéni
zaméstnavatelem zaméstnancim., GPC  je
nepienositelna z Beneficienta na jinou osobu,
Klientsky (G&et znamend  elektronicky
ufivatelsky (icet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro (éely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz nebo na Sodexg
Portdl.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urfenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovéd karta, kterd slouZi jako
technicky nosié umoZiiujici implementaci funkcl
GPC a FPC do jedné karty.

Narizeni zamend nafizenil Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrangé fyzickych osob
v souvislosti se zpracovéanim osobnich (dajfl a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka znamena neadvolatelna
objedndvka sluZeb & Produktfi poskytovanych
Sodexern Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu
udinény Individudlingé & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portdlu & Sodexo Portalu.
Objedndvka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na wydani
jedné & vice Elektronickych karet uginény
prostfednictvim Systému, Klientského portélu ¢i
Sodexo Portalu.

Osobni Gidaje jsou veskeré Informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd (daj), jeZ Sodexo
zpracovavé na zakladé Smlouvy nebo v piimé
souvislosti s ni pfl zprostfedkovani Benefitdl.
Sodexo zpracovava Osabni tdaje v rozsahu: (1)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cisloffaxové Cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni €lsloffaxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objedndvky, (ill) jména,
pracovni pozice, e-mail, telefonni ¢fslo/faxové
¢islo u Kontaktnich oseb pro fakturacl, (iv) jméno
u Beneficientd, Sodexo zpracovéva Osobni (idaje
v bodech (1) aZ (Iv) tohoto odstavce za (celem
pinéni Smlouvy a Osobni lidaje v bodech (i) aZ
(i) za dcfelem zasiidni obchodnich a
marketingovych sdéleni Kilentovi spojenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni wyrobkl a
sluZeb, véetné zasllani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenostl.

0Z znamend zdkon & B89/2012 Sb., obansky
zakonlk, v platném znéni,

Podminky uzivani benefiti znamend zdvazny
dokument dostupny na adrese
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexo-benefity.html, uréeny k pouceni
uZivatelll o spravném uzivani benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukézka znamend poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kaZdé
Poukazky vietné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych
strankdch Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo
poskytuje Poukdzky v papirové i elektronické
podobé,

Partner znamend smiuvniho  partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude primym
dodavatelem nebo ve vybranych piipadech

(napf. provozovateldl  slevovych  portdldl)
zprostiedkovatelem  zbo#  a/nebo  sluieb
Beneficient@m.

Piistup/PFistup Klienta je zabezpeceny
elektronicky  uZlvatelsky piistup  dostupny
Klientovi nebo Driteli v Systému,

Reklamaéni fad znamend Reklamacni fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pilohu €, 2 Smlouvy.

Smlouva znamena smiouvu o zprostfedkovan(
Benefitdl uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnjch dodatkl a zmén. Smiouva
milze byt uzaviena | prostiednictvim Klientskéhao
portalu,

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznacenl pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentdl nebo jejich celek -
Smiouva, VOP, Reklamaini Fad, Cenik,
objedndvky Produktd, vietné jejich dodatki
vietné dodatk( k vybranym Produktiim a pffloh.
www.mojesodexo.cz znamend Internetovou
aplikaci (objednavkovy portdl), nachazejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimi
prostfednictvim Ize elektronicky objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. daldl
Produkty.

Sodexo Portal znamena internetovou aplikaci
(objednavkovy portdl) nachazejici se na
internetové  strance  www.portal.sodexo.cz
jeifm# prostfednictvim miie registrovany Kllent
po pfinlaSenl do Klientského Gty  Cinit
elektronicky Objednavky.

Spravce znamena spravee osobnich Gdajll ve
smyslu Nafizeni, §. Klienta, jenZ urcuje (cel a
prostredky zpracovdni Osobnich (dajl.

Strany znamend Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro

sprévu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pristupny online.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zakon ¢, 586/1992 Sh., o danich
z pifimu, v platném znénl.

Ziétovaci obdobi znamena obdobl uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Gcely wyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo,

II1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramd své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit' Partnerd, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a kteff jsou k jejich piijimani
smiuvné zavazani, Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partneri muZe v pribéhu Easu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
¢init takovéto zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostiedkovat wvyuZiti
Produktll u smluvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3, Sohledem na povahu  programu
umeziujiciho Ghradu ceny Benefitt zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoven!
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouiji.

4, Sodexo je oprévnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto pinéni odlozit, je-ll Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
wyplyvajicich ze Smlouvy.

5. Pokud je Kllent opakovang v prodleni za
GOhradu sluzeb, vyhrazuje si Sodexo pravo
Gctovat  Klientovi  odpovidajici  trok
z prodlent,

6. Sodexo sl vyhrazuje pravo Uctovat Klientovi
manudlni praci svych zaméstnancd nad
ramec béZného pinénl Smiouvy, predevsim
ve spojitosti s manudini prac/ Géetniho i
2tovactho charakteru.



IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za

1.

cinnosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vyéi die Ceniku,

Klient se zavazuje pouzivat Pradukty
wluéng zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoz (felem je
poskytnuti Benefitli BeneficientGm; Klient
se zejmeéna zavazuje, Ze se zdrii vedkerého
jedndnf, kterym by Produkty (napf.
Poukédzky) daéle zpiistupnll nebo umoinil
pouivat tfetim osobam, ktefl nejsou
Beneficienty, neni-li dédle v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje Informovat Sodexo o
jakékaliv zméné (dajll, které je podle
Smiuvnl dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védoml, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni  dfsledné uplatiuje  kodexy
"Eticky kodex pr h eny" a
"Prohl&Seni o obchodn{ _bez(honnost!”,
jejichZ aktudlni piny text je k dispozici na
strankach:
https://cz.sodex
sodexo.html
Kiient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnostl pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k ndkupu a platbém za zboil a sluiby,
k nim# jsou tyto Produkty wiuéné dle téchto
VOP a dle piisluinych zékonnjch norem
urfeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zékladé, a b) zavazat se k dodrovéni
téchto podminek. Je poruSenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodr#i
povinnosti a omezeni stanovena ve Smiuvn{
dokumentaci nebo na jejim zaklad® pro
uzivani Produktl,

Jsou-li s nékterym zplsobem Uhrady die
VOP spojeny jakékoll dafiové vwhody, jejich
uplatnénf spociva vyhradné na rozhodnut! a
odpovédnosti Klienta a fidf se zejména ZDP.
Klient bere na védoml, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a sluieb Eerpanych
prostiednictvim  jednotiivych  zplisobfl
thrady a anl nepfebird odpovidnost za
moind rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s cCerpdnim slufeb nebo
néakupu zboZi u Partnerfl spojena.
Klient je povinen udrzovat wvycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudinf. Jednani
Kontaktni osoby neba jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smlouvou a témito VOP, je
pro (cely vztahu se Sodexo bez dalsiho vidy
pricitatelné Klientovi.

kumenty-

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smiuvni dokumentacl a jefi
obsah za prisné dlivérny. Strany se zavazuijf
dodrZovat mi¢enlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych Informacich, je se v souvislosti
s uzavienim a pinénim Smiouvy dozvédély
(vEetné konceptu spoluprdce), a nesdélovat
tyto informace Zddné tietl strand,

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti a
obchodnihe tajemstvi podle tohato €ldnku
md opravnéna Strana narok vO& Strang,
kterd porudila povinnost miéenlivesti, na
uplatnéni smiuvni pokuty ve vyl 200,000,
KC (slovy: dvé sté tisic korun ceskych) za
kazdé jednotlivé poruSeni, Tim nenf dotcen

narok Stran na ndhradu Skody a/nebo
ukongeni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavira na dobu neurtitou.

Smilouva miZe byt ukondena pisemnou

vypovéd! bez udani diivodu kterékollv ze

Stran. Viypovédni doba &inf tfi (3) mésice a

zatne béZet od prvniho dne mésice

ndsledujictho po mésfd, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strané,

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s Gtinky k doru€eni odstoupeni Klientovi

v pipadech (i) stanovenych zékonem, (i)

témito VOP a dale kdy Klient (iil) porusf

jakymkoliv zplisobem Smiouvu nebo tyto

VOP, (iv) neopravnéné ohroiuje dobré

jméno ¢ povést Sodexo nebo osob s nfm

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spolecnosti Sodexo potiebnou soudinnost, a

to ani po predchozim pisemném

upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neudinf Objednévky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ¢

jinych benefit, ke kterym se Smilouvou

zavazal, nebo (vili) diivéra mezi Klientem a

Sodexo byla prokazatelné narusena.

Sodexo je oprévnéno odstoupit nebo

Smiouvu vypoviédét die své volby v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k urcitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé oprdvnén

zaddvat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

VyGctovani Objedndvek v rdmci systému

Cafeterla probéhne v pfipadé odstoupenl a

po skonéenf posledniho Zittovacihe obdobi.

Obdobné budou po ukondeni Smiouvy

vyporadany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Prdvo Klienta na

vraceni Poukdzek podle €. XII. odst. 2 se

v pfpadé ukenéeni Smlouvy omezuje tak,

7e Klient je povinen Poukdzky predat

Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14

dnl od data ukonceni Smiouvy v piipadé

odstoupenf, nebo (ii) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Kilent Sodexo predd

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v pfedchoz( vété, nebude Sodexo povinno

proplatit a vratl je Klientovi.

Vpfipadé, Ze Klient vyuiivd systém

Cafeteria, ma Sodexo | Klient prévo kdykoliv

Smiouvu  vypovédét v pripadé vaZného

porueni Smlouvy. Vypovédni daba v tomto

pripadé zacne béZet ckamiikem dorucenf
vypovédi druhé Strand a skond spolu

s koncem probihajicino ZG&tovaciho obdobl,

v némé byla vypovéd dorucena.

Za vainé poruSeni Smiouvy Klientem se

povaiuje:

. prodleni Klienta s jakoukellv platbou
dle Smlouvy vdélce presahujici 10
dntl;

ii. poruseni ustanovenl &. V. VOP; a/ neba

i, zneuZivani systému Cafeteria (tj.
uzivanl systému Cafeterla k jinému
iely, ne ke sprdvé a umoznéni
cerpanl Benefitll, a to Kllentem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé poruSeni Smilouvy ze strany

Sodexo se povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ihiit uvedenych v systému
Cafeterla  pro  dodéni  Benefitll
Beneficlentlm  zplisobené  Sodexo;
a/nebo

il. opakovand nedostupnost systému
Cafeterla na drovni mendl neZ je

i
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dohodnutd v rdmc  Garance
dostupnasti systému Cafeterla,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.
Je dohodnuto, 7e ustanoven/ § 2453
a§2454 OZ se nepouflii a pro zanik
a ukonteni wvzdjemnych vztahll Sodexo
a Klienta plati ustanovenf tohoto €. VI, VOP.

VII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem (hrady pfislusné éastky ze strany
Sodexo je den odepsani pifsluiné ¢astky z
bankovniho (i¢tu Sodexo za (i¢elem prevodu
na bankovnl Gcet Klienta,

Kiient se zavazuje nepouzit koncept
spoluprédce vytvofeny Sodexe, na némZ je
Smiouva zaloZena, pro spoluprdc se tretimi
stranami po dobu trvani Smiouvy bez
predchoziho plsemného souhlasu Sodexo.
Kiient neni opravnén bez predchoziho
pisemného  souhlasu Sodexo prevést
pohledévky ze Smlouvy na tieti osobu.
Klient neni oprdvnéin své pohleddvky v
Sodexo zapocitat,

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VIL. odst. 7 nebo
(i) elektronickou kontraktacl v systémech
Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni
dokumentace pfsemné a podepsané obéma
Stranami, jinak jsou neplatné.

5. Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy
ve smysiu § 1765 odst. 2 OZ peblraji
nebezpedl zmény okalnostl.

6. Prdva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po castech) miZe Sodexo postoupit na

tieti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnost! bude Sodexo Klienta Informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdavd se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pii takovém postoupen(
ve smyslu § 1899 0Z.

Sodexo je oprdvnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich cast za doby

trvani Smiouvy zménit, pficemz v takovém

piipads plati, Ze:

. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamatén(
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
€i elektronicky Kllentovi nejméné 30
dnd  pfed navrhovanym  dnem
(éinnosti;

iil. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smilouvu  vypovédst v
souladu s €l VI odst. 1 VOP, pficem?
Smlouva se v takovém piipadé ai do
ukonéenl Fidl plivodnim zn&nim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho Fadu;

ll. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni Fad ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zplsob, podminky a
vylctovanl slufeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktft (vCetné zavedeni
novych typl nebo ruSeni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktf, (iv)
zplisoby dhrady ceny Produktd (véetné
zaveden/ novych typl nebo rufenl
stdvajicich), (v) Gpravy vySe odmény
Sodexo v ndvaznost! na vyvoji inflace,
dariové legislativy a nakladd na provoz
systéml  umo#nujicich  poskytovéani
zprostfedkovatelskych  sluZeb podle
Smiouvy, (vl) Gpravy v ndvaznosti na
zmény  technologie Zpracovani
Praduktd (napr. nové technické nosice)
a poskytovani sluZeb podle Smiouvy.

Vyrizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se

fidi platnym Reklamacnim fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasl s tim, Ze Sodexa miie

vsouvislostt se  Smlouvou  pouZivat



10.

11,

12

13,

elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturad uvedeny ve
Smiouve,

Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravcl osobnich Gdajd.

Klient a Sodexo samostatné zpracovévaji
osobni Udaje Subjektl (dajl za Gcelem
pinénl  povinnosti ze  Smlouvy ©
zprostfedkovan( Benefitfl, pfiCemz (fel a
prostredky  uréuje  kaidy  spravce
samostatné v souladu s Naffzenim. Kiient |
Sodexa na vlastni néklady pinl své
povinnosti pedle Nafizeni, zpracovavaji
Osebni Gdaje pouze v souladu s platnymi

poZadavky.
. Klient garantuje, Ze Osobniml (dajl
prokazatelne dispanuje v souladu

s Nafizenim a s obecné zévaznyml predpisy
Ceské republiky a pokud tak wyplyva
z téchto predpisfl, ma rovnéZ fadné udéleny
souhlas subjektu Odajd se zpracovanim
Osobnich Gdajdl. Odvold-li subjekt Gdajll po
dobu trvdni zdvazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Gdajd, Klient
bez zbytetného odkladu Informuje Sodexo,
které pfestane Osobni (idaje subjektu (dajl
zpracovavat a provede Jejich vymaz,
nepfetrvévé-ll u Sodexo jiny dfivod pro
zpracovani Osobnich Gdajf.

Sodexo piijalo takova technickd a
organizatni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu nebo ndhodnému zniceni,
zirdts, pozméfiovani, k neopravnénému
zpfistupnéni predévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Gdajd, nebo
neopravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL.
ROZSAH PUSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky lze pouZit k Chradé ceny

nasledujicich  druhll  zboZ a sluZeb

(Benefitd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4, ZDP slouZi k

zajisteni zavodniho stravovanl

zaméstnancll. Gastro Pass lze wyuiit

ke stravovani a nakupu potravin,

Flexi Pass

e vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje cerpani Benefitu ve form@
moZnosti vyuZitl rekreace, kterou se
rozuml pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zdkona €. 159/1999 Sb., v platném
Znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje ¢erpanl Benefitu ve formé

moznosti  uzivénl  t&lovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
piispévk  na  kulturni  pofady

asportovnl akce nebo moznostl
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partnerfi;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umo#fiuje Cerpéani Benefitu ve formé
moinostl  wyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetné moznosti Grady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobaml;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexl Pass obsahovat sluzbu ve smyslu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP.

Fokus Pass umoziiuje Cerpanl sluiby v

oblastl rekreace, kulturnich a sportovnich

akcl, vzd@ldvénl, ndkupu  vitamind,
vitaminowych prostfedkd a pipravkd nebo

ofkovéanl, k nakupu knih. SluZby jsou v

souladu s vyhldSkou Ministerstva financi €.

114/2002 Sb.,, o fondu socidlnich a
kulturnich potfeb, v platném znénf.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZziiuje éerpan| Benefitu ve formé
nepenéZniho bezdiplatného pinénl. Déarkovy
Pass lze vyudit pro odbér hmotnych darkd i
sluZeb.

2. Podrobngjsi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozicl na
webovych strankach Sodexo

(www.sodexo.cz).

3. Oznaeni Benefitl, k jejichi Ghradé lze
jednotlivé druhy Poukézek pouéft, je na
kaZdé z nich vyznaden. K Ghradé jiného neZ
vyznateného Benefltu nelze Poukazku
pouZit. KaZzda Poukazka obsahuje Informaci
o jeji nomindlni hodnoté nebo zpidsobu
uplatnéni.

4, Sodexo v ramd své zprostfedkovatelské
Cinnosti zajistuje st Partnerli, v jejichZ
provozovndch  lze  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefl jsou k jejich
prijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit Partnerli muze v
prib&hu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje prévo cinit takovéto zmény.
Aktualnl seznamy Partner( jsou k dispozici
na  webovych  strankdch  Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smiuvnich
Partnerll Sodexo mohou rovnéZ byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouZit.

5. Jsoudl s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoll dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Kiienta a fid se zejména ZDP.

Klient bere na v&domi, Ze Sodexo necdpovida za

kvalitu zboZl a sluzeb Cerpanych na zaklade

Poukézky a anl nepfebira odpovédnost za moind

rizika, kterd mohou byt pro dréitele Poukédzky s

Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi u Partnerl

spojena.

IX. OBJEDNAVKA

1. Klent mize Poukdzky  objednat
prostfednictvim www.mojesodexo.cz,
Sodexo  Portdlu  nebo  wvyplnénim

typizavaného objedndvkového formuldfe a
jeho osobnim dorucenim  zakaznickému
centru. Klient s pisemnou smiouvou mize
Poukdzky dale objednat | faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostrednictvim
systému Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portalu,

2. Klient je povinen Fadné wvyplnit viechny
(idaje v Objednavce,

3. Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni
Objedndvky Kllenta v piipadé, Ze
Objedndvka obsahuje vady ¢ zjevné
nespravnosti,

4, Odména za kaZdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soufet jejl nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukézky
specifikovaného v Ceniku. V pripadé, 7e je
celkova ¢astka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné Objednévky nizsl neZ
miniméaini odména specifikovand v Cenfku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajicl
takové minimalni odméné, navySené o DPH.

5. Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vy5e se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostiednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET
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V pfipadé  Objednavky  prostrednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moinost priobjednat specidinf
sluzbu spotivajici v rozdélenl Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v p?[sluEné Sabloné systému

a dle (dajli uvedenych
Klfentem v pr|51u§né Objednévce (dale jen
.Personalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pfipadé zavazuje provést
Kllentem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zildl Klentovi
Klientsky (cet, a to s wvyuZitim (dajd
obsaZenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednévce dle ¢l. IX. VOP, nema-li jiZ
Klient tento (cet zifzen,

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruéit do péti pracovnich dni po
piné Uhrad® odmény za Jejich vydani na
dorutovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce. Pokud Kllent
pozaduje drivéjsl dodani Poukdzek, naleii
spole¢nostl Sodexo zvIastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorucovanl zésilek
urtit dopravce dle jeho vlastntho vybéru.
Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku,
PHi pfedani objednanych Poukazek podepise
osoba, opravnéna Klienta zastupovat,
preddvaci protokol, prokazujici dorudeni
objednanych Poukézek.

XII. PLATNOST

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-i na nf vyznateno jinak. Platnost
Poukédzek je cCasové omerena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznalena a
po jejim uplynutf jiZ nelze Poukézku poudit
k Ghradé zbozi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Kilent nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sadexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti piisiusné Poukazky.
Pokud jsou Poukdzky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Kiienta vyznacené na pfepravnim dokladu.
Radné vracené Poukézky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve vy5i nominaini hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Sadexo poskytne k uZivani Klientovl a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuzivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Kllent se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeterla, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je oprdvnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systéemu Cafeteria, za
jejichz  trvdnl nebude moZné systém
Cafeteria po pPechodnou dobu vyuZivat.
Servisni odstavky se nezapoditavajl do
Garance dostupnosti systému Cafeteria,
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbodf
nabizené v systému Cafeterla jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznafené
v systému Cafeterla v okamilku jejich
objedndni Klientem nebo Beneficlenty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
vramcl systému Cafeteria je k dispozicl
v Padminkach uzivani,



XIV. OBJEDNANT BENEFITO

Sodexo umoinl prostfednictvim systému
Cafeteria  Benefidentim  objednavat
Benefity v ramci programu a logistickych
kandll zvolenych Klientemn ve Smiouvé,
Objedndvky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, ze v Z(ctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat vedkeré
Objedndvky  Beneficientdl  (dile jen
«Seznam objednanych Benefitd"),

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskuteénénych v prlibéhu  Zi&tovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefit. Cenu Benefitd objednanych v
priibéhu ZGctovactho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonéeni Zdétovaciho obdobl.
Po thradé proforma fakiury Sodexo
nasledné vystavi Fadnou fakturu,
Objedndnim zboZl a/nebo sluZeb pres
systém Cafeterla vstupuje Beneficlent do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodniml  podminkami  pfislutného
Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonceni Ziictovaciho obdobl
v souladu s Elankem X1, VOP.,

Nejde-ll o piimé objedndni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objedndvky
Benefitd wvrdmc systému  Cafeterla
uskutetfiovany ve prospéch Beneficlentd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni clanku 1V.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, ktera ziistane povinnasti Sodexo, a
svyjimkou ndrokll z nepinéni Partnera,
které bude mocl uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Sodexo poskytne k uZivéani Klientovl a jeho

zaméstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnancim (Beneficientim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podob&) v ramcl rozpoétu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficlenta.

V rdmcl Benefitd zprostiedkovanych Sodexo
(Poukazky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slouZl systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objedndvky ze
strany Kllenta,

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prév Sodexo ktéto aplikaci.
Klient je oprévnén tuto licencl uZit pro (&ely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd.  Udé&lenim llcence nevznika
Kilentovi k aplikacl mojeBonusy vlastnické
nebo jakékoll jiné prévo nad ramec
opravnéni  k jejimu  vyusitl dohodnutym
zplisabem,

Sodexo zajiStuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za Interni dokumentaci ani soulad klienta se
zékonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spofitosti s touto sluZbou
vztahovat,

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladnl nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavk( Kiienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientlim,

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému majeBonusy za podminek
uvedenych v Garancl dostupnostl systému
majeBonusy.

Kiient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy (idaje o
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou miize konkrétni
Beneficient v ramcl systému mojeBonusy
vyuzit,

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru Zuétovactho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pridélené astky.

Po ukonéeni pfisluSného  Zictovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Kllentovi souhrnné
(daje owvolb&8 provedené Beneficlenty
v podobé Seznamu objednanych Benefitdl,
V piipadé volby Benefitl zprostfedkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objednévky
Klienta a podle prisluSnych ustanoveni éasti
B nebo C.

Ustanovenl VOP  ohledné  systému
majeBonusy se priméfend pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, 3e systém
MujSwap je uren pro prib&Ziny prevod
tasti mzdy Beneficienta a je pistupny
kontinualng,

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Sodexo na provizi vznika vidy okamiikem,
kdy dojde k fadné Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronicke karty.

1.

XVIIL PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kllent je oprévnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné ¢ vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkéch
uZivdnl. Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivované,

Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzl na Klienta
v okamiiku prevzeti zasilky s Flektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (dorucenl na adresu

Driitele).
Elektronicka karta je vydavana s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient

opravnén ménit.
XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient je oprévnén v rémci Pistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty | hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednavky Kreditu.

V rdmel Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu,

Je-ll Objedndvka Kreditu Fadnd, wvystavi
Sodexo po jejim obdrienl Klientovi
proforma fakturu na =zaplacen! Cdstky
odpovidajici  poZadované hodnoté dobitf
Kreditu spole¢né s pfisluinym poplatkem za
Objedndvku  Kreditu. Jakmile dojde
kUhradé takto vyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlend navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud

cio2114

Klient vyuZivd pro sprivu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozl véty
clanku se nepouflii a aplikuje se lprava
(ihrady a vylictovani podle &isti C VOP,

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze poufit pouze u
Partner( na tizemi Caske
republiky, Elektronickou kartu nelze pouit
k vybéru penéznich prostfedkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platb& u wybranych Partnerd (slufba cash-
back)

Pfedpokladem pro proveden dhrady
Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.

Pii  kaidé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponfien o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, pfifemz tuto Castku ndslednd
Sodexo  vyporada  vliél  Partnerovi,
Transakce musl prob&hnout v zakonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za

Skodu, kterd vznikne nedostatecnou
ochranou PIN,
XXI. PODMINKY SPRAVY

V rdmci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkdch
Zivani,

XXII. PLATNOST

Elektronicka karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje Informoval Kilenta ne
pozdéji neZ 30 dnil pfed Datem exspirace
o bliZicim se Datu exspirace. Obdobné
Informuje Sodexo Driitele pred Datem
exspirace Kreditu a o vy&i takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoll-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruci Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V piipadé
Kiientli do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platbé pred dodénim abjednanych

produktd, je  Sodexo  oprdvnéno
automaticky wytvorit objedndvku obnovy
expirujicich  Elektronickych  karet (s

vyjimkou karet, které nebyly v poslednich 6
mésicich dobity, jenZ se automaticky
neabnovuji), a to nejpozdéji 30 dnd pfed
Datem exspirace, nezvoli-li Kllent v Pfistupu
Klienta jinak. Objedndvka wytvorend dle
predchozi véty nebude zprocesovdna a
k vystaveni obnovenych Elektronickych
karet nedojde dfive, ne# Klient uhradf
prisludnou cenu za obnovované Elektronické
karty.

Kredit na zruSené Elektronické karl®, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaiuje za
vyCerpany a Kllent nema pravo poZadovat
po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevycerpany Kredit.

Dobitim  Kreditu nedochazl k uzavienl
smlouvy o (ctu ve smyslu § 2670 a nasl, OZ.
Pravo cerpat Kredit je dasové omezend
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL SOUVISEIICi PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi



ve VOP, zejména  je povicen piijmout

veskerd piiméfend opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych  bezpatnostnich

prvkd, a to | ze strany Driiteld.

Sodexo odpovida Klientavi za:

a.fadné wvydani Elektronické karty dle
Objednavky Eiektronické karty;

b.fadré nawydeni Kreditu die Objedndvky
Kreditu; a

c.fadné  provedeni  Uhrag  Benefitl
prostfednictvim Elektranické karty,

Jeli viomto ohledu Klient presvidden

o vadném plnéni ze strany Sodexo, miiZe

vidi nému uptatnit rekiamaci.

F. MPC

V piipada, 7e MPC ma funkee GPC G FPC,
pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
Lykajid se GPC ¢ FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC carovel, pak MPC funguje jako dva
odddiené  Predukty.  To  neplati  pro
zablokovani a odblakevani, které je moZné
provést vidy pouze ve vzahu k MPC jako
celku.

Tyte VOP nahyvaji platnosti a Gdinnosti
dneimn 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceskd republika a.s

wn
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Platny od 1.7.2023

vydany jako pfiloha ¢. 1 Vicobecnych obchodnich podiminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd (,VOP")
sgolecnosf’l Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidiem Praha 5, Plzenskd 3350/18, PSC 150 00

1C: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

Zapsanou v obfhodnlm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,.Sodexo")

Cenik

C/05/15

Poimy za&najici velkymi pismenem, které zde nejsou piime definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatké (odmén) ve prospéch spoleénasti Sodexo za nastedujici Produkty a sluzby poskytnutc

spalednosti Sadexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky

Poplatek za vydani
Poukazky

(standardni)

Gastro Pass

4%

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass)

Darkovy Pass

5%

5%

Minimalni odména za vydani Poukdzek
ohjednanych Klientem v ramci jedné
objedndviy

100,- K&

Cena Poukazky ic stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoly a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpistl.

11. Cenik picpravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy

Ceska posta

Poplatek
(standardm)

240,- KE

Kuryrni sluzba

270,- KE

Bezpecnostni agentura

Doberecne

690 K(,
50,- KC

Doruccnl pouka/ek na ]ednu osobm adresu

78,51 K¢

K veskerym Castkam poplatku bude pFipoltena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti ucinnych k datu vyUctovani poplatku.



C/05/15
IIL. Cenik doplrikovych siuZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek

(standardni)
Obalka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4, K&/ks

' nebo obalka kembinovana

{o] K&/ks
Vkiad - komplimentka {ndividualni dle
i pozadavku klienta)

Personalizace poukazek 0 K&/ks

oJ/.

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpisti Gcinnych k datu vy(étovani poplatku.

B. Cafeteria

. Poplatek
Druh sluzby (star?dardni)
Implcmentace systému Cafeteria - jednordzovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria o ——
Uprava systému Cafeteria zohleddujici individudini .

potfeby Klienta nad rémec zakladni implementace

30,- K¢ za kazdéha
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu

Pribéind Gdriba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésiéni poplatek splatny vidy postedni
pracovii den v mésici

Podpora Kiienta po dobu spoluprace (hodinova - M
P 2.500,- K¢
_sazba) I .
* tato sluZba spociva v mésicni (drzbé a pribéinych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu poZadavku a jeho naro¢nosti

’ v,

K veskerym astkam poplatku bude pripoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpisG Géinnych k datu vyGctovani poplatku.

C. Fakturace

Druh sluiby Poplatek |
e ... (standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 79,- K¢
Elcktronicka faktura - zastani 0, K&

K veskerym &astkam poplatku bude pitpoctena zakonna sazba DPH dle pravnich piedpist Geinnych k datu vyOctovéani poplatku.



D. Gastro Pass CARD (GPC)

C/05/15

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

vydani karly

Doruceni karty

Individualizace vzhledu
karly

UZivatelska podpora

Gastro)

i Individudini vzhled karty

Ublokace karty

reset PIN kédu

Sprava uZivatelského O¢tu
(mési¢ni poplatek za Driitele s aktivnim Gctem

Objednani clektronického Gastro Pass kreditu

(% z objednavancého kreditu/Stravného)

Dabropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropasovan(,ho kredi Lu/Stravneho)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Vydani karty pfi ztraté & odcizeni (ceny platné pouze
pro standardni design karty)

Vydani karty v ramci automatické obnovy
Karta do Supliku

Expresni objednavka (jednordzovy poplatek Gétovany
k ohjednévce v KC za 1 ks karty)

4% / min. viak 100, K¢

4%

80,- K&

80,- K¢

60,- K&

,- KC

200,- K¢

Dorudeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruéent)

| PPL

Doruceni karty na adresu uZivatele CP (jednorazovy
poplatek za 1 misto doruccn;)

Pcrsonallzace karty nazvem spolccnostl

Personalizace karty }'nencm zaméstnance

Loqo spole¢nos i na kartd

Podpora uZivatele (]&Jnoramvy popiatck za ukon)

rtu)

170,- Ké

190 Al K&

70,- K&

v cené karty

30,- K&

160! Ke

vcené karty

odblokovani karly

v cené karty

v cené karty

V pipadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet k'iICt Gastro Pass CARD k vyrobé
~ Doporucena minimalni s minimalni skladova zasoba Gastro Pass CARD
Polet dodatecné vxrahenych Gastro Pass CARD mlnlmalne o

TwwE
.0 500ks
{1000 ks

K veskerym castkam poplatku bude piipodtena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti (icinnych k datu vyuctovani poplatku.



E. Flexi Pass CARD (FPC)

C/05/15

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Flexi
Pass CARD

Vydani karty

Doruceni karty

Individualizace vzhledu
karty

7ivatelska podpora

_ V pfipadé individudlniho d05|gn Je:
Vllmmdlm pacct karct Fiexi Pass C/\RD k vyrobg

. Ind;wduairn vzhled karty

- Doporu< ena rmn'rndlnv skladova zasoba Flexi Pd;&. CARD

Sprava uzivatelského (¢t

(mesi¢ni poplatek za Drzitcle s aktivnim Gdtem Flexi)
Objednani elektronického Flexi Pass kredity

{% z objedndvanéhao kreditu)

Dabropisovani cicktronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za | kartu)

Vydani karty pfi ztcaté i odcizeni (ceny platné pouze
pro standardni design karty)

Vydani karty v rémci automatické obnovy

Karta do Supliku
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Gctovany
I objedndvee v KE za | ks karty)

I3
PPL_

Doruceni karty na adresu uivatcle CP (jednorazavy
poplatck za 1 misto doruceni)

Personalizace karty nazvem spolecnostl

Logo spolernostl na karté

blokace kaz“cy

odblokovam ka :

Uprava vzhledu karty (jednorézovy'/ poplatek za 1 kartu)

1000 ks

5,- K¢
5% / min. v3ak 100,- K¢
5%
80,- K&
80, K¢
60, K
0, ke

200,- K&

Doruceni karty na firemni adresu (jednorézovy poplatek za 1 misto doruden)

70,- K¢

v cené karty

30,- K&

160, K<

| veenékaly

v cené karty
v cené karty

K veskerym &astkam poplatku bude piipo¢tena zakonnd sazba DPH dle pravnich piedpisd d&innych k datu vyadtovan! poplatku.
ry [ f y



F. Multi Pass CARD (MPC)

C/05/15

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Popiatky za stuZby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Vydani karty

Doruceni karty

Individualizace vzhledu
karly

kreditu/Stravného) L

(% z ob]cdnavant:h() kreditu)

~C‘.’P‘

Sprava uzivatelskych Gl
{mé&siéni poplatek za aktivni Gty Gastro a Flexi)

i Objednani elektronického Gastro Pass kreditu

(% 7 objednévaného ktuiitu/‘%i‘ravného)

"Dobroplsovam clekironického Gastro Pass

kreditu (% z dobropisovaného

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu

2,5KE

4% / min. v3al 100,- K¢

Dobropisovani clelktronického I'le><| Pass ktedltu
(% ¢ dobropisovaného KFF(JILU)

Vydanl karty (Jednorazovy poplatek zal kartu)

Vydanl karty pfi ztraté & odcazcm (cony platné
pouze pro standardni design karty)

Vydem kam aM. —

Expresni ob]ednavka (Jecinorazovy poplatck
uct()v«my k ob]cdnavce v K( za 1 ks kar’cy)

| Per sondhza(‘e karty nazvcrn spolednosti
Personallzacc kal‘g ]menen 1 zaméstnance

UZivatelska podpora

| kartu)

190,- K&

70,- K¢

v cené karty

v cené karty

160, K&

30,- K&

_ M _
v cenc karty

| blokace karty o _
lodblokovanikarty | I
JresetpiNkodu |
V pFipadé individudiniho designu je: N
Mmlmalm pocct karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporuend minimédini skladova zésoba Multi Pass CARD | 500ks .
Multi Pass CARD minimdiné [ 1000ks

- Polet d_gdatcule_vyraben_ygh

K vegkerym Castkdm poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist G&innych k datu vyactovani poplatku.

<1







C/03/04

Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENT

1) Tento reklamatnl rdd (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro piipady
reklamacl uplatfiovanych vii¢i spolecnostl Sodexo
pass Ceskd republika as., se sidiem Praha 5 -
Smichov, Plzefiska 3350718, PSC 150 00, IC: 618 60
476, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 2947
(.Sodexo™) ze strany Klentl v souvislosti se
Smilouvou.

2) Pokud je Kiient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pflpadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pficem?, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZijl.

3) Pojmy s velkym  pofdteénim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu majl vyznam
piifazeny jim wve VSeobecnych abchodnich
podminkach.

4) Reklamaénl fad byl vyddn spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezl timto Reklamaénim Fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamacl pouze
vsauladu s timto éldnkem 1I Reklamaéniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mfe uplatnit Reklamacl pouze bez
zbytefného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skute€nosti  nasv&déujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobd

~ prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenast;
— prostfednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— (stn@ pfi osobnfim jednani na Kontaktnim

misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu

Sodexo povéif, kterd mu vystavi doklad

potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.

obsah a predmét Reklamace, v piipadé

Reklamace Poukdzek lze Reklamaci predat

| obchodnimu zastupci Sodexo, ktery

Klientovi  wystavi doklad  potvrzujici

uplatnéni Reklamace;

na Oddélenl péfe o zakazniky, a to

plsemné doporucenym dogisem zaslanym

na adresu Sodexo Pass Ceskd republika

a.s., Oddélenf péfe o zdkazniky, Plzefiska

3350/18, 150 00 Praha 5.

4) V pifpadé Reklamace fungovani systemu Cafeteria
je Klient oprévnén uplatnit Reklamaci téZ

- prostiednictvim  systému  Cafeterla na
adrese  své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese
cafeterl dexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajicl se garancni
reakén doby je oprévnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnénl Reklamace je Klient povinen uvést
néasledujlcl Gdaje:

- nazev nebo jméno a pifjmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikdnf
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatiiujic] Reklamaci v
zastoupeni Kiienta, a jejl funkci;
zpétny  kontakt na osobu  uplatfiujici
Reklamacl v zastoupeni Klienta, a to
alespoii telefonni ¢islo;
islo Smiouvy;

— srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v pripadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatfujici Reklamaci v zastoupenf

Klienta;

~ tyké-ll se Reklamace Poukdzek, dislo
danového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukazky dodany

— predmét Reklamace a uplatnéné préve.

A/ Poukazky
Nésledujici €ast, . ustanaven! & 11 aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukézek.

IIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Kllentovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolecnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pripadé, Ze:

— Poukdzky byly dodany v prokazatelnd
jiném mnoZstvi, ne# stanovila objednavka
Kllenta akceptovana ze strany Sodexo
(,Vada mnozstvi");

Poukdzky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodanl jiného druhu Poukdzek nei je
uvedeno v objedndvce Kllenta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové ohjedndvce, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani podkozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvf a Vada jakosti spoletné dale jen

Vady").

2) Kiient je povinen prekontrolovat neporuSenost
pfepravnino obalu a prevzit od dorulovatele pouze
neporudenou zdsilku; totéZ plati v piipads, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou pfeblrd pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
dorudenych Klientovi, popf. pifmo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. 1IL., odst. 1) Reklamacnfho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednévky v okamZiku jejich dorucenf Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neadpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohiédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteného odkladu po jejich
doruteni, V pifpadé Personalizovanych Poukazek,
mé tuto povinnost prislusny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybéjiciho
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
oprévnén pH uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je dlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, #e je Reklamace Kllentem Fddné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeil

dilvodnost a do 30 dnfl od jejiho obdrzeni o

wysledku Informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukdzek za diivodnou, je povinno v této

In{ité sou¢asné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici édst, tj. ustanoveni &, VI aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI, GARANCE DOSTUPNOSTI
Kiient je oprdvnén podat Reklamaci, nebude-l
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp, Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na (rovni stanovené v Dodatku
Cafeterla, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovand reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, poéftdno vidy od okamélku uplatnéni
Reklamace podle ¢i. 11, Reklamaéniho fadu. Pracovn(
dobou se pro tyto Géely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind béZet od
okamZiku Fidného uplatnéni Reklamace, piipadné
zjiéténl  vypadku, pokud jej pfed nahladenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujic &ast, tj. ustanovenl €, VIIL aZ IX. se
uplatnf vyhradn& pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitl prostrednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace utinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.,

2) Vsouvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sodexa zaru€uje, Ze Klient obdrii objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zpisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislost! s produkty GPC/FPC se
pouiiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukézek, véetné ¢anku IIL. odst. 2,
clanku 1V, a ¢lanku V.

2) Vrémci reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexo dodatetné spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v ramci reklamaéntho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soutinnast, véetn® pifpadného prevzell reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skonéeni reklamacniho fizend,

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zakaznlky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okolnosti
pHpadu. O vysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Kllent je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby die &. TI, odst. 3) tohoto
Reklamacniho Fadu, a ve stiZnosti musl podrobné
wyli¢it okolnosti pripadu.

3) Klient se v ramcl Fizenl o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENIE

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni Fizeni
zahajend pred jeho Gcinnosti,

2) Reklamacni fad je pra Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovnich Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
domeéné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamacnl fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP,

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacnf
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnostl podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné plnénl do budoucna.

5) Reklamace Benefitdl musf Kilent a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni iad nabyvéd platnosti a Gginnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1,2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.






| c/09/18
Cislo smlouvy: C090700036 |

Cenik individualni

vydany jako piiloha | &.3 Smiouvy o zprostiedkovani Benefit (,Smlouva")

spolecnostf Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Plzeiiska 3350/18, PSC 150 00

1C: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

a spolecnosti | | Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje l se sidlem: | Barvifska 29/10, 46007 Liberec - Liberec
I1I- -Jef4b|

1C: | 70888744 |
zapsanou v obchodnim rejstnku vedenem 325 —Organizacni slozka statu |
(.Klient")

Pojmy zatinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k thradé
nasledujicich cen a poplatkﬁ (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo
na zakladé uzaviené Smlouvy:

F. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)

Spréava uZivatelskych Gctd

(mési¢ni poplatek za aktivni Gcty Gastro a Flexi) O ke

Poplatky za sluzby Gastro

Pass CARD a Flexi Pass Objednani elektronického Gastro Pass kreditu

(% z objednavaného kreditu/Stravného) 0% { min. voak 0, Ke

CARD
Objednani elektronického Flexi Pass kreditu 5 . il ok
(% z objednavaného kreditu) 0 % / min. viak 0,- K&
g i Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu 0 K
Vydani karty . G Y pop )
Vydani karty v ramci automatické obnovy 0 K¢
Dorueni karty gsrucenl karty na firemni adresu (jednorazovy pt.:uplatek za 1 misto doruc;:r:z
C

Tl Vel Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

karty Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty
Personalizace karty jménem zaméstnance 0 K&
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za (kon)

Usivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

K vegkerym &astkdm poplatku bude pripodtena zdkonnd sazba DPH dle pravnich prredpisti Gcinnych k datu vylctovani poplatku.
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SLUZBY PRO KVALITNI ZIvOT

PLNA MOC

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika a. s., se sidlem Paldc Kfizik, Radlickd 2, 150 00 Praha 5, ICO
618 60 476, registrovand u rejstfkového soudu v Praze, oddil B, vlozka 2947 (ddle pouze ,Spolecnost”),

e

na zakladg plné moci obchodnf Feditel {3 ekt AL At déluje timto plnou moc

zaméstnanci:
R N L R R R L e T
TeE e
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-\.1. : -"'I'jl-'ﬁ'_ . f{!ﬁ.
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Zaméstnanec plnou moc pfedklada ke vSem pravnim Gkontim za Spole¢nost spojenym s uzaviranim a
podepisovanim smluv s obchodnimi partnery (klienty), na zékladé kterych tito obchodnf partnefi od
Spoleénosti nakupuji stravenky, pfipadné jiné poukdzky, karty na zbhoZi &i sluzby a ostatni produkty
spoleénosti a ke viem prévnim tkoniim za Spoleénost spojenym s uzavirdnim a podepisovdnim smluv
s obchodnimi partnery (provozovnami), na zdkladé kterych tito obchodni partnefi prijimaji ve svych
provozovnach stravenky, pfipadné jiné poukazky ¢i karty k Ghradé zbo#i ¢i sluzeb a k podpisu téchto
smluv.

Zmocnénec jedna samostatné. PInd moc neopraviiuje zmocnénce o pfedavani piné moci na tretf
osobu.

Platnost pIné moci konéi 31.12.2023 anebo zanikd ukonéenim pracovniho poméru kterékoliv
uvedené strany.

V Praze dne 2.1.2023
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Sodexo Benefity

Radlické 2, 150 00 Praha 5
Z&kaznicka linka: 233 113 435
E-mail: info.czldsodexo.com
www.sodexo-benefity.cz






PLNA MOC

Scpoleénost Sodexo Pass Ceska republika a.s.,
IC: 618 60476, se sidlem Praha 5, Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2947 (dale jen ,Spolecnost"),
zastoupena  nfZze  uvedenym statutarnim
zastupcem
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H

k jakymkoli a véem pravnim jednanim a Gkonim
souvisejicim s uzaviranim a podepisovanim smiuv
s obchodnimi partnery Spolecnosti (zejm. klienty
a provozovnami).

Dale je Petr John zmocnén ke v8em pravnim
jednanim a ukonlm za Spoletnost spojenym se
zadavanim vefejnych zakazek, zejména Kk
podepisovéani nabldek, prohlageni za Spoleénost,
podavani namitek a viem jednanim a ukonim
ugelnym nebo nutnym v souvislosti s vyse
uvedenym zmocnénim.

Petr John je dale opravnén uginit vSechny
potfebné kroky a/nebo Ucelna jednani a ukony
a opatfenl a/nebo prohlaSeni souvisejicl s vyse
uvedenymi zaleZitostmi.

Tato plna moc se udéluje do 31.12.2023.
Petr John je opravnén jednat samostatné, jakoz i
udélit plnou moc dal$i osobé,

Podepisuji se timto pod zavazny &esky text této
plné moci.
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POWER OF ATTORNEY

The company Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Identification No.: 618 60476, with ifs
registered seat at Prague 5, Smichov, Radlicka 2,
Postal Code 150 00, registered in Commercial
Register maintained by the Municipal Court in
Prague, Section B, Inlay 2947 (hereinafter
referred to as the “Company"), represented by
the below-mentioned statutory representative
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M5
to any and all legal acts related to conclusion and

to signing of contracts with business partners
(particularly clients and establishments).

Furthermore, Petr John is authorized to any and
all legal acts on behalf of the Company connected
with public procurements, particularly to sign
offers, affirmations, to file complaints and to take
all purposeful or necessary actions in connection
with the above mentioned powers.

Petr John is also entitled to take all necessary
actions and/or measures and/or make
declarations concerning the above matters.

This Power of Aftorney shall be granted until
December 31, 2023.

Petr John may act alone and may grant the Power
of Attorney to a third person.

I hereby sign the binding Czech version of this
Power of Attorney.
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