PR

1. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni podminky dodévky komodity .
08/2023 (dale jen ,0PD") spolenosti Prazskd
energetika, a. s., (dale jen ,PRE") upravuji ob-
chodni a technické podminky dodavky elektfiny
nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 za-
kona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluz-
bach dodévky sjednané komodity nebo smiouvy
0 doddvce sjednané komodity uzaviené mezi
ZAKAZNIKEM a PRE (déle jen ,smlouva®).

¢) Terminologie a odbomé nazvy pouZivane
v OPD a ve smlouvé vychézeji zejména z pojmil
definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znéni (dale jen
Zakon") a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se déle rozumi elektiina nebo plyn.

Il. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smiouvé a OPD do odbémého mista
ZAKAZNIKA vymezeného ve smiouvé (déle jen
,0db&mé misto”). Za sjednané mnoZstvi do-
déavek komodity se povaiuje skute¢né dodané
a odebrané mnoZstvi v odbémém misté dle
(daji z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu doddvanou ze
strany PRE odebirat a za dodévky komodity platit
sjednanou cenu.

¢) PRE se na zikladé zakona zavazuje prevzit odpo-
védnost za odchylku vztahujici se k odbémému
mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvéni smiuvniho
vztahu upraveného smiouvou vice obchodnich
partneri pro dodavky komodity do odbémého
mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovéni dodévky
komodity podie smiouvy je spinéni ndsledujicich
povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbémého mista k distribucni soustavé
(izemné pfislusného provozovatele distribuéni
soustavy (dale jen ,prislusny PDS") zpiiso-
bem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukondit ke dni zahdjeni
dodévky dle smiouvy G¢innost vech stévaji-
cich smiuv, které ma uzavieny s prisluSnymi
dodavateli pro dodévky komodity do odbér-
ného mista.

e V pfipadg, Ze soucasti smlouvy neni zajiSténi
distribuce komodity do odbérmného mista ze
strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit
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distribuci komodity do odb&mého mista u pi-
sluSného PDS.

o ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost nutnou pro zahdjeni dodévky
komodity.

f) V pripadeé, Ze soutasti smlouvy je zajiténi
distribuce komodity do odbémeho mista ze
strany PRE, uzavie PRE s piisluSnym PDS
smlouvu o0 zajiSténi sluzby distribuéni sousta-
vy. ZAKAZNIK udgluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jednéni s pfisluSnym PDS potiebnou
soucinnost.

g) Sluzba elektrizatni distribuéni soustavy je za-
jistovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy schvalenymi Energetickym
reguladnim Gfadem (ddle jen ,ERU"). Sluzba
plyndrenské distribucni soustavy je zajistovana
na zakladé a v souladu se zakonem, provadéci-
mi predpisy a Radem provozovatele distribugni
soustavy schvalenymi ERU.

h) V piipadg, Ze soucasti smlouvy je zajiténi sluz-
by distribucni soustavy do odb&mého mista ze
strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit PRE
za distribuci komodity a souvissjici sluzby cenu
stanovenou prisluSnym pravnim predpisem (,re-
gulovana cena").

i) Méfeni dodavek komodity dle smlouvy a predé-
véni tidajl z méfeni operdtorovi trhu za (&elem
vyhodnoceni odchylek a vylictovéni dodavek
komodity provédi prisiusny PDS.

i) ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich
zafizenich véetné porudeni zajisténi proti neo-
pravnéné manipulaci, které zjisti, neprodieng
oznamit PRE a prislusnému PDS.

K) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit prislusnému
PDS piistup k méficimu zafizeni a neméfenym
¢astem odbémého zaffizeni za (celem provedeni
kontroly, odetu, GdrZby, vymény &i odebrani.
Zplsob pristupu k méficimu zafizeni vyplyva
z jeho umisténi.

1. CENY

a) Cena za dodavku komadity je smiuvni a je sjed-
nana ve smiouvé nebo na zakladé smlouvy v ce-
niku PRE, ktery je nedilnou soutasti smiouvy.

b) Regulovand cena sluzby distribuni soustavy je
stanovena ve vy3i dle Uginného cenového roz-
hodnuti ERU. V pfipadé, Ze je siednana dhrada
regulované ceny v EUR, jsou regulované ceny
prepoditavany devizovym kurzem CNB platnjm
ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

¢) PRE md pravo ménit cenu za dodavku komodity
z divodu vyvaje na trhu s komoditou (zejména

zvySeni cen na velkoobchodnim trhw), z divodu
zmén devizovych kurzdl nebo z diivodu legisla-
tivnich zmeén. Zvyseni ceny za dodavku komodity
oznami PRE ZAKAZNIKOV! nejpozddji ticaty den
pred terminerp G¢innosti novych cen. Ozndmeni
dorudi PRE ZAKAZNIKOVI bud v elekironické po-
dobé na jeho kontakini e-mailovou adresu, nebo
vlistinné podobé na jeho kontakini poStovni adre-
su. Pro dorucovani oznament déle plati podminky
¢l. XI. OPD.

d) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zvySenim ceny za
dodavku komodity, je opravnén bez postihu vy-
povedat zavazek ze smiouvy kdykoliv do desétého
dne prede dnem Gcinnosti zvySeni ceny, pricemz
takova vypovéd je U¢inna ke dni bezprostiedné
predchézejicimu dni G¢innosti zvySeni ceny. Lhita
je zachovana, je-li v jejim priibéhu odeslano oznd-
meni o vypovédi zavazku ze smiouvy PRE. Pravo
vypovedét smiouvu nevznikd pri snizeni ceny za
dodavku komodity, nebo je-li diivodem zvySeni
ceny zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo

* poplatka.

€) Pokud obsahuje cena komodity i aktudlni sazbu
dané z pridané hodnoty (DPH), bude v piipadé
zmény sazby DPH adekvatné zménéna cena
komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENi

a) Dodavky komodity hradi ZAKAZNIK na zakladé
vyaétovani vystaveného podle prisiuSného prav-
niho predpisu (ddle jen ,faktura“) vzdy po pfi-
sludném fakturaCnim obdobi.

b) V pripadé odbémého mista vybaveného méfenim
typu C se provadi vy(ictovani zpravidia jednou za
12 kalenddfnich mésicti. V pripadé odbérného
mista vybaveného méfenim typu A nebo B se pro-
vadi vyigtovani za kalenddrni, resp. plyndrensky
mésic.

¢) Fakiury jsou splatné do Ctmdcti (14) dnd
od data vystaveni faktury. Pripadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho Klidu, posouvé
se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pra-
covni den. Terminem thrady se rozumi datum
pfipsani Gastky na bankovni dcet pifjemce.
V ramei vyGctovani dochdzi k Uéetnimu zao-
krouhleni haléfil na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na Chradu odebrané,
ale dosud nevyfakiurované komodity platit
ve prospéch PRE zdlohy. Zalohy se hradi na za-
kladé rozpisu zaloh ozndmengého ZAKAZNIKOVI
na fakture. Uhrazend zdloha se odecte v nd-
sledujicim vy(&tovani za prisluné fakturacni
obdobf. Rozdil mezi zalohou a skuteénou cenou
dodavky se vyrownd na zakladé vystavené
faktury s tim, 7e doplatek ZAKAZNIK uhredi
v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouzije PRE k thradé zdloh na dasi




obdobi. Peplatky lze na Z4dost ZAKAZNIKA
vratit na bankovni icet.

e) Platebni zplsoby jsou zvefejnény na webovych
strankdch PRE. ZAKAZNIK poukaze platbu
se spravnym variabilnim symbolem na bankovni
(et uvedeny na faktufe. Bezhotovostni plathy
se provadgji z Ut vedenych v K& u pen&snich
Ustavli plsobicich na tizemi Ceské republiky.
Pokud je sjedndna cena v EUR, provadsji
se bezhotovostni platby z (ctd vedenych v EUR
U penéZnich Ustavi piisobicich na dzemf Ceské
republiky.

f) Pro pfipad Pprodieni s thradou splatné pohle-
dévky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit PRE drok
z prodieni ve vy3i stanovené pfislunym pravnim
predpisem.

V. OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

a) PRE a/nebo prislu$ny PDS maji pravo omezit
nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodévky
komodity v odb&mém misté v pipadech sta-
novenych zakonem, zejména pfi neopravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo prerusenim dodévek komodity
v téchto pripadech nevznikd ZAKAZNIKOVI
pravo na nahradu Skody od PRE a/nebo pii-
sluného PDS. To neplati, nespini-li PRE a/nebo
prisluSny PDS své zakonné povinnost.

V1. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feSeni dlsledk( Zivelnich uddlosti, opatfent
stétnich orgdnd za nouzového stavu, stavu
ohroZeni stétu nebo valeného stavu, havarii
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, pfenos a distribuci komodity, smogové
situace, teroristického €inu, nevyrovnané bilance
elektrizaCni/plyndrenské soustavy nebo jeji Casti
a dalsich vymezenych udalosti je provozovatel
pfenosové/prepravni soustavy nebo prisluny
PDS v souladu se zékonem opravnén vyhladovat
v hromadnych sdélovacich prostiedcich stav
nouze.

b) Pro omezeni spotfeby elekifiny pfi pfedchézepi
stavu nouze a pii stavu nouze se ZAKAZNIK
zafazuje do regulacnich stupfid. Regulaéni
stupefi ZAKAZNIKA je uveden ve smiouvé
nebo ve smilouvé o zajisténi sluzby distribuéni
soustavy. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny
PRE a/nebo prislusného PDS ¢&i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbgru elek-
tfiny, podfidit se omezeni spotieby elekifiny
nebo zméné doddvky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo preruSeni dodévek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a pfedchézeni
stavu nouze.

¢) Pro GCely omezeni nebo preruSeni sjednané
prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednané
dodavky plynu se odbérnd mista zakaznikdl dali
do pfisluSnou vyhlaskou stanovenych skupin.
ZAKAZNIK je povinen podridit se omezeni nebo

prerueni spotfeby plynu nebo zméné doddviy
plynu v pipadech stavu nouze a predchézeni
stavu nouze.

VII. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smluvni strana odpovidd za Skodu
zplisobenou druhé smiuvni strang poruSenim
povinnosti vyplyvajici ze smiouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé 3kody se $kiidce Zpro-
sti, prokéZe-fi, Ze mu ve spinéni povinnosti ze
smiouvy doCasné nebo trvale zabranila mimo-
radnd prekdzka vznikld nezévisle na jeho viili
jako napfiklad vlka, teroristické akce, blokdda,
sabotdz, poZar velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhodnuti stétnich orgéni s dopadem
na pinéni dle smiouvy &i stavy nouze dle zako-
na. Prekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich
pomérl nebo vznikld v dobg, kdy byl Skiidce
$ pinénim smiuvené povinnosti v prodleni, ho
vsak povinnosti k nahradé $kody nezprosti.

c) O vaniku situace prekazky a jejich blizsich
okolnostech uvédomi smiuvni strana nepro-

“ dieng druhou stranu. Stejnym zplisobem bude
druhd smiuvni strana informovana o pominuti
prekdzky, a pokud bude poZaddna, predioZi
divéryhodny diikaz o existenci této skutetnosti.

Viil. RESENi SPORU

a) Smiuvni strany se zavazuji, 7e budou postupovat
tak, aby pfipadné spory vyplvajici ze smiouvy
byly urovndny smirnou cestou. Zavazuji se po-
stupovat tak, aby situace byla objektivné vyiese-
na, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat
potrebnou souginnost.

b) Kterakoliv strana je opravnéna predioZit spor
k rozhodnuti ERU v pripadech, kdy je déna pii-
sludnost tohoto Gfadu dle zdkona. Spory mezi
smiuvnimi stranami jsou s konecnou platnosti

feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem. .

Spory, jejichz (castnikem bude ZAKAZNIK,
ktery ma sidlo, bydli$té ¢i misto podnikdni v za-
hranici, budou rozhodovany vylucng soudy CR
mistné piisluSnymi dle sidla PRE a rozhodnym
prévem je pravo Ceske republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spotfebitele mohou dle
zdkona 0 ochrang spotfebitele mimosoudné
fesit spory vyplvajici ze smiouvy u ERU (www.
eru.cz), a to v rozsahu jeho plisobnosti stano-
vené energetickym zakonem. ERU je rovng?
subjektem, ktery vykondva dozor nad dodrZové-
nim povinnosti stanovenych zékonem o ochrané
spotfebitele, kterému spotiebitel miZe zaslat
pripadnou stiznost.

IX. REKLAMAGE A STiZNOSTI

a) V pripads, Ze ZAKAZNIK nesouhlasi s vyiétovanim
(fakturou), predpisem zéloh, méfenim, pfipadné
se domnivd, Ze doslo k jinému pochybeni ze stra-
ny PRE, milZe u PRE uplatnit reklamaci/stiZznost

vSemi zpiisoby, kterymi lze s PRE komunikovat, i
prostiednictvim Zakaznicks linky PRE, kontakini-
ho formuldfe na webowych strénkéch PRE, postou
na adresu sidla PRE nebo osobné v Zakaznickém
centru PRE.

b) Reklamaci/stiznost je nutné ucinit bezodkiadng
a Je nuiné uvest své identifikacni Gdaje, divod
a predmét re'l-zlamac_e/stfinosti. PRE ji prezkouma
avysledek ZAKAZNIKOVI pisemné oznami obwyk-
le-do 15 kalendénich dndi ode dne jejiho dorucen.
Spocivé-li divod reklamace ve vyictovani disti-
buce komodity (napf: méferif spotreby), prodiuzie
se tato doba o dobu vyfizovani prislugnym PDS.
Je-li na zékladé reklamace vystaven opramy
dariovy doklad (opravnd faktura), povaiuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.

¢) PoZadovand kvalita dodavek ze strany PRE a po-
Zadovand kvalita distribuce komodity, vieté
vyse nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a Ihity
pro uplatndni néroku ZAKAZNIKA na néhrady,
je stanovena v prisludné vyhlasce ERU o kvalté
doddvek komodity.

X. UKONGCENIi ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smiouvy mohou byt ukonéeny doho-
dou smiuvnich stran.

b) Zévazky ze smlouvy skonéi uplynutim doby, na
kterou byla smlouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smlouvy uzaviené na dobu neurgitou
lze jednostranné vypovédgt kieroukoliv smiuvni
stranou. Viypovédni doba je 3 mésice a zadind
prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi.

d) KaZdd ze smiuvnich stran miize od smiouvy
odstoupit v pripadé podstatného &i opakovaného
porueni i neplnéni smiuvnich povinnosti druhou
smiuvni stranou. PRE milZe odstoupit od smiou-
vy rovnéZ v pifipadé zahajeni insolvencniho fizeni
se ZAKAZNIKEM.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat od-
bérné misto na zaklade vlastnického neba jiného
prava a fadné neukonci smiuvni vztah, pak dgin-
nost smlouvy konci odebranim méficiho zafizeni
nebo zahdjenim doddvky komodity na zakladé
smlouvy uzaviené PRE s novym zdkaznikem pro
foto odb&rné misto nebo zménou dodavatele.
Naroky PRE v{ici ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pri-
padné nahrady Skody nebo z ujednani o smiuvni
pokuté za predéasné ukonceni smiouvy zlistd-
vaji zachovany.

f) V pripadé smiouvy, kterou pfi zméné dodava-
tele uzaviel ZAKAZNIK v postaveni spotebi-
tele s PRE distanénim zp(isobem nebo mimo
obchodni prostory PRE, je ZAKAZNIK oprav-
nén vypovédét zavazek ze smiouvy ve Ihité
do patnéctého dne po zahajeni dodaviky komo-
dity. Lhiita je zachovana, je-li v jejim pribéhu
vypovéd PRE odesldna. Vypovédni doba &ini 15
dnii a za&ind prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi.




6) Zaniklo-li ZAKAZNIKOVI odebirajicimu elektfinu
2 hladiny nizkého napéti nebo s roéni spotfebou
plynu do 630 MWh viastnické nebo uzfvaci pravo
k odbémému mistu, je oprdvnén bez postihu
zdvazek ze smiouvy vypovédet. Vypovédni doba
Cini 15 dnii a zacind prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho po doruceni wipovédi PRE.

h) Uzavie-i ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele
smiouvu na dobu uréitou, ve které je siednno
prodlouZeni doby trvani zavazku ze smlouvy bez
jeho vyslovného souhlasu, je oprévnén zévazek
ze smlouvy bez postihu vypovidgt kdykoliv aZ do
dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby tr-
vni zvazku ze smiouvy s (ginnosti ke dni uply-
nuti siednané doby trvéni zdvazku ze smiouvy.

i) Uzaviehli zprostredkovatel v energetickych od-
vétvich za ZAKAZNIKA v postaveni spotfebitele
smiouvy, je tento ZAKAZNIK opravnén bez po-
stihu vypovédet zavazek ze smiouvy kdykoliv do
patnactého dne po zahdjeni dodavky komodity.
Lhiita je zachovéna, je-li v jejim priibéhu ode-
sldna vypovéd PRE. Viypovédni doba Gini 15 dnil
a zatind prvnim dnem mésice nésledujiciho po
dorugeni vypovédi PRE.

i) V piipadg, 7e ZAKAZNIK ukondi zévazek ze
smilouvy v rozporu se sjednanymi podminkami
nebo prévnimi predpisy nebo PRE odstoupi od
smlouvy pred jejim fadnym uplynutim z ddi-
vodu porusem smluvni povinnosti ze  strany
ZAKAZNIKA nebo ZAKAZNIK porusenim svych
povinnosti neumoZni zahdjeni dodévky nebo jeji
prilbéh po dobu trvani zavazku ze smlouvy, za-
vazuje se ZAKAZNIK uhradit PRE smluvni pokutu
Ve Vi uvedené ve smiouvg, resp. v jejf priloze.

XI. DORUGOVANI

a) Pro dorucovdni pisemnosti Ize pouZit postovni
prepravu &i osobni preddni, zasléni elekironickou
nebo SMS zprévou. K doruCovdni pouzije PRE
kontaktni Gidaje sd&lené ZAKAZNIKEM. Aktudini
seznam kontaktnich Udajti PRE je k dispozici na
WWW.Dre.Cz.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,
museji byt jednostrannd pravni jednani tykajici se
ukonCeni smiuvniho vztahu ZAKAZNIKEM pode-
psdna a doruéena dopisem na kontakini adresu
PRE. Pfi zachovéni stejnych zésad je moZné
i osobni pfedani pisemnosti s pisemnym
potvrizenim prevzet, nebo dorudeni elekiro-
nickou zprévou podepsanou zarucenym, kva-
lifikovanym nebo viastnorucnim elektronickym
podpisem.

¢) Povinnost  odesilatele  dorugit  pisemnost
adresétovi je spinéna, jakmile adresatovi
pisemnost dojde (napf. vioZenim dopisu do
domovni schranky ZAKAZNIKA nebo oka-
mzikem bezchybného odesldni ozndmeni do
jeho e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drzitelem poStovni licence vrdcena odesilateli
jako nedoruditelna nebo jakmile byla zsilka

vrdcena jako nedoruditelny e-mail a adresat
svym jednénim nebo opomenutim doruieni

zmafil (napf. neozndmeni zmény kontaktni

adresy druhé smiuvni strang). Uginky dorugent
nastanou i tehdy, jestlize adresat pijetf pisem-
nosti odmitne,

Xil. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smiouvé sjedndno poskytovani né-
kterych z nésledujicich doprovodnych slugeb,
plati pro n& nasledujici podminky:

e |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodi, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podobs
(ve formatu PDF) dle pfislusnych pravnich
predpisi a bude je zasilat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smiouve,

® Obchodni informacni systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informani systém prostfednictvim specia-
lizované internetové aplikace. Tato aplikace
nabizi zejména prehled o fakturach a plat-
béch, prehled o odbémych mistech, vysi,
Cetnosti €i zplisobu vypotu zaloh, dale
nabizi nahldSeni odettu, zménu platebniho
zplisobu, zménu kontakinich tidajfi.

XIIl. MLGENLIVOST

a) Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou
chrénit a utajovat pred tfetimi osobami ddi-
vémé informace a obchodni tajemstvi. Zadnd
ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu
druné smiuvni strany neposkytne informace
0 obsahu smlouvy treti strang, a to ani v diléim
rozsahu, s vyjimkou vefejné publikovanych
informaci (napf. OPD, cenik) a déle s vyjimkou
osob zabezpetujicich vykon prav a pln&ni
povinnosti smiuvnich stran. Stejnym zpliso-
bem budou strany chrénit diivémé informace
a skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti
0soby, které byly touto treti stranou nékteré ze
smiuvnich stran poskytnuty se svolenim jejich
dalSiho uZiti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a di-
vBrnych informaci trvd po celou dobu trvani
skuteCnostf tvoficich obchodni tajemstvi nebo
trvéni zgjmu chranéni divérnych informaci,

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje na infor-
matni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpis(.

XIV. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

a) PRE zpracovavd osobni Udaje v souladu
§ ustanovenimi zviastnich prévnich predpis(,
zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajti (,GDPR").

b) Veskeré podrobnosti o zpracovan osobnich (dajdi
jsou uvedeny v dokumentu s nazvem ,Zasady
ochrany osobnich (dajii ve spoleCnostech
Skupiny PRE", ktery je umistén na WWW.pre.cz.

XV. ZAVERECGNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé
smiuvni strany ve smiouvg. V piipads rozporii
mezi ujedndnimi v OPD a ujednnimi ve smiou-
Vé maji pFednost ujednani smiouvy,

b) Ve vécech neupravenych OPD a smiouvou
se postupuie dle pislusnych prévnich predpis,
UkaZe-li se nebo stane-li se nékteré ujednéni
smiouvy nebo OPD neplatnym nebo nediinnym,
zlistavaji ostatni ujednani smiouvy a OPD v plat-
nosti a zbyvajici obsah smiouvy a OPD bude
nahrazen prislusnymi ustanovenimi  platnjch
prévnich predpist.

¢) Pisemné uzaviend smlouva miiZe byt ménéna
nebo zruSena i nepisemnou dohodou, pokud
Zadna ze smiuvnich stran neprojevi villi, aby
takova dohoda byla uzaviena v pisemné formé,

d) ZAKAZNIK je povinen neprodiens oznémit PRE
pripadné zmény Gdajii obsazenych ve smilouvé
(napf. zmény identifikacnich a kontaktnich
ldajl). Neozndmeni jde k ti7i ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK nese odpovidnost za ztrtu identi-
fikdtor( smiouvy (Gislo smiouvy, &islo zakaznic-
keho Uctu, &islo obchodniho partnera) & jejich
zZpristupnéni treti osobg.

€) Pokud neni sjedndno jinak, plati v piipadé sou-
hrnu odb&mych mist ZAKAZNIKA die smiouvy
jednotliva ustanoveni smiouvy a OPD zviast pro
kazdé odbémé misto.

f) PRE je oprdvnéna v piimé&feném rozsahu OPD
ménit. Dlvodem zmény OPD mohou byt
predevsim zména legislativy Gi nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD oznami PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdd
tricaty den pred terminem jeji Uginnosti bud'
v elekironické podobé na jeho kontakini e-
mailovou adresu, nebo v listinné podob& na
jeho kontakini postovni adresu. Pro doru&ovani
oznameni ddle plati podminky &l. XI. OPD.

g) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zménou OPD,
Je opravnén bez postihu vypovédet zavazek
ze smiouvy kdykoliv do desdtého dne prede
dnem Ucinnosti zmény OPD, piicemz takova
vypovéd je UCinnd ke dni bezprostiedné pied-
chdzejicimu dni GEinnosti zmény OPD. Lhiita
Je zachovdna, je-li v jejim priibéhu odesléno
ozndment o vypovédi zavazku ze smiouvy PRE.
Pravo vypovédét zavazek ze smiouvy nevznika,
je-li divodem zmény OPD zvyeni regulované
slozky ceny, dani nebo poplatkil nebo zrnena
pravniho predpisu.




Cenik smiuvnich pokut &. E_04/2015

PRI

Tento cenik je nediinou soudasti smlowvy o sdruZenjch sluzbsch dodavky elekifiny nebo smlouvy o dodavee silove elektriny (dle jen ,smlouva®) uzaviene
mezi zékaznikem a spole&nosti Prazska energetika, a. s,

Kategorie zakazniki:
a)  zdkaznik kategorie C — zakaznik, ktery nenf zakaznikem kategorie D,

b)  zakaznik kategorie D — fyzicka osoba, iejiz odb&rné misto je pripojeno k distribucni Soustavé s napétim mezi fézmi do 1 kV vietné a kierd odebird elektfinu
k uspakojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb élentl své domécnosti; za zakaznika kategorie D se povaZuje | fyzicka nebo pravnicka
osoba v rozsahu odbéru elektfiny pouze pro potieby sprévy a provozu spolednjch &sti domu slouzicich pouze pro spoleéné ugivani viastnikiim nebo uzivatel(im bytd.

Smiuvni pokuta za pfedéasné ukonceni smlouvy

Pro zakazniky kategorie D: W3e smiuvni pokuty je sloZena z fixni Gastky ve w3l 4.500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a z flexibilni Gastky ve wSi 200 K¢ za kaidy
kalendaini mésic (i za nedokondeny) od predGasného ukonen! smiouvy do Fadné sjednané doby trvani smiouvy.

Pro zdkazniky kategorie C: Vijse smiuvni pokuty je sloZena z fixni Castky ve vii uvedené dle Jednotlivé distribuéni sazby v tabulce nize za kazdy jednotlivy pipad
az flexibilni ¢éstky ve v 350 K¢ za kady kalendafni mésic (i za nedokonceny) od predcasného ukongeni smiouvy do fadné sjednané doby trvani smiouvy.

Distribuéni sazba Co1d Co2d C03d C25d C26d c27d
Fixni éastka 4000 K& 6 500 K& 20 000 K¢ 10 000 K& 30 000 K& 10 000 K&
Distribuéni sazba C35d C45d C4éd (Ch5d C56d c62d
Fixni castka 20 000 K& 20 000 K& 20 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 Ke 15000 K

Tento cenik smluvnich pokut je Ginny od 1. 4. 2017.

@ Kontakini formular PRE: www.pre,cz/kontakt
@ Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

@ Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Viadimirova 18 ’ .
& Centrum sluZeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 (paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz, www.premereni.cz

K| Adresa pro dorugovani: Prazska energetika, a. s., zdkaznické sluzby, Na Hrouds 1492/4, 100 05 Praha 10 - Vréovice






