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SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE SOFTWARE SAP
A POSKYTOVANI PODPORY LICENCE SOFTWARE SAP

C. smlouvy Objednatele: C. smlouvy Poskytovatele:

Cesky rozhlas

ziizeny zdkonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstitku

se sidlem Vinohradskd 12, 120 99 Praha 2

IC: 45245053, DIC CZ45245053

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Zakaznik*)

a

NTT DATA Business Solutions a.s.

IC: 26718537, DIC: CZ 26718537

se sidlem: Hlinky 505/118, Piséarky, 603 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka B 4328

(déle jen ,,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dile také jen ,,Strany* nebo jednotlive ,,Strana®)

Strany uzaviraji niZe uvedeného data tuto smlouvu o poskytnuti licence Software SAP a poskytovani
podpory licence Software SAP (déle jen ,,Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném a G¢inném znéni (ddle jen ,,0Z").

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze je obchodni spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, a je opradvnén Smlouvu uzaviit a schopen fadné plnit zdvazky z ni vyplyvajici.

1.2.  Objednatel prohlasuje, Ze je ziizeny zdkonem ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, a je opravnén
Smlouvu uzaviit a schopen fddné& plnit zdvazky z ni vyplyvajici.
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1.3.  Poskytovatel prohlasuje, Ze na zdkladé svych smluvnich ujednani se spole¢nosti SAP CR, spol.
s.r.0., IC 49713361, se sidlem Vyskocilova 1481/4, 14000 Praha 4 (dile jen ,.SAP CR*) ziskal
opravnéni poskytovat pravo uzivat Software SAP (sublicenci), poskytovat idrzbu Software SAP
a tietim osobam. Poskytovatel prohlasSuje, Ze je opravnén plnit své zavazky dle této Smlouvy,
zejména tedy poskytnout uZivaci prdva formou licence ¢i podlicence k Software SAP
Objednateli, aniz by tim doslo k neopravnénému zdsahu do prav duSevniho vlastnictvi tfetich
osob.

1.4.  Tato Smlouva se uzavird ve vztahu k vefejné zakdzce €. j. VZ13/2022 s ndzvem ,,VZ13/2022 -
Podpora SAP a nakup licenci” (déle také jen ,,VerFejna zakazka“), jejimz zadavatelem je
Objednatel, konkrétné pak dil¢i zakdzce (€. 4) v ramci kategorie €. 1 — Poskytovani podpory —
dynamického ndkupniho systému na podporu SAP a ndkup licenci zavedeného dne 1. 8. 2022
(alternativni oznaCeni ,.Minitendr €. 4%), ato v souladu s vitéznou nabidkou Poskytovatele
v ndvaznosti na vyzvu Objednatele k poddni nabidky ze dne 18.10.2023.

1.5. Utelem této smlouvy je poskytovani plnéni  Poskytovatelem  Objednateli
spocCivajici v (i) poskytnuti podpory ke stdvajicim licencim Objednatele k ERP SAP ECC 6.0
vramci platné certifikace VAR Delivered Support nebo SAP Delivered Support k témto
licencim; nebo (ii) poskytnuti licenci k ERP SAP ECC 6.0, nebo restrukturalizace licenci
a v poskytovani podpory SAP v ramci platné certifikace VAR Delivered Support nebo SAP
Delivered Support k t€mto licencim; a to specificky dle rozsahu plnéni dile v této Smlouvée
uvedeného.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Poskytovatel se zavazuje:

2.1.1. poskytnout Objednateli licenci k Software SAP v rozsahu uvedeném v Piiloze €. 1
Smlouvy (déle také jen ,Poskytnuti licence®);

2.1.2. poskytnout Objednateli podporu (maintenance) licence k Software SAP v rozsahu
uvedeném v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle také jen ,,Podpora licence®);

(dale také jen ,,Plnéni* nebo ,.Sluzby*).

2.2.  Objednatel se zavazuje:

2.2.1. platit Poskytovateli za poskytovani SluZeb cenu dle Smlouvy a poskytovat
Poskytovateli nezbytnou soucinnost pii plnéni jeho zavazki této Smlouvy
vyplyvajicich.

3. DOBA, MISTO A PODMINKY POSKYTOVANI PLNENI

3.1. Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele, tedy Vinohradskd 12, 120 99 Praha 2. Pokud
to povaha plnéni umoziuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni vzddlenym piistupem.

3.2.  Doba plnéni Smlouvy je uvedena v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

3.3. Na poskytovani Plnéni se bude podilet spoleénost SAP CR v pozici subdodavatele
Poskytovatele, a to v souladu se svymi podminkami pro poskytovani téchto (standardizovanych)
sluzeb, které jsou obsazeny v této Smlouve, a to i formou odkazi na externi dokumenty, zejména
v Pifloze ¢. 1 Smlouvy. PiSe-li se v téchto podminkach o stran€ SAP, je tieba to pro potieby této
Smlouvy vyklddat jako stranu Poskytovatele. Je-li v t€chto podminkdch zminén ,,Nabyvatel*
nebo ,,Customer* (resp. analogické vyskyty), je tfeba to pro potieby této Smlouvy vykladat jako
stranu Objednatele. Zdkaznik prohlasuje, Ze mél pfilezZitost se s dokumenty, na které je v této
Smlouvé odkazovdno, a to vcetné téch které jsou do Smlouvy zalenény odkazem sezndmit
a tuto dohodu uzavira na zéklade jejich plné znalosti.
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4. CENA A PLATEBNI PODMINKY
4.1.  Cena Plnéni je uvedena v Pifloze ¢. 1 Smlouvy.

4.2.  Veskeré ceny uvedené ve Smlouvé jsou konecné a zahrnuji veSkeré ndklady Poskytovatele
souvisejici s poskytovdnim Plnéni dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel neni
povinen poskytovat jakékoli zdlohy.

4.3. Kazdd jednotlivé platba ceny dle Smlouvy je splatnd vzdy pouze na zéklad¢é danového dokladu
(faktura) vystaveného Poskytovatelem. Datum splatnosti dle faktury je ve vSech piipadech
24 dni od data jejtho vystaveni Poskytovatelem za piedpokladu, Ze k doruceni faktury
Objednateli dojde do 3 dnt od data jejiho vystaveni. V piipadé pozdéjsiho doruceni faktury Cini
splatnost 21 dnt od data jejitho skute¢ného doruceni Objednateli.

4.3.1. Uhrada ceny za Poskytnuti licence bude provedena Objednatelem v &eskych korunéch,
jednorazové, po fadném Poskytnuti licence (resp. licenci).

4.3.2. Uhrada ceny za poskytovani Podpory licence bude hrazena Objednatelem v &eskych
korunidch od prvniho dne kalenddiniho mésice ndsledujictho po datu poskytnuti
licence nebo zahdjeni poskytovani Podpory licence. Faktura bude Poskytovatelem
vystavena vzdy k prvnimu dni piisluSného kalenddiniho Ctvrtleti, v némz bude
Podpora licence poskytnuta. Tento den se povaZuje za datum uskuteCnéni
zdanitelného plnéni. Nebude-li se prvni den kalendaintho mésice nésledujictho po
datu poskytnuti licence shodovat s prvnim dnem kalenddiniho Ctvrtleti, bude
poskytovani Podpory licence za dobu od prvniho dne kalenddintho mésice
ndsledujictho po datu poskytnuti licence do dne pfedchdzejictho prvnimu dni
piislusného kalenddiniho Ctvrtleti fakturovdno pomérné pro piislusné kalendaini
ctvrtleti na zdklad€ samostatné faktury. Pro vylou€eni piipadnych pochybnosti jsou za
kalendaini Ctvrtleti povaZovana obdobi leden aZ biezen, duben aZ ¢erven, Cervenec az
z4f, ffjen aZ prosinec.

4.4.  Faktura vystavend Poskytovatelem musi obsahovat kromé ¢isla Smlouvy a lhuty splatnosti také
ndlezitosti daitového dokladu stanovené piisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,,ZoDPH), a idaje dle
§ 435 OZ. V piipad€, Ze faktura nebude mit uvedené naleZitosti, se Objednatel jejim
nezaplacenim nedostdvd do prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji 5 dni od jejiho
doruceni Objednateli, Objednatel fakturu vrati zpét Poskytovateli k doplnéni. Lhiita splatnosti
pocind béZet od data vystaveni opravené a kompletni faktury.

4.5. Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH,
tzv. nespolehlivym pldtcem. Strany se dohodly, Ze v piipad€, Ze Objednatel jako pifjemce
zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v
piipad€, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohldSen za nespolehlivého plitce), je
Objednatel opravnén odvést DPH piimo na tcet piisluSného spravce dané. Odvedenim DPH na
ucet piislusného sprdvce dané v piipadech dle pfedchozi véty se povaZzuje tato Cdst ceny
zdanitelného plnéni za fadn¢ uhrazenou. Objednatel je povinen o provedeni thrady DPH dle
tohoto odstavce vydat Poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Objednatel m4 pravo
odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani
této Smlouvy prohldSen za nespolehlivého platce.

4.6.  Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni tiet Poskytovatele.
Penézity zdvazek je splnén dnem, kdy je ¢astka pfipsdna na tictu Poskytovatele.

4.7.  Neuhradi-li Objednatel fddn¢ cenu dle Smlouvy nebo jeji ¢ast, je povinen zaplatit Poskytovateli
trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kaZzdy zapocaty den prodleni. Ndrok na
piipadnou ndhradu djmy neni timto drokem z prodleni dotCen ani omezen.
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S. OCHRANA INFORMACI

5.1.  Strany se zavazuji zachovat mléenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, které jsou
uvedeny ve Smlouvé, nebo které se dozvi v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy; tyto informace
Strany prohlasuji za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz jsou obé Strany plné srozumény; zZadna
ze Stran nesdé€li tyto informace tfetim osobdm, neumoZni tfetim osobdm piistup k témto
informacim, ani je nevyuzije ve sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osob; Strany se zavazuji,
Ze informace nebudou déle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpiistupni je tfeti osobé€; v piipade,
Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanct Stran nebo osob, prostfednictvim
kterych Strany plni pfedmeét této Smlouvy plati, Ze tyto povinnosti poruSila sama doty¢na Strana.

5.2.  Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace a skuteénosti, které:

5.2.1. v dobé jejich zvefejnéni nebo ndsledné se stanou bez zavinéni kterékoli Strany
v§eobecn€ dostupnymi vefejnosti;

5.2.2. Dbyly ziskdny na zdklad€ postupu nezdvislého na této Smlouveé nebo druhé Stran€,
pokud je Strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit;

5.2.3. byly poskytnuté tieti osobou, kterd takové informace a skuteCnosti neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany;

5.24. podléhaji uvetfejnéni na zdkladé zdkonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni
stran€ orgdnem veiejné moci.

5.3.  Zévazky dle tohoto ¢l. 5 Smlouvy trvaji i po skonéeni G¢innosti Smlouvy.

5.4.  Za poruseni povinnosti tykajicich se ml¢enlivosti dle tohoto ¢l. 5 Smlouvy ma dotfend Strana
pravo uplatnit u druhé Strany ndrok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni pokuty je
stanovena na 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni povinnosti.

6. ODPOVEDNOST ZA UJMU A JEJi NAHRADA

6.1.  Kazda Strana je povinna po¢inat si tak, aby nedochézelo k nedivodné 4jmé na svobodg, Zivoté,
zdravi nebo vlastnictvi Stran nebo kohokoli jiného a v pfipad€ nutnosti u€init veskera opatieni
potiebna k odvraceni hrozici djmy nebo k jejimu zmirnéni, a to zejména upozornit druhou
Stranu na to, Ze Ujma hrozi, nebo Ze djma jiZ vznikla a umozZnit ji vzniku djmy zabranit,
popf. Gjmu zmirnit. Zddna Strana nemd povinnost nahradit poskozené Strané Gjmu zptisobenou
tim, Ze poSkozend Strana nesplnila svou povinnost dle pfedchozi véty.

6.2.  Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré plnéni jim poskytnuté Objednateli na zdkladé této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Gjmu v piipadé€, Ze tfeti osoba
Usp&Sné uplatni autorskopravni narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. Poskytovatel
je povinen k nahradeé takové djmy pouze za podminky, Ze Objednatel na takovy uplatnény nédrok
tfeti osoby do 3 dnu od okamziku, kdy se o ném dozvi, Poskytovatel pisemn¢ upozorni a umozni
tak Poskytovateli pfiméfenou a odpovidajici pravnii ¢i jinou obranu proti uplatnénému nédroku.

6.3. Nédrok na ndhradu djmy vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti na zdkladé
nebo v souvislosti se Smlouvou je omezen ¢dstkou ve vysi odpovidajici trojndsobku celkové
ceny plnéni dle této Smlouvy.

7. TRVANI SMLOUVY

7.1. Tato Smlouva je uzaviena dnem jejtho podpisu posledni ze Stran. Tato Smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejtho uveifejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch dcinnosti n¢kterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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7.2.  Tato Smlouva muZe byt ukon¢ena dohodou Stran, kterd musi byt sjedndna pisemn¢ a musi v ni
byt uveden den, ke kterému Smlouva zanikd.

7.3.  Vypovéd Smlouvy

7.3.1. Objednatel je opravnén Smlouvu v rozsahu Podpory licence pisemné vypovédét z
jakéhokoliv diivodu i bez uddni divodu s G¢innosti vypovédi ke konci piislusného
kalenddiniho roku, bude-li vypovéd’ dorucena Poskytovateli alesponn 3 mésice pred
koncem pfiislusného kalendainiho roku.

7.3.2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu, €i jeji ¢ast (zejména Podporu licence) vypoveédét
s u¢innosti ke dni doruceni vypovédi Objednateli, nebo datu uvedenému ve vypovedi,
a to vSak vyhradné v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a SAP CR, na zdkladé kterého je opravnén poskytovat Plnéni Objednateli.

7.3.3. Pokud Strana odmitne pifevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potiebnou
k jejimu faddnému doruceni, povazuje se vypovéd za dorucenou dnem, kdy doslo
k nedspéSnému pokusu o dorucen.

8. RESENI SPORU

8.1.  Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi sebou budou Strany fesit
pifedevS§im smirem a vyvinou veSkeré usili k tomu, aby bylo smirného feSeni dosaZeno bez
zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, Ze nebude smirného feseni dosazeno ani do 30 dnu ode dne,
kdy jedna Strana o sporu informovala druhou Stranu, rozhoduje o sporu ¢esky obecny soud
ptislusny dle platné a ti¢inné zakonné dpravy.

8.2.  Prédva a povinnosti Stran vznikld ze Smlouvy nebo vznikld v souvislosti se Smlouvou se budou
fidit pravnim fddem Ceské republiky a piipadné spory mezi Stranami vyplyvajici ze Smlouvy
budou projednavat a rozhodovat vécné a mistné piislusné obecné soudy.

8.3.  Pro vylouceni pochybnosti Strany vylu€uji piislu§nost rozhod¢ich soudi. P¥fpadné spory mezi
Stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni tak nebudou feSeny podanim nédvrhu
na zahdjeni rozhodc¢iho fizeni dle zdkona €.216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu
rozhod¢ich nalezl, ve znéni pozdéjsich piedpisu. Strana, ktera piesto podd navrh na zahdjeni
rozhodc¢iho fizeni dle zdk. ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich ndlezi,
ve znéni pozdéjSich predpisu, se zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky, o které

7wz

bude rozhod¢i fizeni probihat, v€etné piisluSenstvi.

9.  ZAVERECNA USTANOVENI
9.1.  Smlouva stejné jako prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pifslusnymi ustanovenimi OZ.

9.2. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky
ke Smlouvé podepsanymi opradvnénymi zdstupci obou Stran. Pro jind pravni jedndni nebo
ozndmeni bude vyZadovana pisemnd forma, jen je-li to ujedndno ve Smlouve.

9.3.  Strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, kterd plnéni ze Smlouvy
podstatné ztiZi, nen{ kterdkoli Strana oprdvnéna poZadat soud, aby podle svého uvédZeni rozhodl
o spravedlivé tpravé ceny za plnéni dle Smlouvy, anebo o zruSeni Smlouvy a o tom, jak se
Strany vypofadaji. Timto Strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ nebezpeci zmény

okolnosti.

9.4. Smlouvu véetné jejich piiloh a ptipadnych zmén uvefejni v registru smluv Objednatel v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pedpist. Ujednani
Stran o povinnosti smlouvu uvefejnit v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvla$tnich podminkdch d¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovdni téchto smluv a o registru

DUVERNE
Stranka 5 z 25

S2022_07156_02 Diléi smlouva k DNS VZ13 2022 - Podpora SAP - Sluzby 2024.docx



NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

NTT DATA Business Solutions

smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist, se povazuje za samostatnou
dohodou Stran oddé¢litelnou od ostatnich ustanoveni Smlouvy.

9.5.  Piilohami, pfedstavujici nedilnou soucédst Smlouvy, jsou:
Piiloha €. 1 — Specifikace Poskytnuté licence a Podpory licence (maintenance)

9.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd ze Stran obdrZi po jednom z nich.

10. PODPISOVA CAST

10.1. Strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vaZzn¢ a srozumitelné,
bez zneuZziti tisn€, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo lehkomyslnosti druhé
Strany, na dikaz ¢ehoz piipojuji své podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele

V Prazedne V Prazedne
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE POSKYTNUTE LICENCE A PODPORY LICENCE (MAINTENANCE)

Licencovany software SAP — licence k nimzZ je na zdklad¢ této Smlouvy poskytnut SAP Enterprise

Support:

Material Material Description Licensed Pocet Z toho Z toho
number Quantity pofizenych pofizenych
licenci v licenci v
EUR CZK
7001132 = SAP Payroll Processing 1 master record 2500 2000 500
7002627 @ SAP ERP Developer User 1 User 5 4 1
7002628 SAP ERP Professional User 1 User 128 104 24
7002629 SAP ERP Limited Professional User | 1 User 66 20 46
7011045 SAP Manager Self-Service User 1 User 118 118
7018053 = SAP Platform User 1 User 53 53

7001156 Oracle DB 1

Cena za plnéni Smlouvy:

SAP Enterprise support (podpora)

Cena za rozsah porizenych licenci v 86 735,00 € 18 214,35 € 104 94935 €
EUR

Cena za rozsah porizenych licenci v 701 965,00 K¢ 147 412,65 K¢ 849 377,65 K¢
CZK

Doba plnéni Smlouvy bude trvat od 01.1.2024 po dobu 1 roku, tj. do 31.12.2024.
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LICENCNI SMLOUVA KONCOVEHO UZIVATELE
(DALE JEN ,,EULA%)

NTT DATA Business Solutions, a.s.
IC 26718537
(déle jen: ,Poskytovatel licence")

a
Cesky rozhlas
IC 45245053
(dale jen: ,Drzitel licence")

Drzitel licence uzavrel s Poskytovatelem licence smlouvu o dodavce, pfipadné i adrzbé, Software (definovaného
déle v této smlouvé) a/nebo poskytovani sluzeb vztahujicich se k tomuto Software (,Smlouva o dodavce Software").

Poskytovatel licence uzavrel distributorskou smlouvu (Smlouva PartnerEdge Channel s distributorem poskytujicim
pridanou hodnotu - VAR Partnerem) se spolec¢nosti SAP (definovanou dale v této smlouvé);

Drzitel licence timto uzavira licenéni smlouvu s Poskytovatelem licence;

VZHLEDEM K VYSE UVEDENYM SKUTECNOSTEM Drzitel licence potvrzuje, e odsouhlasil nasledujici
podminky a je jimi vazan:

1. DEFINICE

1.1.  ,Oviddana spolecnost’ nebo_Affiliate" je pravnicka osoba se sidlem v Teritoriu, v niz Drzitel licence vlastni
vice nez 50 % hlasovacich prav. Jakykoli takovy subjekt bude povazovan za Ovladanou spole€nost pouze
do té doby, dokud bude Drzitel licence vlastnit takovyto podil.

1.2. ,Obchodni partner Drzitele licence" nebo_,Business Third Party' je jakakoli tfeti osoba, pro kterou je
pozadovan pfistup k Software za U€elem obchodni spoluprace s Drzitelem licence (tj. pro provadéni
obchodnich procesu (internimu vyuziti) Drzitele licence, mimo jiné auditofi, distributofi a dodavatelé Drzitele
licence.

1.3. ,Opravnaverze" nebo_,Correction Level"je zména Software provedend mezi jednotlivymi Verzemi_(Version),
ktera je oznacend pismenem nasledujicim po identifikaénim oznaceni Verze (napf. 2.1(a)).

1.4. ,Cilova jednotka" nebo ,Designated Unit' je kazdy jednotlivy pocita¢, na némz je instalovan Software a
Databdze treti strany_(Third Party Database).

1.5. ,Dokumentace" nebo ,Documentation” je standardni dokumentace spolecnosti SAP AG na jakémkoli médiu,
ktera je dodana Drziteli licenci na zakladé této smlouvy, véetné standardnich manudlu, skolicich materiald,
vypistl programa, datovych modelt, vyvojovych diagramd, logistickych diagramd, funkénich specifikaci a
pokynt SAP AG, jakoz i Uplnych &i ¢astecnych kopii uvedenych materidlu.

1.6. .RozSifeni" nebo_.,Extension” je samostatnd, nezavisla aplikace nebo rozhrani stojici mimo zdrojovy kéd
Software, vyvinuta nebo vytvorena pomoci Nastroju pro vyvoj software (Software Development Tools). Jiné
modifikace a vylepSeni samotného Software nejsou za takova Rozsifeni povazovany.

1.7.  ,VylepSeni" nebo_./mprovement' je jakékoli doplnéni &i modifikace Software, které Ize patentovat nebo,
pokud jej patentovat nelze, které podle ndzoru Poskytovatele licence predstavuje vyznamny a zmeéfitelny
komeréni & ekonomicky pfinos ¢i vyhodu.
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1.8. ,Licenéni smlouva" je tato Licenéni smlouva koncového uzivatele.

1.9. .Modifikace" je zména Software, kterou se méni zdrojovy kdd.

1.10. ,Definovani uzivatelé" nebo_,Named Users" je jakékoli kombinace uzivatelt opravnénych pouzivat Software
na zakladé Licencni smlouvy.

1.11. Neproduktivni uziti" nebo_,Non-Productive Use" znamena Uziti licencovaného Software vyhradné pro ucely
interniho $koleni stalych zaméstnancul Drzitele licence umoziujici témto zaméstnancim pouzivat Software
pfimo pro provozovani €innosti firmy Drzitele licence, nebo interni testovani ¢i vyvojova prace slouzici k
podpore prostfedi Produktivniho uziti Drzitele licence.

1.12. ,Produktivni uziti" nebo_,Productive Use" je Uziti Software vyhradné pro provozovani obchodni €innosti firmy
Drzitele licence.

1.13. ,Programové koncepty" nebo_.Program Concepts” zahrnuji koncepty, techniky, myslenky a know-how,
obsazené v jakémkoli pocitacovém programu ¢i modulu, ktery je soucasti Software, véetné jejich struktury,
usporadani a organizace.

1.14. _Interni informace" nebo_,Proprietary Information” znamenaiji (i) ve vztahu k SAP a SAP AG: Software a
Dokumentaci, jakoz i veskeré jejich Uplné &i ¢aste€né kopie, Programové koncepty (Program Concepts),
Databéaze treti strany_(Third-party Database), veskery dalsi software tretich stran, poskytovany formou
licence spolu se Software nebo jako jeho soucast, vysledky srovnavacich testl; a (ii) informace divodné
oznacené jako davérné a interni informace SAP, SAP AG nebo Poskytovatele licence, pfipadné jejich
poskytovatelu licence, s vyjimkou jakékoli €asti Internich informaci SAP, SAP AG nebo PARTNERA, které
(a) se stanou verejné dostupnymi bez zavinéni ¢i nedbalosti druhé strany, nebo (b) které druha strana
pravoplatné ziskala z jiného zdroje, nez od druhé strany, dfive nez je ziskala od druhé strany, nebo (c) které
druhd strana pravoplatné ziska nezavisle na druhé strané.

1.15. _Edice" nebo_.Release" znamena kazdé vydani Software, s vyjimkou software tfetich stran, oznacené ¢islici
nalevo od desetinné tecky (napf. 3.0).

1.16. ,SAP AG" je SAP Aktiengesellschaft Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, némecka
firma se sidlem Walldorf, Némecko.

1.17. ,SAP" je dcefind firma spoleénosti SAP AG, s niz Poskytovatel licence uzavrel distributorskou smlouvu
(Smlouva PartnerEdge Channel s distributorem poskytujicim pfidanou hodnotu - VAR Partnerem).

1.18. .Vypocetni stfedisko" nebo_,Service Bureau" je Uziti Software nebo pfistup k nému za G¢elem vykonavani
nebo fizeni provoznich/obchodnich €innosti tfetich osob, mimo jiné poskytovani outsourcingu.

1.19. ,Software" nebo ,SAP Software" je (i) Software Business One a/nebo Software All-in-One specifikovany se
Smlouvé o dodavce Software, ktery obsahuje programy ve spustitelném tvaru a s nimi spojené pisemné
dokumenty - predev§im Dokumentaci vytvorenou spolecnosti SAP a/nebo SAP AG &i pro ni, nikoliv v§ak
Databazi treti strany_(Third-Party Database) - a dodané Drziteli licence na zakladé této smlouvy; (ii) veSkeré
Edice_(Release), Verze_(Version) nebo Opravné verze_(Correction Level) Software predjimané touto
smlouvou a (iii) veSkeré Uplné &i Castecné kopie €i nahrazky kterychkoli vySe zminénych materialG. Nastroje
pro vyvoj Software (Software Development Tools) nejsou soucasti Software; takovéto Nastroje pro vyvoj
Software (Software Development Tools) mohou byt pouzivany pouze na zdkladé samostatné licenéni
smlouvy. V rozsahu popsaném v Dokumentaci mize Software obsahovat Implementaéni verzi vyvojové
sady Software_(Software Development Kit Implementation Version).

1.20. Implementaéni verze vyvojové sady Software" nebo_,Software Development Kit Implementation Version" je
(i) Vyvojova sada Software (SAP_Software Development Kit) véetné komponent uzivatelského rozhrani,
ktera je soucasti Verze_(Version) dostupné k datu této smlouvy, je vytvorena spole¢nosti SAP a/nebo SAP
AG ¢€i pro ni a je dodana Drziteli licence spolu se Software, a ktera slouzi pouze k Neproduktivnimu uziti v
ramci implementace a konfigurace Software v podobé, v jaké byl tento dodan; (ii) veskeré pfipadné Edice
(Release), Verze (Version) €i Opravné verze_(Coorection Level) takové Vyvojové sady Software_(Software
Development Kit) predjimané touto smlouvou; (iii) jakékoli jiné softwarové nastroje SAP pro Software SAP
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dodané Poskytovatelem licence na zakladé této smlouvy za U¢elem uvedenym v této definici a (iv) veskeré
Uplné &i castecné kopie kteréhokoli z vySe uvedenych materialu.

1.21. ,Néstroje pro vyvoj Software" nebo_,Software Development Tools" znamenaji jakykoli vyvojovy nastroj
(software ve strojovém koédu, jakoz i Dokumentaci v elektronické a/nebo papirové podobé) poskytnuty
Poskytovatelem licence v souvislosti se Software pro Neproduktivni UZiti v rdmci vyvoje Dopliku_(Extension)
na zakladé prislusnych smluv o dodavkach software (Software Development Tools Licence Agreements).
Nastroje pro vyvoj Software_(Software Development Tools) mohou obsahovat Vyvojovou verzi vyvojové sady
Software_(Software Development Kit Development Version - SDK) nebo mohou byt soucasti licencovaného
prostfedi ABAP. Nastroje pro vyvoj software_(Software Development Tools) zahrnuiji (i) veSkeré edice, verze
¢i opravné verze takovychto Nastroji pro vyvoj software a (ii) veSkeré Uplné ¢i aste¢né kopie kterychkoli z
vy$e uvedenych materiald.

1.22. ,Teritorium" je lokalita, ve které je instalovan Software; vzdy vSak plati, Ze takova instalace se muze
vyskytovat pouze v jedné zemi.

1.23. ,Databaze ffeti strany" nebo_,Third-Party Database" znamena jakykoli databazovy software, k némuz ma
prava treti strana, poskytnuty Poskytovatelem licence Drziteli licence formou licence.

1.24. Uziti" nebo_Use" je pfimé i nepfimé zavadéni Software do pocitace, jeho spousténi, pFistup k nému, jeho
nasazeni, vyuzivani, ukladani &i zobrazovani.
1.25. ,Verze" nebo_,Version"znamenda kazdé vydani kazdé Edice_(Release) Software, kromé software treti strany,

_oznacene Cislici napravo od desetinné tecky (napf. 3.1).
2. UDELENI LICENCE.

2.1. Udéleni licence.

(a) Na zakladé této Licencni smlouvy Poskytovatel licence udéluje a Drzitel licence pfijima nevyhradni a
trvalou (pokud neni jeji platnost ukon€ena v souladu s €lankem 4 této smlouvy) licenci pro Uziti Software
(nehledé na to, zda je Software dodan ve zdrojovém nebo strojovém kdédu), Dokumentace, dalSich
Internich informaci_(Proprietary Information) spole¢nosti SAP a Databaze treti strany_(Third-Party
Database) (je-li licence k Databazi treti strany poskytovana prostrednictvim Poskytovatele licence),
které byly dodany Poskytovatelem licence Drziteli licence, a to na uréenych mistech v ramci Teritoria a
pro ucely Produktivniho i Neproduktivniho uZiti. Tato licence nedovoluje Drziteli licence (i) pouzivat
Software, Dokumentaci, dal$i Interni informace_(Proprietary Information) spole¢nosti SAP nebo SAP
AG a Databazi treti strany_(Third-Party Database) pro ucely Vypocetniho stfediska_(Service Bureau);
nebo (ii) poskytovat podlicence ¢&i pronajimat Software, Dokumentaci nebo Databazi treti strany_(Third-
Party Database); nebo (iii) poskytovat Skoleni jakékoli treti strané s vyjimkou pfipadd konkrétné
stanovenych touto smlouvou; nebo (iv) Uzivat Software pro Fizeni elektraren ¢ hromadné dopravy.
Pokud nebude mezi Drzitelem licence a Poskytovatelem licence dohodnuto jinak, muze Drzitel licence
pouzivat Implementacni verzi Vyvojové sady Software_(Software Development Kit Implementation
Version) pouze pro ucely implementace Software pro Drzitele licence a nikoli pro jakékoli jiné Gcely.

(b) Drzitel licence se zavazuje, Ze instaluje Software a Databazi treti strany_(Third-Party Database) pouze
na Cilovych jednotkach_(Designated Unit), intranetovych €i internetovych serverech, které jsou uvedeny
Drzitelem licence ve Smlouvé o dodavce Software a které byly predem pisemné schvéleny
Poskytovatelem licence. Veskeré osoby majici pfimy €& nepfimy pfistup k Software jménem Drzitele
licence, jeho Ovladanych spolecnosti_(Affiliate) nebo Obchodnich partnerl Drzitele licence_(Business
Third Party) musi disponovat licenci pro Definovaného uzivatele_(Named User). Maximalni pocet
Definovanych uzivatelt (Named User) s licenci pro pfimy &i nepfimy pristup k Software a/nebo Databazi
treti strany (Third-Party Database) musi odpovidat po¢tu uvedenému ve schvalené objednavce
predlozené Drzitelem licence Poskytovateli licence pro Ucely distribuce a marketingu Software. Drzitel
licence neprodlené pisemné uvédomi Poskytovatele licence v pfipadé, ze pocet Definovanych uzivatell
(Named User) prekro€i tento maximalni pocet.
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(c) Drzitel licence je opravnén prevést Software a Databazi treti strany_(Third-Party Database) z jedné
Cilové jednotky_(Designated Unit) na druhou, pficemz neplati zadny dodateény poplatek, a musi
Poskytovatele licence pisemné informovat do péti pracovnich dnu od takového prevodu. Software a
Databaze treti strany_(Third-Party Database) musi byt z nadale nepouzivané Cilové jednotky
(Designated Unit) i z kazdé jeji zalozni kopie neprodlené vymazany.

(d) Drzitel licence muze prevést prava udélend mu v této Smlouvé na treti osoby pouze vcelku a pokud (i)
o tom predem pisemné uvédomil Poskytovatele licence a/nebo SAP a/nebo SAP AG, (ii) zajistil
pisemné potvrzeni pfijemce, Ze ustanoveni Licenéni smlouvy tykajici se rozsahu uzivatelskych prav
jsou pro néj zavazna, (iii) neprodlené vymaze veskeré kopie Software v celém jejich rozsahu a ze vSech
zéloznich kopii a (iv) neponechd si zadné kopie Software, Dokumentace a dalSich Internich informaci
(Proprietary Information) SAP.

(e) Poskytovatel licence a/nebo SAP ¢&i pripadné SAP AG si ponechavaji veskera prava k Software,
Internim informacim_(Proprietary Information) a Dokumentaci, ktera nejsou vyslovené udélena Drziteli
licence dle této Licenéni smlouvy. Pokud neni v této Licenéni
smlouvé vyslovné stanoveno jinak, nejsou Drziteli licence udélovana Zadna prava ke zdrojovému kodu
jakéhokoli Software ani prava s tim souvisejici.

(f) Pro Uziti Software je zapotiebi licen¢ni kli¢ vydany spole¢nosti SAP AG na Zadost Poskytovatele
licence.

(9) Licence je poskytovana bez jakékoli zaruky. Veskeré vyslovné i predpokladané zaruky jsou popreny a
vylou€eny, a to v€etné predpokladanych zaruk obchodovatelnosti, zplsobilosti pro konkrétni Gcel a
neporusovani cizich prav. Veskeré riziko tykajici se kvality a uzitné hodnoty licence nese DrZzitel licence.

(h) Drzitel licence neni opravnén poskytnout Zadnou zaruku a neucini zadné prohlaseni, at' jiz pisemné
nebo Ustni, jménem Poskytovatele licence.

(i) Poskytovatel licence nenese vici Drziteli licence ani jiné osobé &i jinému subjektu odpovédnost za
Skodu, at jiz ve formé skutecné Skody &i uslého zisku, v dusledku jakéhokoli plnéni této Licenéni
smlouvy nebo jejiho poruseni, a to v€etné pripadt, kdy je upozornéno na moznost vzniku takovych
Skod.

2.2. Opravnéni Drzitele licence k Uziti Software ve prospéch Ovladanych spole¢nosti.

Drzitel licence je opravnén Uzivat Software a Databazi tfeti strany_(Third-Party Database) pro ucely

Produktivniho uziti svych Ovladanych spolecnosti_(Affiliate) za predpokladu, Ze: (i) kazda Ovladana

spole¢nost_(Affiliate) nejprve podepiSe a doruci Poskytovateli licence souhlas s tim, ze bude vazana

podminkami této Licenéni smlouvy ve formé stanovené Licencni smlouvou a tuto skutecnost potvrdi

Poskytovateli licence; (ii) vSechny osoby, které maji pfimy ¢&i nepfimy pristup k Software jménem

Ovladanych spolecnosti_(Affiliate) budou licencovany jako Definovani uzivatelé_(Named User); (iii) Software

a Databéaze treti strany_(Third-Party Database) nebudou instalovany na pracovistich Ovladanych spole¢nosti

(Affiliate).

2.3.  Opravnéni Obchodnich partnert Drzitele licence_(Business Third Party) k pFistupu k Software.

Drzitel licence je opravnén umoznit Obchodnim partnerim Drzitele licence_(Business Third Party) pfistup k
Software za Ucelem jejich pomoci Drziteli licence pfi Uziti Software dle této smlouvy, za predpokladu Ze (i)
vSichni Obchodni partnefi Drzitele licencei a (ii) veSkeré osoby majici pfimy & nepfimy pfistup k Software
jménem Obchodnich partnert Drzitele licence (Business Third Party) budou licencovany jako Definovani
uzivatelé_(Named User); (iii) Obchodni partnefi Drzitele licence_(Business Third Party) maji k Software
pFistup pouze pres obrazovku (tzv. screen access); (iv) Obchodni partnefi Drzitele licence_(Business Third
Party) nemaji za Zadnych okolnosti pfistup ke zdrojovému kédu Software; (v) Obchodni partnefi Drzitele
licence_(Business Third Party) nejsou za zadnych okolnosti opravnéni pouzivat Software za Ucelem
provozovani nebo fizeni vlastni €innosti nebo €innosti jinych Obchodnich partnert Drzitele licence_(Business

Third Party).
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2.4. Dekompilace.

Drzitel licence neni opravnén Software rozebirat_(disassemble). dekompilovat_(decompile) a zpétné
prekladat i jinak zachazet se Softwarem za Ucelem ziskani jeho zdrojového kddu. Toto ustanoveni vSak
neplati pro pfipady, kdy je takovy postup nezbytny pro ziskani informaci potfebnych pro zajiSténi
interoperability nezavisle vytvoreného pocitacového programu se Software, a to za prfedpokladu, Ze takové
informace nejsou Drziteli licence Poskytovatelem licence poskytnuty v pfiméfené Ihuté ani pres pisemnou
zadost Drzitele licence adresovanou Poskytovateli licence. Informace ziskané takovymto postupem nesmé;ji
byt pouzity pro jiné Ucely nez je dosazeni interoperability a predevS§im nesméji byt postoupeny tretim
osobam, pokud to neni nezbytné v zajmu dosaZeni interoperability. Zadné takové informace nesméji byt
pouzity zejména pro vyvoj, vyrobu €i marketing pocitacovych programd, které jsou z hlediska své podstaty
podobné Software.
2.5.  Archivni kopie; omezeni poctu kopii; reprodukce povinnych texta.
Drzitel licence je opravnén poridit pouze jednu (1) kopii Software pro Ucely archivovani a takovy pocet
zéaloznich kopii Softwaru, ktery odpovida bé€znym pravidelnym postuptm zalohovani Drzitele licence. Drzitel
licence povede zdznam o poctu a umisténi veskerych originalu a kopii Software. Drzitel licence je opravnén
reprodukovat ¢i kopirovat jakoukoli ¢ast Dokumentace do strojove ¢itelné nebo tisténé formy pro své interni
vyuZiti, a to pouze v rozsahu potfebném pro uplatnéni svych prav vyplyvajicich z této smlouvy. Drzitel
licence bude uvadét a za zadnych okolnosti neodstrani texty tykajici se autorskych prav, ochrannych
znamek, servisnich znacek ¢€i jinych informaci tykajicich se majetku SAP nebo SAP AG a jejich majitelt
licenci na v8ech Uplnych i ¢aste€nych kopich Software, Dokumentace, Databaze treti strany_(Third-Party
Database) nebo Internich informaci_(Proprietary Information) SAP nebo SAP AG, a to ve stejné formé a na
stejném mistée, jako se tyto objevuji na originale.
2.6. Modifikace.

(a) Pokud v této Licenéni smlouvé neni uvedeno jinak, Drzitel licence nesmi jakkoli a Zza&dnymi prostfedky
Software upravovat nebo ménit; mimo jiné nesmi vytvaret odvozena dila a Modifikace.

(b) Software All-in-One muze Drzitel licence modifikovat a je drzitelem veSkerych prav na takové
Modifikace All-in-One. Pfed provedenim jakychkoli Modifikaci vSak musi Drzitel licence ziskat od SAP
nebo SAP AG prostiednictvim Poskytovatele licence startovaci koéd (startup code).

(c) Spole€nosti SAP a SAP AG jsou opravnény pozadovat po Drziteli licence vyhradni prevod veskerych
prav k Modifikacim vyménou za odpovidajici kompenzaci zaloZzenou na pfiméfené trzni cené. V
takovém pripadé spolec¢nost SAP nebo SAP AG udéli Drziteli licence stejna prava k Modifikacim, jaka
byla Poskytovatelem licence udélena Drziteli licence pokud jde o Software.

(d) Veskeré Modifikace Software All-in-One, které nespadaji do podporovaného obchodniho scénare
(supported business scenario), vyzaduji plnou uzivatelskou licenci (full usage license), kterou musi
Drzitel licence ziskat od Poskytovatele licence.

2.7. Rozsireni_(Extensions) a prava spolecnosti SAP k Software.

(a) Drzitel licence je opravnén vyvijet RozSifeni_(Extension) k Software Business One, jinému software nez
software treti strany, pouze prostfednictvim Nastroju pro vyvoj Software (Software Development Tools)
a v souladu s Licenéni smlouvou k Nastrojum pro vyvoj Softwaru_(Software Development Tools License

Agreement).

(b) Drzitel licence je opravnén vyvijet RozSifeni_(Extension) k Software All-in-One, jinému software nez
software treti strany, prostfednictvim Nastroju pro vyvoj Software_(Software Development Tools).
Takova Rozsiteni_(Extension) v§ak musi podporovat stavajici obchodni scénar_(business scenario),
ktery je umistén na stejné instalaci a pfipojeny k Software prostfednictvim rozhrani, které je schvélené
spole¢nosti SAP nebo SAP AG. Drzitel licence je drzitelem vSech prav k takovym RozSifenim

(Extension) All-in-One.
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(c) Pouzivani jakéhokoli Rozsifeni_(Extension) Software Business One (at jiz vyvinutého Drzitelem licence
nebo ziskané od Poskytovatele licence nebo jakékoli jiné treti osoby) je podminéno existenci runtime
licence, ktera musi byt udélena zvlast Poskytovatelem licence pro Néastroje pro vyvoj Software
(Software Development Tools), a pfislusného licenéniho klice vydaného na Zadost Poskytovatele
licence spole¢nosti SAP AG.

(d) Pouzivani veskerych RozSifeni_(Extension) Software All-in-One v ramci podporovaného obchodniho
scénafe_(supported business scenario) je soucasti prislusné runtime licence pro konkrétni technologii
infrastruktury, k niz Poskytovatel licence udéluje licenci Drziteli licence. Pouzivani jakéhokoli Rozsifeni
(Extension) All-in-One mimo podporovany obchodni scénaf (supported business scenario) je
podminéno existenci pIné uzivatelské licence (full usage license), kterou Drzitel licence musi ziskat od
Poskytovatele licence.

(e) Drzitel licence neni opravnén za zadnych okolnosti porusit prava spole¢nosti SAP ¢i SAP AG k
Software. Pfiklady takového poruseni prav jsou (mimo jiné): (i) zména zdrojového kédu Software vyjma
zmén v rozsahu stanoveném v ¢lanku 2.6 této Licenéni smlouvy; nebo
(i) pouziti Software nebo pfistupovani k Software za (€elem vyvoje jakékoli aplikace nebo rozhrani
majici pfistup k funkcionalité Software nebo jakékoli databazi pouzivané se Software jakymkoli jinym
zplUsobem nez pouzitim N&stroju pro vyvoj Softwaru_(Software Development Tools); nebo
(iii) zvySeni celkového poctu uzivatellG, kteym je umoznéno pfistupovat primo €i nepfimo k Software
a/nebo jakékoli databazi pouzivané se Software, prostfednictvim jakéhokoli software tfeti strany nad
povoleny celkovy pocet uzivatel( opravnénych pouzivat Software, provedené prostifednictvim Rozsifeni

(Extension).

3. Licence pro aplikacni databazi

Software vyzaduje pouZiti Databaze treti strany_(Third-Party Database). k nizZ mize byt poskytnuta licence
externim poskytovatelem licence prostfednictvim Poskytovatele licence (tzv. ,Runtime licence") nebo pfimo
jako plnd licence (tzv. ,Eull licence") poskytnuta pfimo poskytovatelem licence Databdze treti strany_(Third-
Party Database). Pokud je Runtime licence udélena prostfednictvim Poskytovatele licence, Ize takovou
runtime verzi pouzit pouze pro Ucely Produktivniho a Neproduktivniho uZziti Software, k némuz je
poskytovana licence na zaklade této smlouvy.

4, Trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy
Licence udélend na zakladé této Licencni smlouvy vstoupi v platnost a poté bude nadéle platit, dokud
nebude z opravnéného duvodu ukonéena.
Opravnény duvod ukonéeni licence je takovy duvod, kdy nelze po Poskytovateli licence spravedlivé
pozadovat, aby pokracoval v pinéni Licenéni smlouvy vzhledem k veSkerym okolnostem daného pfipadu;
opravnénym divodem je napfiklad poruseni autorskych nebo jinych prav k Software, ktery Ize pficitat Drziteli
licence a které Ize v pripadé osob, které se jej dopustily, povazovat za trestny &in.

5. Rozhodné pravo

Tato smlouva se fidi pravnim fadem zemé sidla Poskytovatele licence.
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Podminky SAP Enterprise Support

POPIS SAP ENTERPRISE SUPPORT (,,Popis”)

V pfipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi
Smlouvy, véetné vsech dodatkd, pfiloh, objednacich formulatfd nebo jinych dokumentd pripojenych
nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spole¢nosti SAP, jak je zde ddle stanoveno (,,SAP
Enterprise Support”), pro veSkery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu
spole¢né oznacovany jako ,Re$eni Enterprise Support“), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné
vztahuji zvlastni dohody o podpore.

1. Definice:

1.1 ,Go-Live” znamena &asovy okamzik, od kdy po implementaci Re$eni Enterprise Support nebo
po provedeni upgradu ReSeni Enterprise Support, mize Zakaznik pouZzivat ReSeni Enterprise
Support pro zpracovavani skutecnych dat v redlném provoznim rezimu a pro fizeni internich
obchodnich procest Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,Redeni Zakaznika” znamena Redeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma
Zakaznik licenci od tretich stran za pfedpokladu, ze tento software tretich stran je provozovan ve
spojeni s Redenimi Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamena ,Zivy“ systém SAP ureny pro fizeni internich obchodnich
procest Zakaznika, v némz jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 ,Softwarové reseni SAP / Softwarova fesSeni SAP“ znamena skupinu tvorenou jednim nebo vice
Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana Reseni Zakaznika a které jsou zaméreny na
specifické funkéni aspekty obchodni ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a pfiklady jsou k dispozici na
strankach SAP Service Marketplace (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note,
ktera v budoucnosti SAP Note 1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace” (,,Service Session”) predstavuje posloupnost tdrzbovych aktivit a tkol
provadénych vzdalené za ucelem shromazdéni dodatecnych informaci prostfednictvim dotazl
nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace
mUze byt provadéna manualné, jako ,self-service” nebo plné automatizované.

1.6 ,Top-Issue” znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita
byla stanovena spole¢nosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy spolecnosti SAP, které
(i) ohrozuji Go-Live pred-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na
Produktivni systém Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v normalnich
pracovnich dnech v souladu s pfisluSnymi dny pracovniho klidu v misté sidla spolecnosti SAP. Pouze
pokud se jednd o SAP Enterprise Support, obé strany se mohou vzijemné dohodnout na jiném
misté sidla jedné z pobocek spolecnosti SAP a nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k
této pobocce.

2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support
Zakaznik mdze pozadovat a spolecnost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v

takovém rozsahu, v jakém spole¢nost SAP takové sluzby obecné poskytuje v ramci daného Uzemi.
SAP Enterprise Support v souc¢asné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

¢ Nové verze softwaru licencovanych Re$eni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury
pro upgrade.
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e Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajici funkénosti s
cilem prizpGsobit je zménam pravnich a regulacnich pozadavkd.

¢ U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP
CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) muze spolecnost
SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostrednictvim rozsitfujicich bali¢kd
nebo jinych prostfedkd, které jsou k dispozici. BEhem Mainstream Maintenance dané verze
zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP vétSinou v soucasnosti poskytuje jeden rozsitujici bali¢ek
nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

¢ Technologické updaty pro podporu operacnich systémi a databazi tfetich stran. Dostupny
zdrojovy kéd ABAP pro aplikace software SAP a dodate¢né uvolnéné a podporované funkéni
moduly.

* Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrade Reseni
Enterprise Support, je podporovano napfiklad prostfednictvim obsahovych a informacnich
materidll, nastrojl pro kopirovani klienta a entit a nastrojd pro porovnavani customizace.

® SAP poskytne Zakaznikovi az pét dnU sluzeb dalkového poradenstvi za kalendarni rok
prostfednictvim svych softwarovych architektt za ucelem:

o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjsim rozsifujicim bali¢ku
SAP (SAP Enhancement Package) a poskytnuti rady, jak mize byt instalovan v souladu
s pozadavky obchodniho procesu Zakaznika.

o vést Zakaznika formou relaci, v ramci kterych dochazi k pfedavani znalosti, v rozsahu
jednoho dne pro definovany software/aplikace SAP nebo komponenty globalni
patefni sité podpory. V soucasné dobé je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek
zalezi na rozhodnuti spolecnosti SAP.

e SAP udéli Zakaznikovi pfistup k asistované sluzbé jako soucasti SAP Solution Manager
Enterprise Edition, kterd Zakaznikovi pomulze optimalizovat spravu technického Feseni
vybranych Reseni Enterprise Support.

e Konfiguraéni pokyny a obsah Re$eni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System
Administration) a SAP Solution Operations pro Software SAP.

* SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné sou¢asti ReSeni Enterprise
Support.

® Popisy obsahu, nastroja a procest pro SAP Application Lifecycle Management jsou soucasti
SAP Solution Manager Enterprise Edition, Reeni Enterprise Support a/nebo pfisluiné
Dokumentace k Redenim Enterprise Support.

Rozsifena podpora pro rozsirujici balicky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specidlni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za ucelem analyzy
planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konflikt mezi zakaznickym kddem
(custom code) a rozsifujicimi balicky a jinymi updaty ReSeni Enterprise Support. Kazda kontrola se
provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu
Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat dvé sluzby z jedné z nasledujicich kategorii za jeden kalendarni
rok na jedno Softwarové reseni SAP.

e Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spole¢nosti SAP
na jeji zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace
v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funk&nost Reseni
Enterprise Support, kterd by mohla splfiovat pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).
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e Moznost udrzby zdkaznického kédu: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne
spolecnosti SAP na jeji zadost a ktera se tykd rozsahu a projektu planované nebo stavajici
zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, spole¢nost SAP identifikuje,
které uzivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt pouzity pro oddéleni zdkaznického
kédu od kédu SAP (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

Globalni patefni sit podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spole¢nosti SAP uréeny
pro preddvani znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupriuje obsah a sluzby pouze
zakaznikim a partnertdm spolecnosti SAP.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji
informace tykajici se reSeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou
obsahovat opravy kédu, které mohou zakaznici implementovat do svého systému SAP. SAP
Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznik(l a doporucend feseni (napf.
customizacni nastaveni).

® SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent
SAP.

® SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v ¢asti 2.4

Podpora klicovych aplikaci a procesti (,,Mission Critical Support)

¢ Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spolecnosti SAP u problému vztahujicich
se k Re$enim Enterprise Support, véetné Dohod o Urovni sluzeb (Service Level Agreements)
pro Pocatedni reakéni dobu a Napravné opatfeni (vice informaci viz Cast 2.1.1).

® SAP Support Advisory Center —jak je popsano v ¢asti 2.2.

® Pribézné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3.

¢ Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pficin a eskala¢ni procedury v souladu s ¢asti 2.1.
nize.

¢ Analyza hlavnich pficin pro zdkaznicky kéd: pro zakaznicky kéd Zakaznika vytvoreny pomoci
SAP development workbench poskytuje SAP podputrnou analyzu hlavnich pficin klicovych
aplikaci a procesu v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o trovni sluzeb (SLA)
uvedenymi v €¢asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hlaseni ,velmi vysokd“ a
,Vvysoka“. Pokud je zakaznicky kdéd zdokumentovan v souladu s aktuadlné platnymi standardy
spolecnosti SAP (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), spole¢nost SAP muze
poskytnout metodické pokyny za Ucelem pomoci Zakaznikovi nalézt feSeni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a Gcast v Komunité

* Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za tuc¢elem monitorovani dostupnych zdroja a
shromazdovani informaci o stavu Reeni Enterprise Support (napt. SAP EarlyWatch Alert).

e Pfedem nakonfigurované testovaci Sablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany
prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vySe uvedeného SAP
Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami,
které v soucasné dobé zahrnuiji:

o Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytované jako
soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ,Quality-Gates”

Nastroje poskytované spolecnosti SAP pro automatické testovani

o Nastroje poskytované spolecnosti SAP za ucelem pomoci pfi optimalizaci rozsahu

regresniho testu. Tyto nastroje podporuji identifikaci obchodnich procesu, které jsou

(@]
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dotéeny pldnovanou zménou Softwarovych feSeni SAP, a jejich vystupem jsou
doporuceni tykajici se rozsahu testovdni a také generovani pland testovani
(podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Obsahové a doplrikové nastroje urcené pro zvyseni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a Business
Configuration (BC) Sets.

¢ Pfistup k metodickym pokynim prostrednictvim SAP Service Marketplace, které mohou
pokryvat implementacni a provozni procesy s cilem snizovat naklady a rizika. V sou¢asné dobé
se jedna o nasledujici obsah:

o Provozovani End-to-End feSeni: pomaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end
operace Softwarového rfeSeni SAP Zakaznika.

o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi s fizenim
aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické platformy SAP
NetWeaver® a v soucasné dobé zahrnuje:

= Standardy spolec¢nosti SAP pro provozovani feseni

= Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za lGcelem implementace operaci
feSeni end-to-end

= Nastroje, véetné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise
Edition Vice informaci o metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap.

e Ucast v Komunité zakaznik( a partner( SAP (prostfednictvim SAP Service Marketplace), ktera
poskytuje informace o ,,best business practices”, o nabidkach sluzeb, atd.

2.1.Globalni zpracovani zprav a Dohoda o urovni sluzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlasi poruchu,
spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit
chyby, jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kandlem pro takovouto podporu bude infrastruktura
podpory poskytovana spolecnosti SAP. Zakaznik mlze zaslat chybové hlaseni kdykoliv. VSechny
osoby zainteresované v procesu feseni hlaseni mohou kdykoliv zjistit stav hlaSeni. Podrobnosti
tykajici se definice priorit hlaseni jsou k dispozici v ramci SAP Note 67739.

Ve vyjimecénych pripadech mlze Zakaznik kontaktovat spolecnost SAP také telefonicky. Pro takové
kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici) spole¢nost SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy
pFistup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o Urovni sluzeb (ddle oznacované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na veskera hlaseni
Zakaznika tykajici se podpory, kterd spole¢nost SAP akceptuje jako hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a
kterd spliuji nize uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahdjeny v prvnim Uplném kalendainim
Ctvrtleti ndsledujicim po datu ucinnosti tohoto dokumentu. Pro ucely tohoto dokumentu
,kalendarni ¢tvrtleti” znamena tfimésic¢ni obdobi koncici 31. brezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31.
prosince pfislusného kalendarniho roku.

2.1.1 SLA pro Pocatecni reakcni doby:

a. Hlaseni s prioritou 1 (,Very high“). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 1
bé&hem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaseni s prioritou 1 spolecnosti SAP (v reZimu dvacet
Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). Hlaseni je ptidélena priorita 1, pokud ma problém velmi
zavazné duasledky pro bézné obchodni transakce a pokud nemuze byt provadéna pro podnikani
kritickd Cinnost. Tato situace je obecné zpusobena ndsledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek
systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HlaSeni s prioritou 2 (,High”). Spolecnost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 2 béhem
Ctyr (4) hodin od pfijeti takového hlaseni s prioritou 2 spole¢nosti SAP béhem Mistni pracovni doby
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SAP. Hlaseni je pridélena priorita 2, pokud jsou vdzné naruSeny bézné obchodni transakce v
Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato situace je zplsobena nespravnymi
nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP, které jsou nezbytné pro provadéni takovych
transakci a/nebo ukold.

2.1.2 SLA pro napravné opatreni v rdmci reakéni doby pro hlaseni s prioritou 1: Spolecnost SAP
poskytne feseni, doporuceni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feseni (dale oznacované jako
»,Napravné opatreni“) v souvislosti s chybovym hlaSenim Zakaznika, které ma prioritu 1, béhem
Ctyr (4) hodin od pfijeti takového chybového hlaseni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet
Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (ddle jen jako ,SLA pro Napravné opatfeni®). V pfipadé, Ze je
Zakaznikovi poskytnut akéni plan jako forma Napravného opatfeni, pak tento akéni plan bude
zahrnovat: (i) stav procesu feseni; (ii) planované dalsi kroky, v€etné identifikace odpovédnych
zdroji na strané spolecnosti SAP; (iii) pozadované akce Zakaznika za ucelem podpory procesu
feseni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro akce spolec¢nosti SAP; a (v) datum a ¢as pro
dalsi aktualizaci stavu na strané spolecnosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat
shrnuti doposud provedenych akci, pldanované dalsi kroky, a datum a ¢as dalsi aktualizace. SLA pro
Napravné opatfeni se vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaseni zpracovavano
spolecnosti SAP (dale jen ,,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaseni ve
stavu , Akce zakaznika“ nebo ,Reseni navrhované SAP“, kde (a) stav Akce zakaznika znamena, ze
hlaeni tykajici se podpory bylo pfedano Zakaznikovi; a (b) stav Reeni navrhované SAP znamen3,
Ze spolecnost SAP poskytla Napravné opatreni, jak je specifikovdno v tomto dokumentu. SLA pro
Napravné opatfeni bude povazovano za splnéné, pokud béhem ¢ty (4) hodin doby zpracovani:
spolecnost SAP navrhne feseni, doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik
souhlasi se snizenim Urovné priority hlaseni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi splnéni nasledujicich predpokladd pro
chybova hlaseni: (i) ve vSech ptipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pfi¢iny zdkaznického kédu dle
¢lanku 2, za Uéelem identifikace problému se chybova hlaeni vztahuji k verzim Redeni Enterprise
Support, které jsou klasifikovany spole¢nosti SAP se statusem dodavky ,neomezena dodavka /
unresctricted shipment”; (ii) hlaSeni jsou predana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP
Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktudlné) platnou procedurou
prihlaseni ke zpracovani chybového hlaseni spole¢nosti SAP, kterd obsahuje veskeré relevantni
podrobnosti (jak je specifikovdno v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera
nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahdjit kroky v
souvislosti s ohla$enou chybou; (iii) hla$eni se vztahuji na verzi produktu Re$eni Enterprise
Support, kterd spadad do béziné udrzby (Mainstream Maintenance) nebo rozsifené udriby
(Extended Maintenance).

U hldseni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem splnény nasledujici dodatecné predpoklady: (a)
problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany tak, aby spole¢nost SAP byla schopna
problém identifikovat; (b) Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet
Ctyfi hodin (24) denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je
zaSkolena a ma dostate¢né znalosti, aby pomahala pfi feSeni chybového hlaseni s prioritou 1 v
souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba zZakaznika
zajisti pristup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spolecnosti SAP potfebné udaje pro
prihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou predevsim nasledujici typy hlaseni s
prioritou 1 vylouéeny ze SLA: (i) hladeni tykajici se verze, release a/nebo funkénosti Redeni
Enterprise Support vyvinutych specidlné pro Zakaznika (véetné a bez omezeni téch, které byly
vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo pobockami spolecnosti SAP) s vyjimkou
zdkaznického kdédu vytvoreného pomoci SAP development workbench; (ii) hlaseni tykajici se
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podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou soucasti Redeni Enterprise Support a misto
toho jsou realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylouceno, i
kdyby tyto narodni verze byly vytvoreny spolecnosti SAP nebo jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni
pri¢inou hlaseni neni nespravna funkce, ale chybéjici funkénost (,,pozadavek na vyvoj“) nebo jde-li
o hlaseni, které vyzaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spolecnosti SAP podle SLA uvedené vyse jsou povazovany za splnéné, pokud k
pfislusné reakci dojde ve stanovené lhité v devadesati péti procentech (95 %) vSech pfipadl pro
vSechny SLA v daném kalendarnim cCtvrtleti. V pfipadé, Ze Zakaznik zadd méné neZ dvacet (20)
hlaseni (v souhrnu pro viechny SLA) podle SLA uvedenych vyse v jakémkoliv kalendarnim Ctvrtleti
bé&hem doby poskytovani udrzby Enterprise Support, Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost SAP bude
povazovat zavazky vyplyvajici z vySe uvedenych SLA za splnéné, pokud SAP nesplini Ihity
definované ve vyse uvedenych SLA v pfipadé maximalné jednoho hlaseni tykajiciho se podpory
bé&hem pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v pfipadé, e Ih(ity pro SLA nejsou splnény (kazdy takovy pfipad
je dale oznacovan jako ,,Poruseni”), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude
pisemné informovat spolecnost SAP o jakémkoliv Udajném Poruseni; (ii) spolecnost SAP vysetti
jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost
pozadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik poskytne pfimérenou podporu spolecnosti SAP v jejim Usili
odstranit jakékoliv problémy nebo procesy branici spole¢nosti SAP poskytovat plnéni v souladu se
SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zakladé zpravy, ktera prokaze Poruseni na strané spole&nosti
SAP, spolecnost SAP pridéli Zakaznikovi Kredit (dale téz ,Service Level Credit” nebo ,,SLC*) v rdmci
faktury na nasledny poplatek za tidrzbu ve vysi jedné Ctvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za Gdrzbu
Zakaznika za prislusné kalendarni Ctvrtleti za kazdé Poruseni ohlaSené a prokazané, maximalné
vSak do vySe péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zakaznika za takové kalendarni Ctvrtleti.
Zakaznik nese odpovédnost za informovani spole¢nosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1) mésice
od konce kalendaFniho ¢tvrtleti, v némz k Porueni doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud
Zakaznik nevznese fadné oddvodnény narok na SLC vici spole¢nosti SAP pisemné. SLC definovany
v Casti 2.1.4 je jedinou a vyluénou nahradou Zakaznika vztahujici se k Udajnému nebo faktickému
Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP)

Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se p¥imo vztahuji k Re$enim Enterprise Support, spole¢nost SAP
poskytne globdlni jednotku v rdmci organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k
mission critical supportu (ddle oznacovanou jako ,Support Advisory Center”). Support Advisory
Center bude plnit nasledujici ukoly tykajici se mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro
Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako dodatecnd eskalacni uroven, ktera
umozni nepretrzitou analyzu (v rezimu 24x7) hlavni pfi¢iny za Ucelem identifikace problému; (ii)
planovani Prabézné kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupraci s oddélenim IT Zakaznika, véetné
tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise
Support report za kalendarni rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetenéniho
strediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyzadovana Zakaznikem; a (v) vedeni
v ptipadech, kdy Priibé&zné kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 nize), akéni plan a/nebo
pisemna doporuceni spole¢nosti SAP vykazuji kriticky stav (tj. ¢erveny report CQC) ReSeni
Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku Pribézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise
Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a spolecnost SAP spole¢né jednu povinnou sluzbu
nastaveni (,Po¢ateéni hodnoceni — Initial Assessment“) pro Re$eni Enterprise Support. Po¢ateéni
hodnoceni bude vychazet ze standardd a dokumentace spolecnosti SAP.
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Dorozumivacim jazykem vytvoreného SAP Support Advisory Center bude anglic¢tina a SAP Support
Advisory Center bude kontaktni osobé Zidkaznika (jak je definovano nize) nebo jejimu
opravnénému zastupci k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro poZadavky
tykajici se mission critical supportu. Aktudlné platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k
dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vyse uvedené ukoly mission critical supportu v
rozsahu, v némi se tyto Ukoly pfimo vztahuji k problémam nebo eskalacim tykajicim se Re$eni
Enterprise Support.

2.3 Prabézna kontrola kvality SAP

V pripadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych reseni SAP (jako jsou Go-live, upgrade,
migrace nebo Top Issues) spole¢nost SAP poskytne nejméné jednu Pribéznou kontrolu kvality
(dale jen ,,Prabézna kontrola kvality” nebo ,,CQC“) za kalendaini rok pro kazdé Softwarové reseni
SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich
konzultaci. Spole¢nost SAP muze dodat dalsi CQC v pripadé naléhavych vystrah ohlasenych
prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v pfipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center
spole¢né dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytnd pro feSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfiklad
presny typ a priority CQC a tkoly spolec¢nosti SAP a povinnosti Zakaznika v ramci této spoluprace,
museji byt spole¢né odsouhlaseny obéma stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne
Zakaznikovi akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany spolec¢nosti
SAP a/nebo certifikovanym partnerem spolecnosti SAP jednajicim v roli dodavatele spole¢nosti
SAP a na zakladé standardd a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat pfislusné zdroje,
vCetné, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfislusného spolupracujiciho personalu s cilem usnadnit
dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

Zakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné
tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5) pracovnich dnd pred
planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni
povinna poskytnout ro¢ni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je pfedmétem Smlouvy a slouzi
vyhradné pro nasledujici Gcely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support
a sluzeb udrzby pro Redeni Zakaznika, véetné dodavky a instalace softwaru a technologické tdrzby
pro Re$eni Enterprise Support; a (ii) spravu Zivotniho cyklu aplikaci pro Re$eni Zakaznika i pro
jakékoli jiné softwarové komponenty a prostfedky IT licencované Zakaznikem nebo ziskané
Zakaznikem jinym zpUsobem od tfetich stran za predpokladu, Ze takovyto software tfeti strany,
softwarové komponenty a prostiedky IT jsou pouzivany ve spojeni s Redenimi Enterprise Support
a jsou nezbytné k dokonceni podnikovych procesd Zakaznika podle dokumentace feSeni v SAP
Solution Manager Enterprise Edition (“DalSi podporované prostfedky”). Takova sprava zivotniho
cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto ucely:

¢ implementace, konfigurace, testovani, provoz, prabézné vylepsovani a diagnostika

® sprava poruch (service desk), sprava problému a sprava zménovych pozadavkl umoznéné
pouzitim technologie SAP CRM integrované v SAP Solution Manager Enterprise Edition

e administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP
NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze pouzivat i Business

DUVERNE
Stranka 20 z 25
S2022_07156_02 Dil¢i smlouva k DNS VZ13 2022 - Podpora SAP - Sluzby 2024.docx



NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

NTT DATA Business Solutions

intelligence za predpokladu, ze pro pfislusny software SAP Bl Zakaznik ziskal licence jako
soudast Redeni Enterprise Support.

Pro spravu Zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v ¢asti 2.4.1(ii) vySe Zakaznik nepotrebuje zvlastni
licenci balicku pro SAP CRM. Zakaznik musi mit pfislusné licence Definovanych uzivateld k
pouzivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouzivan k jinym nez vyse uvedenym
Uceldm. Bez dotceni predchoziho omezeni nesmi Zakaznik pouzivat SAP Solution Manager
Enterprise Edition pro (i) scénare CRM, jako jsou napf. servisni plany, smlouvy, sprava potvrzeni
servisu, kromé scénarl CRM vyslovné uvedenych v ¢asti 2.4.1; (ii) jiné zplUsoby uZiti aplikace SAP
NetWeaver nez zpUsoby uvedené vyse nebo (iii) spravu Zivotniho cyklu aplikaci a zvlasté spravu
poruch (service desk) kromé pro Reseni Zakaznika a Daldich podporovanych prostiedkd a (iv)
sdilené moznosti sluzeb mimo IT, kromé jiného véetné HR, financniho Ucetnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spolecnost SAP muze podle vilastniho uvazeni ¢as od casu aktualizovat pfipady pouziti
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition uvedené v této Casti 2.4. na SAP Service
Marketplace na adrese http://service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan béhem doby
platnosti tohoto Popisu vyhradné Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem s ohledem na
licen¢ni prava k Softwaru a vyhradné pro ucely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu
internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli
funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné neZ uvedené vySe musi byt
predmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se spolecnosti SAP, ato i v tom pfipadé, Ze tyto
funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehledé na
predchozi omezeni Definovanych uZivatell je Zakaznik opravnén povolit kterémukoli ze svych
zaméstnancU pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v ramci SAP Solution Manager Enterprise
Edition béhem doby platnosti tohoto dokumentu pro vyhradni potfebu vytvareni zadosti o
podporu (support ticket), vyzadani si informace o stavu FeSeni zadosti o podporu a potvrzeni jejiho
vyfe$eni piimo souvisejicich s Re$enimi Zakaznika a Dal$imi podporovanymi prostredky.

2.4.5 V pripadé, ze Zakaznik ukon¢i SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v
souladu s Casti 6, bude uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise
Supportu ukonceno. Poté se bude uZiti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem Fidit
podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako
sluzba tfetim stranam, a to ani v pfipadé, Ze tfeti strany maji licencovany Software SAP a maji
licencované Definované uzivatele; s vyjimkou pfipadu, Ze treti strany opravnéné k pfistupu k
Softwaru SAP podle Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyhradné pro
ucely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich podnikovych operaci Zakaznika v souladu
s podminkami tohoto dokumentu.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support.

Za ucelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik
urcit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v rdmci Odborného kompetenéniho stfediska
zadkaznika SAP pro Support Advisory Center (oznacovanou téz jen jako ,Kontaktni osoba“) a musi
poskytnout udaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢islo), pomoci
kterych mlze byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan.
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Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym c¢init nutna
rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Zakaznik dale splnit nasledujici pfedpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto
dokumentem.

(i) PInit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iii) Poskytnout a udrZzovat vzdaleny pFistup prostfednictvim standardni technické procedury
definované spole¢nosti SAP a udélit spolecnosti SAP vSechna nezbytna opravnéni, zejména pak pro
Ucely vzdalené analyzy problému jako soucdsti zpracovani hlaseni. Takovyto vzdaleny pfistup musi
byt zajistén bez omezeni tykajicich se ndrodnosti zaméstnance/zaméstnancu spolecnosti SAP, ktefi
budou zpracovdvat hlaseni, nebo zemé, v niz budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, ze
neudéleni pFistupu mlze vést k prodlenim ve zpracovani hlaseni a poskytnuti napravy, nebo muze
zpUsobit, Ze spole¢nost SAP nebude schopnd poskytnout pomoc efektivnim zptsobem. Musi byt
rovnéZ nainstalovany nezbytné softwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci
naleznete v SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spolecnosti SAP, které spliuje pozadavky
specifikované v Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution
Manager Enterprise Edition s nejnovéjsimi Urovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjSimi
bali¢cky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a prenaset data do produktivniho
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete
informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat poc&ateéni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Casti 2.2, a
implementovat veskera doporuceni, kterd SAP klasifikuje jako povinna.

(vii) Vytvorit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a
spole¢nosti SAP a spojeni mezi Re$enimi Enterprise Support a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik bude udrzovat solution landscape a hlavni obchodni
procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro vSechny Produktivni
systémy a systémy pripojené k Produktivnim systémim. Zakaznik musi dokumentovat jakékoliv
implementacni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést
v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktudlni zaznamy o vSech modifikacich a, pokud je
treba, poskytnout tyto zaznamy spolecnosti SAP bez zbyte¢ného prodleni.

(xi) Predat veskera chybova hlaseni prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP
tak, jak je pribézné uvolfiovana spolecnosti SAP prostfednictvim updatl, upgrad nebo add-on0.

(xii) Informovat SAP bez zbytec¢ného odkladu o veskerych zménach instalaci Zakaznika a
Definovanych uzivatel( a veskeré dalsi informace relevantni pro Reeni Enterprise Support.

4. Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetencniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby
bylo mozné vyuzit potencialni hodnotu dodavanou v rdmci SAP Enterprise Support v plném
rozsahu, pozaduje se, aby Zakaznik zalozil Odborné kompetencni stfedisko zakaznika (,,Odborné
zakaznické stredisko” (,,Customer Center of Expertise®) nebo ,Zakaznické COE“ (,,Customer COE”)).
Zakaznické COE je zfizeno Zakaznikem jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP,
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ktera poskytuje udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stfediska poskytuje Zakaznické COE
podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procest a systém
Zakaznika, kterd se vztahuje k Softwarovému rfeseni SAP s pouZzitim metodiky Run SAP poskytované
spolecnosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP naleznete na http://service.sap.com/runsap).
Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich obchodnich procest. SAP doporucuje
zalit s implementaci Zakaznického COE jako projektem, ktery probiha soucasné s projekty funkéni
a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zakaznické COE musi splfiovat nasledujici zakladni funkce:

e Stredisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostatecnym
poctem konzultantd podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace béhem
bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dnl v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a
dovednosti podpory Zakaznika budou spolecné provéreny v rdmci procesu planovani sluzeb a
certifikacniho auditu.

e Redeni smluvnich zalezitosti: pinéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupraci se
spolecnosti SAP (pfeméreni instalaci, u¢tovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava
uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

e Koordinace pozadavkl na vyvoj: shromazdovani a koordinace pozadavkd navyvoj od Zakaznika
a/nebo nékteré z jeho pobocek za predpokladu, 7e tato pobocka je opravnéna pouzivat Reseni
Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéz fungovat jako
interface ke spolec¢nosti SAP, aby bylo mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutn3, aby se
zabranilo zménam Redeni Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, ze planované
zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi.

e Informaéni management: zabezpeleni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informacnich a marketingovych akci) o Reeni Enterprise Support a o Zakaznickém COE v ramci
organizace Zakaznika.

e Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravidelné Gc¢astni procesu
planovani sluzby se spolecnosti SAP. Planovani sluzeb zacina jiz béhem implementace a bude
probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Zakaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do okamzZiku, ktery nastane pozdéji: (i) do
dvanacti (12) mésich od Data ucinnosti nebo (ii) do Sesti (6) mésict poté, co Zakaznik zacal
produktivné vyuzivat alespori jedno z ReSeni Enterprise Support pro standardni podnikové
operace. Nutnou podminkou pro ziskani platného primarniho certifikatu Zakaznického COE nebo
jeho obnoveni od spolecnosti SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o
tomto procesu a podminkach uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici
se dostupnych urovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/coe).

5. Poplatky za Enterprise Support

Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny cCtvrtletné predem a budou
specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatek za udrzbu
Software véetné DPH bude Uctovan na zakladé radného dariového dokladu (faktury), ktery bude
vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho cCtvrtleti, na které se poplatek za SAP
Enterprise Support vztahuje. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného pInéni. Po uplynuti
Pocatecniho obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky
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za Enterprise Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrzeni pozadavkud
tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vyse.
6. Ukonceni

6.1 SAP Enterprise Support mlze byt ukonéen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi
dorucené druhé strané tfi (3) mésice (i) pred koncem Pocatecniho obdobi a (ii) poté pfed datem
jejiho obnoveni. Kazdd vypovéd v souladu s vySe uvedenym bude ucinnd ke konci pravé
probihajiciho obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypovéd
dorucena. Bez ohledu na vyse uvedené muze spolecnost SAP ukoncit SAP Enterprise Support na
zakladé jednomésicni pisemné vypovédi v pripadé, ze Zakaznik Fadné neuhradil poplatky za Udrzbu
Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v €asti 6.1 a za predpokladu, Ze Zakaznik Fadné plni
veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdyz toto
tfi (3) mésice prfedem pisemné oznami spolecnosti SAP, a to bud' (i) ohledné vSech objednavek
podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendarni rok, pfed pocatkem obdobi, na které se
podpora obnovuje a které ndasleduje po uplynuti Pocatecniho obdobi stanoveného v Zakaznikové
prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo (ii) ohledné veskerych objednavek podpory, které
se neobnovuji vyhradné na kalendarni rok, pred poc¢atkem prvniho obdobi, na které se podpora
obnovuje, v rdmci kteréhokoli kalendarniho roku, které nasleduje po uplynuti Pocateéniho obdobi
stanoveného v Zakaznikové prvni objedndvce SAP Enterprise Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede
v oznamovacim dopise. Pfi zahdjeni Standardni podpory SAP dojde k ukonceni SAP Enterprise
Supportu. Kazda takova volba bude aplikovana na viechna Reseni Enterprise Support a budou se
na ni vztahovat aktualné platné podminky spolec¢nosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetné
(av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spole¢nost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny
dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné podminky
spolecnosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonceni SAP Enterprise Support nebo volba jiného
typu sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se
Smlouvou se bude striktné vztahovat na viechny licence, na které se vztahuje Smlouva, jeji pfilohy,
popisy, zmény, dodatky a objednavky a jakékoliv ¢astecné ukonceni SAP Enterprise Support
nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv ¢asti Smlouvy, jejich pfiloh, popisti, zmén, dodatkd,
objednavek nebo ve vztahu k tomuto dokumentu.

7. Ovéfeni

Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spolecnost SAP opravnéna periodicky
monitorovat (minimalné jednou za rok a v souladu se standardnimi procedurami spole¢nosti SAP)
(i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouzivani aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

1. Znovuobnoveni

V pfipadé, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dodavce Re$eni Enterprise Support, nebo v pfipadé ukonéeni tdrzby
SAP Enterprise Support podle Casti 6 vy$e nebo v piipadé, e Zakaznikovi nebyla po urcité ¢asové
obdobi Udrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného dlvodu, a pfi jejim nasledném
znovuobnoveni, bude spolec¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatek za udrzbu SAP Enterprise
Support za takové Casové obdobi, po které udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o poplatek za
opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky
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9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spolecnosti SAP mize byt spolecnosti SAP ménén
rocné kdykoliv na zakladé predchoziho pisemného upozornéni zaslaného tfi mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal vedkeré licence pro viechna Re$eni Zakaznika.

9.3 V ptipadé, ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v pribéhu jednoho
kalendarniho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb v prvnim
kalendarnim roce, pokud Datum ucinnosti tohoto dokumentu je pozdéjsi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik
neni opravnén k prevodu sluzby do nasledujiciho roku, pokud takovou sluzbu nevyuZzil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE
SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESEN{ POTENCIALNICH PROBLEMU,
KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT
SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5V pripadé, Ze spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software treti strany na zakladé
Smlouvy, spole¢nost SAP poskytne tidrzbu SAP Enterprise Support pro software takové tfeti strany
do té miry, do jaké tato treti strana zpfistupni tuto Udrzbu spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi maze
byt vyzadovano, aby proved| upgrade operacniho systému a databazi na novéjsi verze za Gcelem
ziskani udrzby SAP Enterprise Support. Pokud pfislusny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své
produkty, spolecnost SAP mulze nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na zakladé zvlastni
pisemné smlouvy za dodatecny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP
tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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